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BANCO DE COSTA RICA
LICITACION ABREVIADA #2016LA-000049-01

“CONTRATACION DE HASTA 20.000 HORAS DE SERVICIO DE SOPORTE
PARA SER UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FABRICA DEL SOFTWARE”

1. El Banco de Costa Rica (B.C.R.), recibira ofertas por escrito hasta las once horas
con treinta minutos (11:30a.m.) del dia 16 de enero del 2017, para la compra en
referencia, de acuerdo con las siguientes condiciones.

2. Los participantes deben tomar en cuenta, que el orden de las respuestas en las
ofertas, se ajusten al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la
numeracion especificada, respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos
sefialados. Sin embargo para facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos
que asi considere conveniente (excepto en los requerimientos técnicos), el oferente
puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

3. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la GACETA #128
del 4-7-06 y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en la
Gaceta #210 del 2 de noviembre del 2006.

4. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de
aclaracién o modificacion recibida después de vencido el plazo para presentar
recursos de objecion, considerando razones de oportunidad e interés institucional,
de acuerdo con su propio criterio.

5. El Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la
sostenibilidad, entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en
uno de los ejes transversales del modelo de negocio de la Institucién. Siendo los
proveedores uno de sus grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios
del Pacto Global y a enterarse del contenido del video que se ha preparado sobre
estos temas. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina web:

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios Pacto Global.html

http://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.html
CONDICIONES GENERALES

6. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y dos copias,
debidamente enumeradas, tanto de la propuesta como de toda la documentacion
que se aporte y deben venir en sobre cerrado con la siguiente referencia: Banco de
Costa Rica, Licitacion Abreviada #2016LA-000049-01 por la “Contratacién de hasta
20.000 horas de servicio de soporte para ser utilizadas en el proceso de fabrica del
Software” y depositarlas en el buzon para contrataciones, ubicado en la Oficina de
Compras y Pagos, en el tercer piso de Oficinas Centrales.

7. La oferta como sus copias y anexos deben ser firmadas por el oferente o su
representante legal (aportar fotocopia de la cédula). En caso de ser una Compafiia,
debera indicarse claramente el nombre o la razén social completa y las citas de
inscripcion en el Registro Publico y de ser persona fisica debe quedar claramente
establecida la identidad del oferente.
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8.

Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a
esta licitacion. El medio de comunicaciéon que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento y que en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el
mismo para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de
comunicaciones en materia sancionatoria, lo anterior en concordancia con lo
resuelto por la Sala Constitucional en el voto nimero 20375 del 3 de diciembre de
2010.

De acuerdo con el Articulo 17 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, cuando el oferente sea una sociedad costarricense debera presentar
una certificacion publica original sobre la existencia legal de la sociedad y sobre la
personeria legal de quién en su nombre comparece y de la propiedad de sus cuotas
y acciones de la sociedad, a excepcion de aquellos inscritos en el Registro de
Proveedores y que ya cumplieron con los mismos dentro del afio actual, para lo cual
debe aportar copia de los documentos entregados al Banco.

10. Presentar declaracion jurada de:

101. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el
Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

102.  Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que
hace referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

103.  Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39
del 25 de febrero del 2002; es deber ineludible a la empresa contratante
cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato
respectivo. El Banco verificara periédicamente el cumplimiento de dichas
obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a suministrar en
forma inmediata los documentos e informacién que le sean requeridos.

104.  Segun Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476
y el Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR,
publicado en La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente
debera presentar declaracién jurada, que conoce los alcances de esta
normativa y cumplird con lo ahi regulado, con respecto a la prohibicién de
realizar actos que puedan considerarse lesivos a dicha normativa. En virtud de
lo anterior, durante el procedimiento de contratacién deberan los empleados o
representantes del oferente abstenerse de desplegar conductas que puedan
implicar acoso u hostigamiento sexual, segln lo previsto en la Ley contra el
hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el hostigamiento
sexual en el conglomerado BCR.

105 De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Publico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefiala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la
Etica Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica, todo oferente debera declarar que conoce
los alcances del Codigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El

p.
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10.6.

10.7.

10.8.

proveedor podra revisar el documento en la pagina www.bancobcr.com, en el
apartado de Proveedores.Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el
Banco verificara electrénicamente lo siguiente:

A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago
de sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social., segun lo
establecido en el articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En la pagina electronica del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones
con esa Institucion, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades
Anbnimas”.

11. Aportar los siguientes timbres, los cuales deben estar pegados en la oferta original:

1.t

1.2,

Un timbre de la Ciudad de las Nifias de ¢20.00, segin Ley 6496 del 10-09-
1981.

Un timbre del Colegio de Licenciados de Ciencias Econémicas Y Sociales, por
¢200,00, segun Articulo No. 38 del Reglamento General del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, de acuerdo con el
decreto No.20014-MEIC del 19 de setiembre de 1990 y Ley No. 7105 del 28
de noviembre de 1988.

12. De acuerdo al articulo 64 del Reglamento a Ley de Contratacion Administrativa los
contratos a ejecutar en el pais, cuyas propuestas provengan de empresas
extranjeras, deberan incorporar una declaraciéon de someterse a la jurisdiccion y
tribunales nacionales para todas las incidencias de qué modo directo o indirecto
puedan surgir del contrato, con renuncia de su jurisdiccion.

13. De acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, No se permite la presentacion de ofertas en conjunto.

14. Precio: El Oferente debera cotizar:

14.1.

14.2.

El precio ofertado sera por un Ginico monto por hora, ademas, debera indicar el
precio total para un maximo de 20.000 horas anuales.

Esta licitacién se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 163 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, por tanto, la adjudicacién se hara sobre los
precios por hora de servicio de soporte, pues las cantidades finales que se
puedan demandar del servicio se encuentran sujetas a las necesidades
variantes de la oficina. EI maximo de horas a consumir por afio sera 20.000.00
(Veinte mil).
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14.3.

14.4.

14.5.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, el oferente debe desglosar en su oferta, los componentes de
cada linea del objeto ofrecido y de los precios por hora.

Los precios deben expresarse en numeros y letras coincidentes y se
entienden fijos definitivos e invariables. El Banco no reconocera ningin cargo
adicional que no haya sido incluido en la oferta. En caso de divergencia entre
el monto ofrecido en nimeros y el ofrecido en letras, prevalecera este Ultimo.

Si tiene cuenta corriente con este Banco, indicar el nimero, nombre y lugar de
apertura.

15. Forma de Pago:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Se cancelara por mes vencido contra entrega de informe de labores atendidas
de acuerdo a los planes de trabajo realizadas durante el mes.

Las facturas de cada entregable deben ser presentadas para su debido tramite
y visto bueno, a la Gerencia de Fabrica de Software.

Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacién de la factura en la Oficina de Contratacion Administrativa y
deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica.

El Banco se reserva el derecho de consumir o no la totalidad de las horas
contratadas y se pagaran solamente las horas efectivamente laboradas.

El pago se realizara en colones o ddlares, utilizando el tipo de cambio de
referencia para la venta del dolar establecido por el Banco Central de Costa
Rica, vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo
25 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

El Banco retendra 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de acuerdo
con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

16. Lugar de entrega del servicio: Los servicios deberan realizarse en las
instalaciones del proveedor o bien a solicitud del Banco en sus instalaciones,
ubicadas en Barrio Aranjuez al costado norte de la Iglesia Santa Teresita o en
Oficinas Centrales segun sea requerido.

17. Clausula penal: En caso de que el Contratista no cumpla con el entregable
acordado en el plan de trabajo, se retendra de manera provisional una penalizacién

de

0,8% por dia natural de atraso, dicho monto se aplica sobre el valor del

entregable.
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7.2

La penalizacion sera aplicada previa realizacién del debido proceso, a fin de
determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

Queda entendido que toda suma por este concepto, se aplicara a la factura
correspondiente que se vea afectada por el atraso.

18. Vigencia del contrato:

18.1.

El contrato tendra una vigencia de doce (12) meses y se podran utilizar hasta un
maximo de 20.000 horas anuales.






