BANCO DE COSTA RICA
CONTRATACION DIRECTA #2017CD-000190-01

“SERVICIO DE LOCALIZACION DE CLIENTES DEL BANCO DE COSTA
RICA PARA PROCESOS DE COBRO ADMINISTRATIVO Y COBRO
JUDICIAL, POR DEMANDA.”

. El Banco de Costa Rica (BCR) recibira ofertas por escrito hasta las diez horas con treinta
minutos (10:30 a.m.) del 20 de diciembre del 2017, para la contratacion en referencia,
de acuerdo con las siguientes condiciones:

. Los participantes deben de tomar en cuenta que EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS EN
LAS OFERTAS, SE AJUSTEN AL ORDEN PRESENTADO EN EL CARTEL, haciendo
referencia a la numeracion especifica, respondiendo a todos y cada uno de los
requerimientos sefialados. Sin embargo, para facilitarles la presentacidn de su oferta, en
los puntos que asi considere conveniente (excepto con los requerimientos técnicos), el
oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

. Esta contratacion se regira por lo establecido en la reforma parcial de la Ley de
Contratacion Administrativa #7494, segun ley #8511 publicada en la Gaceta #128 del 4-7-
06 y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en la Gaceta # 210
del 2 de noviembre del 2006.

. El Banco se reserva la potestad de dar tramite o no a cualquier solicitud de aclaracion o
modificacion que se reciba después de vencido el plazo para presentar recursos de
objecién, considerando razones de oportunidad e interés institucional, de acuerdo con su
propio criterio.

. ElI Banco de Costa Rica, consecuente con su gestion encaminada hacia la sostenibilidad,
entré en un proceso donde la responsabilidad social se convierte en uno de los ejes
transversales del modelo de negocio de la Institucion. Siendo los proveedores uno de sus
grupos de interés, se le invita a conocer los diez principios del Pacto Global y a realizar el
curso virtual para proveedores. Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina
web:

hitp:/fwww.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Principios_Pacto_Global.html
hitp://www.bancobcr.com/acerca del ber/proveedores/Curso_para_Proveedores.himl

CONDICIONES GENERALES

. Las ofertas deben ser presentadas en papel comun, original y una copia, tanto de LA
PROPUESTA AS| COMO DE TODA LA DOCUMENTACION QUE SE APORTE, las
mismas deben venir en un sobre cerrado con la siguiente referencia; BANCO DE COSTA
RICA, CONTRATACION DIRECTA  #2017CD-000190-01, “SERVICIO DE
LOCALIZACION DE CLIENTES DEL BANCO DE COSTA RICA PARA PROCESOS DE
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COBRO ADMINISTRATIVO Y COBRO JUDICIAL, POR DEMANDA.” y depositarlas en el
buzén para contrataciones, ubicado en la Oficina de Contratacién Administrativa, en el
tercer piso del Edificio Central del Banco de Costa Rica, ubicado, en San José, entre las
avenidas primera y segunda, calles cuatro y seis.

. La oferta como su copia y anexos deberan ser firmados por el oferente o su representante
legal.

. Indicar lugar o medio al cual se le comunicaran todas las notificaciones referentes a esta
contratacién. El medio de comunicacidbn que sefiale el oferente lo sera para el
procedimiento, y en caso de resultar adjudicatario y posterior contratista sera el mismo
para la etapa de ejecucion contractual, incluyendo todo tipo de comunicaciones en materia
sancionatoria. Lo anterior en concordancia con lo resuelto por la Sala Constitucional en
voto #20375 del 3 de diciembre del 2010.

8.1. En caso que se madifique en cualquier etapa del procedimiento, favor informarlo de
forma inmediata a ésta oficina, ubicada en el tercer piso del edificio central, o al fax
2223-19-83.

8.2, Las comunicaciones se tendran por notificadas, con la confirmacion de la recepcion del
medio escogido, sea fax o correo electronico.

8.3. En caso de fax, si no se tiene la confirmacion, la transmision se hara hasta un maximo
de tres veces y se tendra por notificada.

. Presentar declaracion jurada de:

9.1. Que no lo alcanzan las prohibiciones para contratar, establecidas en el Articulo 22 y 22
bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

9.2. Encontrarse al dia en las obligaciones relativas al régimen de impuestos a que hace
referencia el Articulo 65 Inciso A del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

'9.3. Cumplir con la Directriz #34 del Poder Ejecutivo, publicada en la Gaceta #39 del 25 de
febrero del 2002; es deber ineludible del adjudicatario cumplir estrictamente las
obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su inocbservancia como causal
de incumplimiento del conirato respectivo. Ei Banco verificara periddicamente el
cumplimiento de dichas obligaciones, para lo que el adjudicatario se compromete a
suministrar en forma inmediata los documentos e informacion que le sean requeridos.

9.4. Seglin Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, # 7476 vy el
Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en el Conglomerado BCR, publicado en
La Gaceta No. 239 del 09 de diciembre de 2010, todo oferente deberd presentar
declaracion jurada, que conoce los alcances de esta normativa y cumplird con lo ahi
regulade, con respecto a la prohibicion de realizar actos que puedan considerarse
lesivos a dicha normativa. En virtud de lo anterior, durante el procedimiento de
contratacion deberan los empleados o representantes del oferente abstenerse de
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desplegar conductas que puedan implicar acoso u hostigamiento sexual, segun lo
previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual, asi como en el Reglamento contra el
hostigamiento sexual en el conglomerado BCR.

9.5. De conformidad con las Normas de Control Interno para el sector Plblico,
especificamente el punto 2.3 Relacionado con el Fortalecimiento de la Etica
Institucional y a lo que sefala el punto 2.3.1. sobre factores formales de la Etica
Institucional, y el documento GT — 01 — 2008 Guia Técnica para el desarrollo de
Auditorias de la Ftica, todo oferente debera declarar que conoce los alcances del
Cdédigo de ética del Conglomerado Financiero BCR. El proveedor podra revisar el
documento en la pagina www.bancobcr.com, en el apartado de Proveedores.

9.6. Las personas que deba emplear para brindar los servicios que contratara el Banco,
cumpliran con lo establecido en la Ley No. 9343, Ley de Reforma Procesal Laboral,
por lo que se exime al Banco de cualquier responsabilidad laboral por tales
contrataciones.

10.Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido el Banco verificara electrénicamente lo
siguiente:

10.1. A través del sistema SICERE, que el oferente se encuentre al dia con el pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, segun lo establecido en el
articulo 65 inciso C del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

10.2. En la pagina electrénica del Fondo de Desarrollc Social y Asignaciones Familiares,
que el oferente se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con esa Institucién,
segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 8783.

10.3. Consulta Electronica a la pagina del Registro Nacional, para verificar que se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 9024 “Impuesto a las Sociedades Andnimas”.

11.Forma del precio a ofertar:

11.1. Esta contratacidn se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, por tanto, la adjudicacion se hara sobre el precio ofrecido, pues las
cantidades finales que se puedan demandar del servicio se encuentran sujetas a las
necesidades variantes del Banco. El monto maximo total a consumir por afio sera
¢22,500,000.00.

11.2. El precio cotizado debera ser preferiblemente en colones costarricenses,
especificando claramente los impuestos que le afectan si se omite esta referencia se
tendran por incluidos en el precio cotizado. El Banco no reconocera ninglin cargo
adicional que no haya side incluido en esta oferta, asi mismo los precios deben
expresarse en numero y letras coincidentes y se entienden fijos definitivos e
invariables y en caso de divergencias entre el monto ofrecido en nimero y el ofrecido
en letras prevalecera el indicado en letras.
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12.Reajuste de precios;

12.1. En caso de cotizaciones en colones costarricenses, para efectos de incrementos en el
precio, la empresa adjudicada debe incluir una clausula para el reajuste de precios,
con la definicion clara de la férmula matematica (expresion algebraica) a utilizar, asi
como el desglose porcentual del precio, (mismo que debera sumar 100%), que para
efectos de la aplicacion de los indices a utilizar, estos deberan de ser, segun los
establecidos por el BCCR, para mano de obra, insumos, gastos administrativos y
utilidad, segun corresponda.

13.Forma de pago:

13.1. El pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura en la Oficina Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la
factura el visto bueno de la Oficina de Cobro Judicial e Insolutos.

13.2. En caso de cotizaciones en moneda extranjera, el pago se realizara en colones
utilizando el tipo de cambio de referencia de venta, establecido por el Banco Central
vigente el dia de pago. Todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa

13.3. El pago se realizara mediante depdésito a la cuenta del adjudicatario, para lo cual
deberd indicar el numero de cuenta corriente con el Banco de Costa Rica, a fin de que
los pagos le sean acreditados en ésta.

13.4. El Banco de Costa Rica retendra un 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta
de acuerdo con el articulo 23, inciso g, de la Ley del impuesto sobre la Renta.

13.5. Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que reunan los
requisitos establecidos por la Direccion General de Tributacion Directa.

13.6. Las empresas dispensadas del timbraje de facturas, deberan hacer referencia en sus
facturas o comprobantes, al numero de resolucion que le exime de tal obligacién. El
BCR no se responsabiliza por atrasos que pueda sufrir la cancelacion del pago con
motivo del incumplimiento de este aspecto.

13.7. El Banco de Costa Rica no aceptara presupuesios y/o facturas por trabajos no
autorizados por escrito previamente a su realizacion.

14.Oficina encargada de la ejecucidén contractual: La Oficina de Cobro Judicial e Insolutos
serd la responsable del vigilar la correcta ejecucion de esta contratacion.

156.Garantia_de Participacién: Depositar una garantia de participacion por un monto de
¢250,000.00, a favor del Banco de Costa Rica, con una vigencia de 60 dias habiles como
minimo a partir de la fecha de la aperiura de las ofertas, de conformidad con lo que
establece los articulos 37 y 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

15.1. De conformidad con el articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se considera fuera de concurso la oferta cuyo monto o vigencia de la
garantia de participacion sea inferior al 80% del fijado en el cartel.
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15.2. La garantia debe ser depositada en la Oficina de Valores en Custodia ubicada en el
tercer piso del Edificio Central y el recibo que le extendera esa Oficina debera
presentarlo a la Oficina de Contratacion Administrativa.

15.3. En caso de aportar como garantia certificados de deposito a plazo, deben tomarse en
cuenta lo siguiente:

15.3.1. Los bonos y certificados se recibiran por su valor del mercado y deberan
acompanarse de una estimacion efectuada por un operador de alguna de las
bolsas de valores legalmente reconocidas {éste tramite debera realizarse antes de
depositar el certificado como garantia). NO SE ADMITIRAN TITULOS VALORES
EMITIDOS AL PORTADOR, NI CARTAS DE GARANTIAS EMITIDAS POR EL
BANCO DE COSTA RICA.

15.3.2. El plazo del certificado de depoésito a plazo debe ser, al menos, por el plazo de
vigencia de la garantia. Ademas se deberan de adjuntar al titulo valor los cupones
de intereses.

15.4. En el caso de que se rindan como garantia de participacion dinero en efectivo, debera
ser mediante deposito a la orden del Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar
previamente a la Oficina de Contratacion Administrativa para la enirega del
comprobante.

15.5. Toda duda en relacion con la garantia sera atendida Unicamente a través de la Oficina
de Contratacién Administrativa.

15.6. La devolucion de la garantia de participacion se efectuara dentro de los ocho dias
habiles siguienies a la firmeza de la adjudicacion, excepto la que corresponde al
oferente favarecido, la cual se devolvera una vez que haya rendido la garantia de
cumplimiento.

16.Vigencia del contrato: El contrato se formalizard por un periodo de un ano, a partir de la

orden de inicio brindada por la Oficina de Cobro Judicial e Insolutos, y podra ser renovado
por periodos iguales hasta un maximo de 3 (ires veces) para un total de 4 (cuatro) ahos,
previa evaluacion del servicio recibido por parte del Banco. En caso de que el Banco no
desee aplicar la prorroga debe comunicar su decision a la otra parte con al menos 3
meses de anticipacion del periodo anual del contrato o de sus prorrogas.

17.Plazo de inicio del servicio: El contrato rige a partir de la comunicacion por parte de la

Oficina de Cobro Judicial e insolutos.

18.Vigencia de la oferta: Los oferentes deberan indicar la vigencia de la oferta, la cual no

podra ser menor a 30 dias habiles a partir de la apertura de las ofertas.

19.Criterios Generales de Evaluacién: La calificacion de cada participante se efectuara de 0

a 100% vy el minimo de puntaje aceptable para una eventual contratacion es del 80%, para
la calificacion de las ofertas se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

Parametros valoracién | Porcentaje
Precio por servicio 100%
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19.1. La calificacion se llevara a cabo con base en el precio menor ofertado para el servicio
de localizacion el puntaje maximo lo obtendra la oferta de menor costo. A las restantes
ofertas se les asignara puntajes proporcicnales de acuerdo con Ja siguiente formula:

_ Precio de la oferta de menor costo
% otorgado = (

Precio de la oferta a evaluar )x 100

19.2. Criterio de Desempate: En caso de presentarse empate en la evaluacion, se aplicaran
los siguientes términos de desempate por su orden
19.2.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis del Reglamento a la Ley

de Contratacion Administrativa, se considerara como factor de desempate, una
puntuacion adicional a las PYME segun el siguiente detalle:

+  Pyme de industria 5 puntos
*  Pyme de Servicio 5 puntos
«  Pyme de Comercio 2 puntos

Para demostrar la condicion de PYME, debera presentarse certificacion emitida por
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, donde conste que tiene tal
condicién al momento de presente la plica.

19.2.2. Como segundo factor de desempate, tendra la primicia la oferta que tenga

mayor cantidad de afos de experiencia, por encima de los 3 anos solicitados como
requisito para participar.

19.2.3. Si persiste el empate se realizara un sorteo al azar.

20.Criterios de aceptacién: Se debera presentar un documento que contenga al menos la
siguiente informacion de la persona solicitada:

20.1. Datos basicos de la persona; nombre completo, numero de cédula, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, edad, estado civil, y profesion, nombre de padres o
hijos

20.2. En caso que la persona a localizar esté casada: nombre del conyugue y nimero de
cédula

20.3. Direccion de residencia actualizada

20.4. Direccion laboral actualizada: nombre y ubicacidén de patrono, teléfonos

20.5. Salario devengado

20.6. Participacién en sociedades andénimas

20.7. Informacién remitida por correo electrénico al gestor de cobro judicial o cobro
administrativo.

21.Condiciones adicionales: Ver anexo 1.
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22.Plazo de entrega: El plazo de entrega rige a partir de la fecha de entrega en que se
recibidé cada solicitud el plazo maximo establecido para este servicio es de tres dias
habiles.

23.Clausula penal:

23.1. En caso de incumplimiento en el plazo de entrega del servicio solicitado, se autoriza
al Banco de Costa Rica para que rebaje del pago respectivo, un 5% del valor de los
servicios prestados por cada dia habil de atraso, que sera aplicada previa realizacion
del debido proceso, a fin de determinar si corresponde el cobro definitivo de esta.

23.2. Queda entendido que toda suma por este concepto, serd rebajada del pago de la
factura del contratista presentada a cobro al mes que incurrié en el incumplimiento.

24 Lugar de entreqga del servicio: Mediante correo electrénico al gestor de Cobro
Administrativo o Cobro Judicial que solicito el servicio.

25.Condiciones de confidencialidad: El contratista debe firmar ante el Banco un documento
de compromiso de confidencialidad y no divuigacion de la informacion del Conglomerado
BCR asumiendo responsabilidad y consecuencias propias por el incumplimiento de lo
establecido en el mismo.

26.El Banco resolverad esta contratacion en 10 dias habiles a partir de la apertura de las
ofertas. En caso necesario podra la administracion prorrogar el plazo para adjudicar,
dejando constancia en el expediente administrativo de las razones que ameritan dicha
prérroga.

27.El Banco podra corroborar la veracidad de cualquier informacién que aporte el oferente
haciendo sus propias investigaciones ante cualquier otra entidad de acuerdo a su propio
criterio.

28.El Banco de Costa Rica se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente entre las
ofertas que ajustadas al cartel y a los parametros de evaluacion resulten las mas
convenientes, o de rechazarlas todas, si asi lo estima necesario.

29.La formalizacion de esta negociacidén debera efectuarse en un plazo no mayor a 20 dias
habiles, mediante contrato administrativo que elaborara el Banco de Costa Rica.

30.El pago de las especies fiscales que se deriven del trédmite y ejecucion de esta
contratacion, debe realizarse en partes iguales 50% el Banco y 50% el contratista, para lo
cual se procedera de acuerdo a lo establecido en el oficio N°DGABCA-NP-533-2011 de
fecha 20/06/11 de la Direccion General de Tributacion Directa, de forma tal que el calculo
se hara sobre la base del monto efectivo de cada pedido (solicitud de servicio) que se
emita al amparo de esta contratacion.

31.El Banco se reserva el derecho de verificar toda informacion contenida en las ofertas que
reciba, cuando asi lo estime pertinente, de modo que a aquellos oferentes que se les
compruebe el aporte de informacitn falsa o0 engafiosa se les excluira del concurso.
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REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL OFERENTE FAVORECIDO

32.Los requisitos de formalizacion deben ser rendidos en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles, contados a partir de la fecha en que el Banco los solicite, este plazo esta incluido
en el indicado en el punto 29.

33.Garantia_de Cumplimiento: Depositar una garantia de cumplimiento por un monto de
¢250,000.00 (Doscientos cincuenta mil 00/100 colones), a favor del Banco de Costa Rica,
con una vigencia de un afio, contado a partir de la solicitud de los documentos de
formalizacion, prorrogable por periodos iguales segun las prarrogas del contrato, contados
a partir de la solicitud de requisitos.

33.1. En caso de que rindan dinero en efectivo, debe ser mediante depdsito a la orden en el
Banco de Costa Rica, para lo cual debe pasar previamente a la Oficina de
Contratacion Administrativa para la confeccion del comprobante, copia del cual debe
entregarse a esa oficina.

33.2. Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo o bonos como garantia de
cumplimiento, deben contar con las siguientes caracteristicas:

33.2.1. Emitirse a la orden y no al portador.

33.2.2. El plazo del titulo valor debe ser igual o inferior al establecido para la garantia.
Sera responsabilidad exclusiva del oferente, renovarlo a su vencimiento, para lo
cual debera sustituir el documento de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para que el Banco proceda a
la devolucion def anterior titulo.

33.2.3. Se recibiran por su valor del mercade y deberan acompanarse de una
estimacion efectuada por un operador de alguna de las Bolsas de Valores
legalmente reconocidas (éste tramite debera realizarse antes de depositar el
certificado como garantia).

33.2.4. Se exceptuan de la obligacion de presentar esta estimacion, los certificados de
deposito a plazo emitidos por los Bancos Estatales, cuyc vencimiento ocurra
dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta.

33.2.5. Se deben adjuntar al titulo valor los cupones de intereses sin vencer.

33.3. La garantia de cumplimiento debe ser depositada en el TERCER PISO, EDIFICIO
CENTRAL, OFICINA DE VALORES EN CUSTODIA el recibo que le extendera esa
oficina debera entregarlos en la Oficina de Contratacion Administrativa, adjuntando
fotocopia del documento aportado en garantia.

33.4. La devolucion de la garantia solicitada en el punto 33 se efectuard a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la firma del acta de recepcidn definitiva a
conformidad de las paries.

33.5. Toda duda en relacion con las Garantias, tanto de participacion como cumplimiento
sera atendida Unicamente a través de la Oficina de Contratacion Administrativa.

34.Al formalizar el negocio, el Banco realizara las verificaciones electrénicas sefialadas en el
punto 10 del cartel.
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35.La Oficina de Contratacion Administrativa (Telf. 2287-9105) tendra mucho gusto en

suministrar cualquier informacion adicional que soliciten al respecto.

36.Para la revision del expediente, el horario es de 9:00 A.M. a 2:00 P.M.

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Frayicis Hernandez Monge.
Licitaciones.
w/
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ANEXO 1
1. CONDICIONES ADICIONALES

1.1.Cesidon de obligaciones: los derechos y las obligaciones de Contratista no podran ser
objeto de cesidn a terceros sin autorizacién previa y expresa del Banco, emitida por
medio de una resolucién debidamente razonada, cuando circunstancias de fuerza mayor u
otras muy calificadas asi lo aconsejen, en beneficio de interés puUblico y luego de
corrohorar que las calidades presentadas por el virtual concesionario lo califiguen como
apto para asumir los compromisos del adjudicatario. Aun cuando tal autorizacion sea
otorgada, el oferente que resulte adjudicado serd conjuntamente con el Subcontratista,
solidariamente responsable frente al Banco por el fiel cumplimiento de los aspectos
subcontratados.

1.2.Suministro de informacién mensual: El adjudicado deberd remitir los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente el detalle de las ordenes de trabajo tramitadas durante el mes
asi como su estado,
Esta informacion deberd remitirse en formato Excel a los siguientes correo electronicos
rnaranjo@bancobcr.com ; rinacrtega@bancobcr.com

1.3.Se debera incluir al menos la siguiente informacion:
e Fecha de solicitud de servicios
Estado (finalizado en proceso)
Fecha de solicitud del Servicio
Nombre del funcionario que solicito el servicio
Oficina a la que pertenece el funcionario
Nombre de la persona a localizar
Fecha de entrega
Nimero de factura
Monto de la factura

e o e © & & ¢ o

1.4.Los participantes deberan presentar un peifil de la empresa: con la siguiente informacion:
o Nombre

NUmero de cédula

Fecha de constitucion

Direccion exacta

Teléfono

Direccidn electrdnica

Website

Estructura administrativa

Historia y perspectiva

Principales clientes

Servicios

1.5.Los participantes deberan presentar un ejemplo de la informacidon brindada en las
localizaciones.
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2. CONDICIONES TECNICAS

2.1. Objeto de la contratacion: )
Servicios de Localizacion de clientes del Area Comercial y de Cobro Judicial del Banco de
Costa Rica.

2.2. Condiciones técnicas y requisitos de admisibilidad:
2.2.1. Servicios de localizacién de personas fisicas y Juridicas que intervienen en un
proceso de cobro judicial (deudor, fiador, anotante, acreedor, terceros interesados
u otros en todo el territorio nacional)

2.2.2. La contratacion comprende la presentacion de los servicios de localizacion de
Personas fisicas o juridicas, La relacidn se circunscribe a los términos de la
presente contratacion y respectivo proceso de contratacion administrativa, por lo
que el oferente es el (nico responsable sobre la relacion laboral con el personal
que utilice en los trabajos por lo cual no existe relacidn laboral alguna entre el
Banco de Costa Rica y el Adjudicatario.

2.2.3. La localizacién de personas: consiste en aportar al Banco la direccion domiciliaria
y/a laboral de clientes del banco, asi como datos estimados de salarios, segiin sea
requerida por cualquiera de las areas del Banco. El Banco podra suministrar
referencias de direcciones que se encuentren en la base de datos 0 expedientes
del demandado para que localice o corrobore la direccion del demandado.

2.2.4. Los oferentes deberan contar con experiencia de al menos 3 afios en la
realizacion de labores de localizacidén de personas, para acreditar dicha experiencia
se deberd aportar al menos una carta de referencia de entidades financieras
supervisadas por la Sugef en la cual se indique el periodo de servicio de la
empresa, las cuales deber ser cartas originales o copias certificadas. L.a expetiencia
de 3 afios podra validarse con méas de una carta en caso de que el oferente haya
prestado servicio a diferentes entidades en diferentes plazos.

2.2.5. El oferente debe tener disponibilidad de acceso a Internet y una cuenta de
correo electrdnico, y hacer una descripcion detallada de los equipos con que
cuenta su oficina para sus labores, como por ejemplo: Vehiculo computadoras,
impresoras, facsimiles, Scanner, fotocopiadora y cualquier otro equipo que sirva
para una mas eficiente labor

2.3. El oferente debe manifestar por escrito que acepta, observa y cumple expresamente y

flelmente en todos sus extremos, los Reglamentos, acuerdos y disposiciones que
establezca el Banco en materia de notificaciones.
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