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OFICINA CONTRATACION ADMINSTRATIVA
MEMORANDUM

FECHA: 12 de setiembre de 2017

PARA: Johnny Mufioz Paniagua, Gerencia Corporativa de Tecnologia.
Mariano Benavides Sanchez, Gerencia de Area de Servicios
Corporativos
DE: Gaudy Cordero Sandoval, Jefe de Contratacion Administrativa. ‘N/
REF: Contratacién directa 2017CD-000130-01 “Soporte preventivo ‘y

correctivo para el Sistema Administrador de Tarjetas de Crédito y
Débito SISTAR, el cual debera brindar en un horario de 7 x 24 horas”
(Contrato adicional 50% 2015LA-000020-01)

La Comisién de Contratacion Administrativa en reunién 30-2015 CCADTVA
celebrada el 11 de agosto de 2015, acord6 adjudicar la Licitacion Abreviada
2015LA-000020-01 “Soporte preventivo y correctivo para el Sistema Administrador
de Tarjetas de Crédito y Débito (SISTAR), el cual se debera brindar en un horario
de 7 x 24 horas, los 365 6 366 dias del afio” a la empresa Control Electrénico S.A.
de la siguiente manera:

Costo mensual y anual: veintidés mil délares con 00/100 por mes
(US$22.000.00) y doscientos sesenta y cuatro mil dolares con 00/100 por afio
(US$264.000.00).

Plazo de inicio y entrega del servicio: el contratista debera iniciar la prestacion
del servicio en un plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir del siguiente
dia habil del comunicado por parte de la Oficina Contratacion Administrativa, de
que el contrato fue debidamente firmado y que una copia esta lista para su retiro.

Garantia de buen funcionamiento:
o El Contratista debe realizar la correccién de errores de programacion sin
costo alguno para el Banco, durante los 120 dias habiles siguientes a la
aceptacion por parte del Banco de los requerimientos y mejoras



desarrolladas bajo esta contratacion.

o Para todos los cambios efectuados en los ambientes de Produccion,
Contingencias o Pruebas, como parte de acciones preventivas o
correctivas, se establecera una garantia de buen funcionamiento de 120
dias habiles después de aplicado el cambio en el ambiente.

Vigencia del contrato: un ario, incluyendo la posibilidad de renovacion por un
periodo igual adicional, para un total de 2 afios, previa evaluacion del servicio
recibido por parte del Banco.

Respecto a dicha adjudicacion en nota suscrita por los sefiores Johnny Chavarria
Cerdas, Gerente de Area de Fabrica de Software y Javier Chaves Alvarado,
Supervisor Gerencia de Fabrica de Software, solicitan la contratacién de servicios
adicionales por un periodo de 6 meses, por un monto de US$22.000.00 por mes,
debido a la necesidad de atencion del soporte preventivo y correctivo del Sistema
Administrador de Tarjetas de Crédito y Débito (SISTAR), tomando en cuenta la
criticidad de este sistema para el Banco, que hace necesario contar con dicho
soporte en la Gerencia de Fabrica de Software.

Por tal motivo se tramita esta ampliaciéon al amparo del articulo 209 (anteriormente
201) del Reglamento a La Ley de Contratacién Administrativa, que permite una
vez ejecutado un contrato, que la Administracion adquiera servicios adicionales de
igual naturaleza, cumpliendo con los siguientes requisitos:

- Que el nuevo contrato se concluya sobre las mismas bases del
precedente: Al respecto hemos de indicar que los servicios que se
contrataran cuentan con las mismas caracteristicas de los que se
adquirieron mediante la licitacién abreviada #2015LA-000020-01.

- Que se mantengan los precios y condiciones con base en los
cuales se ejecutaron las obligaciones: Los precios y condiciones del
contrato anterior se mantienen en el nuevo contrato.

- Que en los contratos de objeto continuado, el 50% se considere
sobre el plazo originalmente convenido sin considerar las
prérrogas: En este caso, dado que el plazo original fue de un afio, la
nueva contratacion se hara por seis meses.

- Que no hayan transcurrido mas de seis meses después de la
recepcion provisional del objeto, del primer contrato: el Ultimo dia
de servicio fue el 10 de setiembre de 2017, por lo que adn no han
transcurrido seis meses después de la recepcion provisional del objeto.



- Que en el contrato precedente no se hubiera incurrido en ningtin
incumplimiento grave: En este aspecto debemos tomar en cuenta que
la Gerencia de Fabrica de Software indica que el contrato ha
transcurrido con normalidad y no se han presentado incumplimientos por
parte del proveedor y el servicio prestado ha sido positivo y se ha
recibido a satisfaccion.

Esta contratacion se formalizara mediante contrato por seis meses por un monto
mensual de US$22.000.00 veintidés mil dolares exactos y de US$132.000.00
ciento treinta y dos mil délares exactos por los seis meses.

Por tales motivos elevamos este asunto a su conocimiento para que con base en
lo expuesto y de acuerdo a lo establecido en el articulo 209 del Reglamento a la
Ley de Contrataciéon Administrativa y el articulo 11 del Reglamento Interno de
Contratacion Administrativa del Banco de Costa Rica, se sirvan adjudicar esta
contratacion a la empresa Control Electronico S.A., bajo las condiciones
anteriormente indicadas.

No omitimos indicar que se cuenta con el debido contenido presupuestario en la
cuenta 445-99-1-00-06 bajo el compromiso 102213.
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ADJUDICACION

De conformidad con este informe se aprueba adjudicar la Contratacion Directa
2017CD-000130-01 “Soporte preventivo y correctivo para el Sistema
Administrador de Tarjetas de Crédito y Débito SISTAR, el cual debera brindar en
un horario de 7 x 24 horas” (Contrato adicional 50% 2015LA-000020-01),
conforme al siguiente detalle:

-Adjudicatario: Control Electrénico S.A.

-Precio: veintidos mil délares con 00/100 por mes (US$22.000.00) y ciento treinta
y dos mil délares con 00/100 por los seis meses (US$132.000.00).

-Plazo de inicio y entrega del servicio: el contratista debera iniciar la prestacién
del servicio en un plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir del siguiente
dia habil del comunicado por parte de la Oficina Contratacion Administrativa, de
que el contrato fue debidamente firmado y que una copia esta lista para su retiro.

-Garantia de buen funcionamiento:

o El Contratista debe realizar la correccién de errores de programaciéon sin
costo alguno para el Banco, durante los 120 dias habiles siguientes a la
aceptacion por parte del Banco de los requerimientos y mejoras
desarrolladas bajo esta contratacion.

o Para todos los cambios efectuados en los ambientes de Produccion,
Contingencias o Pruebas, como parte de acciones preventivas o
correctivas, se establecera una garantia de buen funcionamiento de 120
dias habiles después de aplicado el cambio en el ambiente.

-Vigencia del contrato: seis meses.

-Forma de pago: el pago se realizara por mes vencido, previa autorizacién del
administrador del contrato y del visto bueno de la Gerencia de Fabrica de Software
contra entrega de los informes mensuales de labores, de acuerdo a los criterios de
aceptacion definidos.

Las facturas a los servicios descritos deben ser entregadas para su tramite al



administrador del contrato, en la Gerencia Operativa de Tarjetas, Edificio Ebae,
mismo que gestionara el pago correspondiente.

El pago se hara dentro de los 15 dias habiles a la presentacion de la factura en la
Oficina de Contratacion Administrativa, siempre y cuando conste en la factura el
Visto Bueno de la Gerencia de Fabrica de Software.

Aprobado por:

nte Corporativo de Tecnologia
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