EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

OFICINA CONTRATACION ADMINISTRATIVA
FECHA: 27 de julio de 2018

PARA: Gaudy Cordero Sandoval, Jefatura Oficina de Contratacién Administrativa
Mariano Benavides Sanchez, Gerente de Area Servicios Corporativos

DE: Francis Hernandez Monge, Licitaciones;—

REF: Contratacion Directa #2018CD-000047-01 /
“Contratacion de un servicio de consulta automatizado individual y masivo
de informacion crediticia (CIC) de la SUGEF con capacidad de integracion
con los reportes crediticios Buro”

ANTECEDENTES:

En nota suscrita por los sefiores Warner Garita Viquez, Jefe de Oficina Procesos y
Normativa de Crédito, Gontran Quirds Vasquez, Gerente de Gestion de Crédito Minorista y
Cristian Cascante Blanco, Director de Gestion de Crédito Minorista en fecha 23/04/2018,
solicitan se formalice el servicio en referencia.

PRESUPUESTO
Para la presente negociacion se cuenta con contenido presupuestario en la cuenta 442.99.1,
Compromiso #103375.

INVITACION
La invitacion a participar se realizo a través de correo electronico a tres potenciales
oferentes, el dia 25/06/2018.

APERTURA
El dia de apertura sé recibieron las siguientes ofertas:
e Oferta#1: EFX de Costa Rica, S.A.
o Oferta #2: Cero Riesgo Informacion Crediticia Digitalizada, S.A.
o Oferta #3: Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L.

De acuerdo con el estudio de requisitos administrativos que realiza esta oficina, las ofertas
recibidas cumplen con los requisitos administrativos solicitados.

ANALISIS TECNICO:
Copia del cartel y de las ofertas se remitieron a la Gerencia Gestion de Crédito Minorista
para el respectivo anélisis y recomendacion.

En nota suscrita por los seiiores Gontran Quirés Vasquez y Warner Garita V., sefialan lo
siguiente:

“...4. Proceso de evaluacion

4.1. Ofertas recibidas
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A partir de la documentacion de las tres ofertas recibidas para la contratacion en
referencia, hemos realizado el andalisis de las mismas y dos (EFX de Costa Rica y
Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L.) de ellas cumplen con
las especificaciones y condiciones solicitadas. La oferta de Cero Riesgo Informacion
Crediticia Digitalizada S.A no presento’la aclaracion y subsanacion de los 10 puntos
senalados en la nota del 09 de julio del 2018.

Las ofertas presentadas fiteron:

s ElFXde Costa Rica S.A

«  Cero Riesgo Informacion Crediticia Digitalizada S.A

. Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L.
5. Elegibilidad Técnica

La oferta recibida por parte de la empresa EFX de Costa Rica, cumple técnicamente con
todos los puntos solicitados en el cartel.

La oferta recibida por parte de la empresa Cero Riesgo Informacién Crediticia
Digitalizada S.A incumplio con las aclaraciones y subsanaciones de la nota enviada el
pasado 09 de julio del 2018. Se adjuntan los puntos incumplidos.

4 Se le solicita al oferente con respecto al punto 6.3 Requisitos de
Admisibilidad adjuntar cartas de recomendacion de Banco Piblicos y Privados y
supervisado por SUGEI' |, las que adjunta son cartas de Cooperativas,
Instituciones, Autoridad Reguladora, Mutual, Compaiia SKYPE, Compaiiia de
Soluciones Econémicas Platinum).

INFORMA AL FUBLICO:
L ENTIDADES SUFERVISADAS FOR LA SUGEF ACTUALIZADA AL 61 DE ARRIL DE 2818
L1 BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO (Tstal: §)
1 Braco Créfsy Agdochs de Canagn B0
2 Basio e Costa Rica
1 Bmo Nacios] & Costa Rica
12 BANCOS CREADOS FOR LEYES ESTECIALES (Tetal: 1)
1 Bazo Hpotecado & b Viiceda 2 Basco Populs y ¢ Dosarolly Cozzu
13 BANCOS FRIVADOS ™10 (Tetak: 11

1 BasoBAC Saafod S A
2 BmooBCISA

Baaco Lagroas S A
Basco Lafic S A

=

3 Bawo(ely kConfiasSa 9. BevePramdiadCoaRikasa

4 Baco OMI(Cosa Ria) S A 10, Prive] Bask (Costa Bia) S

3 Bawo Divivicads (Cosa Bk S A Il Sedisbask d2 Costa RxaS A

6 Bisio Gesend (Cowtd Ricn) SA 12 The Bask of Nova Scosia (Costa Fica) S A
2, Se solicita al oferente realizar la aclaracion de los puntos 5.1.1, 5.1.2 ,
5.1.3, 5.2.1, 5.2.2 ya que no se adjuntan en el documento como que se acepta y
cumple.
3, Se solicita al oferente realizar la aclaracion de cuadro de dominio y

practicas pagina 22 ya que no se adjunta en la oferta como que se acepta y cumple.

4. Se solicita al oferente aclarar el punto 16.11 En la solucion, el médulo o
sistema de monitoreo debe permitir extraer reportes del volumen de la aplicacion
(diario y mensual) no se indica si acepta y cumple.

3. El oferente no presenta el cuadro de necesidades debidamente completo
con las necesidades de licenciamiento a nivel del sistema operativo y software
ambiental, pagina 41.

6. El oferente no desglosa los puntos a,b,cdefgh del punto 23.1
Cumplimiento de normativas y estandares, no se indica si acepta y cumple.

7. Se solicita al oferente realizar la aclaracion En el anexo #2 Criterios de
aceptacion en el punto 5.1.5 10 GB de espacio disponible en disco duro.
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El oferente no presenta cuadro de impacto, no indica si acepta y cumple.

9, No indica en la oferta si el equipo de trabajo posee un aito como minino
de experiencia demostrado en servicio Buro.

10. No se certifica cumplir con la ley 8968 Ley de Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales. El proveedor debe estar inscrito en
la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes PRODHAB.

La oferta recibida por parte de la empresa Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas
Novedosos en Linea, S.R.L., cumple técnicamente con todos los puntos solicitados en el
cartel.

6. Metodologia y criterios evaluacién

El punto 28 del cartel Criterios Generales de Evaluacion senala que las ofertas deberdn
cumplir con todas las especificaciones técnicas (Anexo 1) y los Criterios de aceptacion
(Anexo 2) de acuerdo con el cartel a efectos de someterse a la siguiente calificacion, dado
lo anterior las ofertas elegibles son:

. Oferta #1: EFX de Costa Rica, S.A.
»  Oferta #3: Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L.

. De acuerdo con lo anterior, se muestra a continuacion el cuadro de calificacion
respectivo, por cada item solicitado:

MONTO MONTO TOTAL Porf:enta
INDIVIDUA POR ANO je
L obtenido

EFX de Costa Rica 75.34%
Consulta individual por estudio unificado de crédito de
persona fisica o juridica (Consulta Burd) 131 #13100.000.00
Consulta CIC SUGEF Web services y CIC-SUGEF
Integrado en el reporte de crédito (Con o sin ¢15 ¢1 950 000.00
autorizacion)
Monto total ¢146 ¢15 050 000.00
Consorcio ALUDEL, LTDA - Sistemas Novedosos en 100%
Linea, S.R.L. £
Consulta individual por estudio unificado de crédito de
persona fisica o juridica (Consulta Burd) 180 ¢8000:000.00
Consulta CIC SUGEF Web services y CIC-SUGEF
Integrado en el reporte de crédito (Con o sin ¢30 ¢3 900 000.00
autorizacion)
Monto total ¢110 ¢11 900 000.00

Dado lo anterior, se consideran los precios razonables y contemplados dentro del
presupuesto establecido.

Razonabilidad del precio

El Oferente Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L., cotizo un
monto menor al que se estimé durante el proceso de solicitud de contratacion, de un 40%
aproximadamente por tanto se considera favorable para el Banco el valor cotizado para el
servicio de consulta automatizado individual y masivo de informacion crediticia (CIC) de
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la SUGEF con capacidad de integracion con los reportes crediticios Buré” esto para todos

los items de la contratacion...”

RECOMENDACION:

Segun seiala la oficina usuaria en su informe, la oferta del Consorcio ALUDEL, LTDA —
Sistemas Novedosos en Linea, S.R.L., cumplié con las especificaciones técnicas y
requisitos de admisibilidad exigidos en el cartel y en la aplicacion de la evaluacién obtuvo
el primer puesto con una nota de 100%. Dado lo anterior recomiendan adjudicar la
licitacion en referencia al Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos en Linea,
S.R.L., en los términos ofertados en cuanto a precio y demads condiciones.

Hacemos este asunto de su conocimiento para que con base en este informe y de acuerdo a
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa, se
sirvan adjudicar la licitacion en referencia segtin el siguiente detalle:

o Adjudicatario: Consorcio ALUDEL, LTDA - Sistemas Novedosos
en Linea, S.R.L.

e (Costos unitarios:

Cantidad de | Monto maximo

Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Monto ?::ﬂl:: anual a
Novedosos en Linea, S.R.L. individual | . o0 demandar
demandar

Consulta individual por estudio unificado de crédito
de persona fisica o juridica (Consulta Burd)

Consulta CIC SUGEF Web services y CIC-SUGEF
Integrado en el reporte de crédito (Con o sin ¢30 130.000 ¢3,900,000.00
autorizacion)

¢80 100.000 ¢8,000,000.00

TOTAL ANUAL A DEMANDAR ¢11,900,000.00

e Cantidad maxima anual de consultas a demandar:
- 130.000 consultas CIC-SUGEEF por afio
- 100.000 consultas Buré por afio.

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda de acuerdo a lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Sobre esta modalidad el ultimo parrafo del citado articulo establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y frecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podrad pactar el compromiso de suplir los servicios, segtin
las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. Las
cotizaciones se hardn sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en
una proyeccion de los costos y eventuales demandas del servicio....”

o Forma de pago: El pago se realizard por consulta efectiva y en forma mensual, con
el visto bueno de la Gerencia de Area Gestion de Crédito Minorista.

Una cédula consultada por el mismo usuario, al mismo tipo de estudio, en el mismo
canal de consulta (plataforma web o web services — masiva) solo se cobra una vez
durante el mes calendario.
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e Vigencia del contrato: El plazo de esta contratacion es por un periodo de un (1)
afio, pudiéndose prorrogar por periodos iguales hasta un maximo de 3 afios, para un
total de cuatro (4) afios, previa evaluacion por parte del Banco del servicio prestado
por el Contratista, rige a parttir de la orden de inicio por parte de la Oficina de
Procesos y Normativa de Crédito.

o Plazo de entrega: La entrega e instalacion del producto o servicio se debera
realizar en un plazo méximo de 10 dias habiles posterior a la comunicacion de la
orden de inicio por parte de la Oficina de Procesos y Normativa de Crédito

Atentamente,
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ADJUDICACION

Con base en los términos de este informe y lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa, se adjudica la contratacion directa #2018CD-
000047-01 “Contratacion de un servicio de consulta automatizado individual y masivo de
informacion crediticia (CIC) de la SUGEF con capacidad de integracion con los reportes
crediticios Buro”, de la siguiente forma:

e Adjudicatario: Consorcio ALUDEL, LTDA — Sistemas Novedosos
en Linea, S.R.L.

e (Costos unitarios:

Cantidad | Monto maximo

, i de anual a
Consorcio ALUDEL, LTDA - Sistemas Monto consultas demandar
Novedosos en Linea, S.R.L. individual | maximas
anuales a
demandar

Consulta individual por estudio unificado de crédito
de persona fisica o juridica (Consulta Burd)

Consulta CIC SUGEF Web services y CIC-SUGEF
Integrado en el reporte de crédito (Con o sin ¢30 130.000 ¢3,900,000.00
autorizacion)

¢80 100.000 ¢8,000,000.00

TOTAL ANUAL A DEMANDAR ¢11,900,000.00

e Cantidad maxima anual de consultas a demandar:
- 100.000 consultas Burd por afio.

- 130.000 consultas CIC-SUGEEF por afio

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda de acuerdo
a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Sobre esta modalidad el ultimo parrafo del citado articulo establece:

“...Cuando las condiciones del mercado, asi como la alta y fiecuente demanda de
servicios lo recomienden, se podra pactar el compromiso de suplir los servicios, segim
las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. Las
cotizaciones se hardn sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento
en una proyeccion de los costos y eventuales demandas del servicio....”

o Forma de pago: El pago se realizara por consulta efectiva y en forma mensual, con
el visto bueno de la Gerencia de Area Gestion de Crédito Minorista.

Una cédula consultada por el mismo usuario, al mismo tipo de estudio, en el mismo
canal de consulta (plataforma web o web services — masiva) solo se cobra una vez
durante el mes calendario.

e Vigencia del contrato: El plazo de esta contratacion es por un periodo de un (1)
afio, pudiéndose prorrogar por periodos iguales hasta un maximo de 3 afios, para un
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total de cuatro (4) afios, previa evaluacion por parte del Banco del servicio prestado
por el Contratista, rige a partir de la orden de inicio por parte de la Oficina de
Procesos y Normativa de Crédito.

e Plazo de entrega: La entrega ¢ instalacion del producto o servicio se debera
realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles posterior a la comunicaciéon de la
orden de inicio por parte de la Oficina de Procesos y Normativa de Crédito

=
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Gaudy\Cordero Sandoval éM’é{riano Benavides Sdanchez
Jefatura Oficin ntratacion Administrativa Gerente de Servicios Corporativos
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