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HISTORIA 2015

Con la implementacién de wuna agresiva
estrategia comercial que lo preparard para la
competencia y la sostenibilidad en los préximos
anos, el BCR concluye el Gltimo trimestre del
2015 lanzando su primera marca, Kristal: la
banca que nacié para la mujer.

Este hito histérico, que crea las primeras tiendas
bancarias con productos y servicios solo para
mujeres, va acompanado de otro que lo precede:
el nombramiento de la sefiora Paola Mora
Tumminelli, como la primera Presidenta de la Junta
Directiva de esta institucién.

Pasbé mds de un siglo para que se rememorara el
afio 1883, cuando Maria Alvarado Barroeta se
convirtié en la primera mujer socia miembro de la
Junta Directiva del Banco de la Unién, ahora BCR.
Ese mismo ano, cuatro mujeres siguieron sus pasos
perteneciendo a este érgano superior que rige el
destino del Banco, hoy dia el més longevo de
Costa Rica.

Desde su fundacién en 1877, el BCR incursiond
exitosamente en actividades financieras piblicas y

privadas, brindando al gobierno, agricultores,
industriales, comerciantes y familias sus ofertas de
productos y servicios, para incidir positivamente en
la generacién de empleo, mejorar la calidad de
vida de los costarricenses e impulsar el desarrollo
del pais. En 1884 era la institucién financiera
autorizada de la emisién monetaria, el control de
las rentas del estado y ofras actividades de gran
relevancia financiera y empresarial.

Durante sus primeros 100 afios de trayectoria esta
institucién impulsé el desarrollo econémico y social
del pais, al financiar plantas eléctricas, caferias,
carreteras, escuelas y hospitales, asi como el tren
hacia el Pacifico, la planta eléctrica de Barva y la
caneria de Esparta. En paralelo, otorgd préstamos
a pequefos y medianos comerciantes, mientras
que en forma solidaria apoyaba proyectos
culturales, educativos, deportivos y de salud, cuyo
objetivo era mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del pafs.

En 1948, la Junta Fundadora de la Segunda
RepUblica decreté la nacionalizacién bancaria, y
el BCR se integré hasta la fecha, definiéndose
como institucion financiera auténoma de acuerdo
con el Articulo 189 de la Constitucién Politica de

la Republica de Costa Rica de 1949.
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En 1956 inicié la descentralizacién de los
servicios, al inaugurar oficinas (antes sucursales)
en diferentes puntos estratégicos del territorio
nacional. Cred, en 1965, la Seccién de Crédito
Industrial y financié la produccién azucarera del
pais y la expansiéon agroindustrial, al otorgar
importantes  créditos a la agricultura, la
ganaderia y la industria.

A finales del siglo XX, el BCR se destaca por su
innovacién tecnolégica en el sector financiero, al
instalar el primer cajero automdtico en el pais,
emitir la primera tarjeta de débito y crear el
primer autobanco. Se involucra activamente en el
Programa Nacional de Granos Bésicos, funda el
Banco BICSA, crea la Primera Divisién de Banca
Corporativa e inicia una serie de alianzas
estratégicas con el gobierno, como la del
Registro Nacional, que hoy, en el 2016, ha
contribuido a mejorar los trémites en las dreas de
la obtenciéon y renovacién de pasaportes,
licencias de conducir y cédulas de residencia, asi
como diferentes servicios registrales, mediante la
facilitacion de la plataforma tecnolégica del
Banco y su red de oficinas en todo el territorio
nacional. Con ello ha impulsado la insercién de
sus clientes y pUblico en general en la sociedad
tecnolégica contempordnea.

En los 0ltimos siete afos, esta instituciéon
financiera ha fortalecido la figura del fideicomiso
de obra publica como mecanismo d4gil de
contratacién y financiamiento, demostrando que
puede convertirse en el esquema mds propicio
para financiar y construir la infraestructura
pUblica que se necesita con urgencia.

En el 2015, con la entrada de un nuevo Gerente
General, Mario Barrenechea, quien también fue el
lider de esta institucién de 1997 al 2003, el BCR
hace una reconversién de objetivos estratégicos,
apuntando a la banca minorista, el desarrollo de
marcas y la filosofia de calidad total como
principio basico de la cultura institucional.

138 afos de historia han pasado desde la
fundacion ~ del  BCR,  reinventdndose vy
transforméndose con el pasar del tiempo,
cumpliendo con las necesidades de un mercado
cada vez mds competitivo y exigente; formando su
propia y robusta identidad, en congruencia con la
idiosincrasia de un pais democrdtico, que a través
de la banca nacional incentiva el ahorro,
democratiza el crédito, el emprendedurismo y la
construccién de grandes obras.
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Mensaje
Presidenta de la
Junta Directiva

del BCR

El 2015 fue de lento crecimiento econémico, asi lo
vislumbré el Banco Central de Costa Rica (BCCR),
quien a mitad de afo redujo la prevision de
crecimiento econémico del pais de un 3,4 % a un
2,8 % para el 2015, debido a una desaceleracién
en varios sectores productivos.

Adn contra los vaticinios negativos de crecimiento
econdémico, el BCR obtuvo utilidad neta de
¢27,456 millones, mayor en un 33% a la que se
alcanzé un afio antes, accién que se debid en gran
medida al apoyo de la Junta Directiva a una
estricta politica de control del gasto y nuestro
respaldo a un nuevo modelo de negocio que se ha
convertido en un mecanismo para generar ingresos
y beneficios, dentro de un ambiente de mayor
libertad y con mayor responsabilidad.

la punta de lanza del control del gasto fue la
negociacién “hacia la baja” de la Convencion
Colectiva, en donde se acordé cambiar la forma de
cdlculo de la cesantia, bajar las horas extra y
eliminar incentivos, accién que sirvié de ejemplo a
ofras instituciones del gobierno en la bisqueda de
alternativas para colaborar con la reduccién del
déficit fiscal. Esta accién fue elogiada por la
opinién plblica y sirvié de ejemplo para que ofras
instituciones pUblicas negociaran ajustes similares.

Con paso firme apoyamos la implementacién
rigurosa de la Ley 8204 sobre estupefacientes,
legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, elevando casos en donde no se aportd
informacién suficiente para justificar el origen de
los fondos a las entidades fiscalizadoras y al orden
juridico. En este contexto, propiciamos la
cooperacién con érganos competentes, con el fin
de fortalecer los programas de investigacién,
prevencion y represién referidas en esta Lley,
prestando atencién especial a las transacciones
sospechosas, que se efectien fuera de los patrones
de transaccién habituales y las que no eran
significativas pero si periédicas, sin fundamento
econdémico o legal evidente.

Conscientes de la importancia de la infraestructura
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piblica para el desarrollo del pais, continuamos
impulsando grandes obras a través de la figura del
fideicomiso, un mecanismo agil de contratacién y
financiamiento que ha demostrado, tanto dentro
como fuera del pais, que puede convertirse en un
esquema propicio para financiar y construir la
infraestructura  piblica que se necesita con
urgencia. Trabajomos en los Fideicomisos:
BCR-Universidad de Costa Rica, Asamblea
Legislativa y uno nuevo que inicié este afio con el
Poder Judicial, el cual lo dotard de espacio
adecuado para eliminar las condiciones de
hacinamiento e instalaciones  deterioradas,
incidiendo en la pronta y cumplida labor de
administrar  justicia,  reduciendo  alquileres,
problemas logisticos de trabajo y comunicacién,
asi como gastos continuos no reembolsables y
ONerosos.

Respaldamos el nuevo modelo de negocio
gerencial, uno de cuyos obijetivos estratégicos es la
creacién de marcas: la primera  es una banca
dirigida a la mujer, como parte de nuestro
compromiso con la bancarizacién. Bajo el nombre
Kristal, esta nueva banca dirige esfuerzos en
productos, servicios y acciones que inciden en la
mejora de los niveles de inclusién financiera de la
mujer, incorporando a segmentos de la poblacion

que estén excluidos o con escasa participacién,
para ayudar a conformar una banca sostenible en
el tiempo, que impulse el desarrollo humano y la
igualdad social.

Los retos que esperamos afrontar continan siendo
dificiles, pero no imposibles de sobrellevar si
continuamos con la politica de contenciéon del
gasto, y buscamos formas innovadoras 'y
diferenciadoras de competir en el mercado, sin
olvidar el principio filoséfico de la banca nacional
de servir al pais, brindando a los clientes
accesibilidad, calidad y eficiencia en los servicios,
dentro de un entorno de administracién adecuada
del riesgo.
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Mensaje
SubGerente del
BCR

El 2015 fue un afio de transicién para el Banco de
Costa Rica; un nuevo equipo ejecutivo e ideas
innovadoras  plantearon  retos y desafios a la
Institucién. Se desarrollé y aprobd un nuevo Plan
Estratégico, que incluyd ajustes a nuestro modelo de
negocios, un mayor enfoque en la banca al detalle,
una simplificacion de la organizacién, un fuerte
impulso a la cultura de mejora continua y a las
inversiones en tecnologia, y el innovador reto de
aprender a crear y desarrollar marcas fuertes en un
mercado altamente competitivo.

Esperdbamos que fuera un afio con resultados
financieros similares a los del 2014, toda vez que nos
dedicamos buena parte del afio a ajustar los modelos
comerciales y operativos del Banco para que
respondieran de mejor manera a los nuevos objetivos
estratégicos planteados. Sin embargo, el BCR logré
alcanzar un resuliado operativo nefo antes de

estimaciones, contribuciones e impuestos de ¢58,776
millones, mostrando un crecimiento del 36% en
comparacién con el afio 2014, que permitié a su vez
un crecimiento en la utilidad neta del afio 2015 del
33%. Ademds, la utilidad neta obtenida en el IV
frimestre del afio fue la mayor que se ha logrado en
ese periodo en toda la historia del Banco.

Este resuliado es el reflejo de un crecimiento en los
ingresos netos comerciales del 9% y una
desaceleracion importante en el crecimiento de los
gastos administrativos y operativos del Banco, los
cuales crecieron apenas un 1% en el 2015. la
suscripcién de la IV Convencién Colectiva de Trabajo
permiti® promover una movilidad laboral llevada a
cabo en el Gltimo trimestre del afio, dando como
resultado la salida voluntaria de aproximadamente un
7% de los trabajadores y permitié una disminucion en
los gastos de personal cercana al 10%; todo un logro
fratdndose de una institucién pablica como lo es el
Banco de Costa Rica.

El crecimiento de los ingresos nefos comerciales
estuvo apalancado en una estrategia comercial
enfocada en los segmentos de banca al detalle, que
permitié incrementar las colocaciones en créditos
de vivienda en un 33% y en ofras soluciones de
crédito para personas en un 12%; oforgando mds de
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11,000 soluciones crediticias a las personas durante
el 2015.

Continuamos apoyando a todos los sectores
productivos, con soluciones de financiamiento y
servicios integrales que facilitan el desarrollo
econdémico y social del pais y promueven la
generaciéon de empleo y riqueza. Las actividades
como servicios, comercio, ganaderia, fransporte y
electricidad fueron las que tuvieron el mayor
crecimiento en el 2015. Ademés, un 57% de nuestras
colocaciones totales fueron en colones y el resto en
dblares, moneda que sigue manteniendo altos niveles
de demanda en razén de tasas de interés més bajas
y una perspectiva de baja volatilidad en el tipo de
cambio de la moneda local. Lla  morosidad de la
cartera de crédito mayor a 90 dias cerrd en el 2015
enun 2.21%, lejos del limite regulatorio que establece
que debe ser inferior al 3.00%.

Las captaciones de depdsitos del piblico bajo la
modalidad de cuentas corrientes aumentaron un 14%
en el 2015, mientras que las de cuentas de ahorro lo
hicieron en un 6%. Esto permitié al Banco mejorar su
estructura de costo de fondos y coadyuvar con ello al
mejoramiento  del margen de intermediacion
financiera. Los colones siguen siendo la moneda
preferida de los costarricenses para manejar su
ahorro.

Mencién especial merece el lanzamiento de nuestra
primera marca diferenciada, denominada Banca
Kristal: una cadena de tiendas y servicios bancarios
integrados y especializados para la mujer. Aln
cuando entré a funcionar el 30 de noviembre de
2015, algunas cifras alcanzadas durante el primer
mes de operacién superaron nuestras expectativas, y
nos confirman que vamos por buen camino.

El desempefio financiero del BCR en el 2015 permitid
que nuestra eficiencia operativa mejore en 551
puntos base. A su vez, el patrimonio del Banco creci6
en la suma de ¢43,112 millones, un 11%; lo cual nos
permitird incrementar nuestras colocaciones anuales
en al menos ¢431,000 millones, sin afectar nuestra
suficiencia pafrimonial en relacion con los limites
exigidos por la regulacién.

Somos una institucion  comprometida con la
responsabilidad social y ambiental, y en nuestras
decisiones impulsamos acciones que a su vez ayuden
a reducir y compensar nuestro impacto social y
ambiental; y promovemos que asi lo realicen nuestros
stakeholders. Ademés, como signatario del Pacto
Global, respetamos y promovemos sus principios en
lo toma de decisiones estratégicas de la
organizacién, y con ello contribuir a impulsar la
sostenibilidad del pais.
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En el 2016 continuaremos consolidando nuestra
estrategia comercial con énfasis en el lanzamiento de
nuevas marcas y el crecimiento del volumen de
negocios en banca al detalle, manteniendo ademés
una activa participacion en los segmentos de banca
empresarial, corporativa e institucional.

Finalmente, agradecemos a nuestros clientes por su
confianza y a nuestros colaboradores por su entrega
y dedicacién, lo cual permitié finalizar el 2015 con
resultados satisfactorios.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

El Banco de Costa Rica (BCR) es una institucion
auténoma de derecho piblico, con personeria
juridica propia e independiente en materia de

administracién,  propiedad  del  Estado
costarricense en su fotalidad.
las actividades que desarrollamos  estdn

reguladas por la Constitucién Politica de Costa
Rica, la Ley Orgénica del Sistema Bancario
Nacional (LOSBN), la Ley Orgénica del Banco
Central de Costa Rica (LOBCCR), la Ley General
de la Administracién Piblica y otras leyes para
temas especificos, asi como por la regulacién y
normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero Costarricense
(CONASSIF) 'y por ofras autoridades de
regulacién y control, como la Contraloria
General de la Repiblica.

El Banco de Costa Rica cuenta con varias
subsidiarias por lo que estd organizado bajo la
figura de Conglomerado Financiero, en razén de

las distintas actividades y negocios que se
desarrollan. El Conglomerado Financiero estd
sujeto a supervision y fiscalizacién por parte del
CONASSIF, el cual estd a la vez conformado por
distintas superintendencias: la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), que
se encarga de la supervision del sistema
bancario y financiero; la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL), que es la
encargada de la supervisién de las actividades
relacionadas con el mercado de valores; la
Superintendencia  General de  Pensiones
(SUPEN), responsable de la supervisién del
mercado de pensiones y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), a cargo de la

supervisién del mercado de seguros.

Por ofra parte nuestra subsidiaria; el Banco
Internacional de Costa Rica es supervisado por la
Superintendencia de Bancos de Panamd y su
sucursal en el Estado de la Florida, Estados
Unidos de América, por las respectivas
autoridades reguladoras estatales y federales de
ese pais.

El Banco de Costa Rica promueve una mejora
continua de sus mecanismos internos de
autorregulacién y control a fin de garantizar el
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cumplimiento de las leyes, la regulacién y la
normativa aplicable a cada una de sus
actividades y negocios. Vela por la adhesion
permanente a los valores del Conglomerado,
regidos por un conjunto de principios éticos que
sirven de guia en la toma de decisiones
financieras, comerciales y de servicio, en todas
las empresas del Conglomerado.

El Conglomerado Financiero BCR est4
conformado por las siguientes empresas:
Banco de Costa Rica (BCR): Institucion

dedicada a la actividad bancaria comercial. Es
la empresa controladora del Conglomerado.

BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa: Empresa
dedicada al corretaje de valores, cuyo capital
accionario pertenece en un 100% al BCR.

BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién S.A.: Empresa dedicada a la
administracién de Fondos de Inversién,

subsidiaria 100% del BCR.

BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarios S.A.: Empresa
dedicada a la administracién de planes de

pensiones, es también subsidiaria en el 100% de
su capital accionario del BCR.

BCR Corredora de Seguros S.A.: Empresa
dedicada al corretaje de seguros, subsidiaria

100% del BCR.

Banco Internacional de Costa Rica S.A.
(BICSA): Empresa dedicada a la actividad
bancaria comercial, con domicilio social en la
ciudad de Panamd, del cual el 51% de su capital
accionario es propiedad del BCR.

JUNTA DIRECTIVA

La direccién superior del Banco de Costa Rica
corresponde a su Junta Directiva General,
infegrada por sietfe miembros, los cuales son
designados por el Consejo de Gobierno por un
periodo de ocho afios 0 menos, cuando se trata de
sustituciones. Una vez redlizado el nombramiento y
habiendo entrado en funciones, el Consejo de
Gobierno no puede revocar a ningn miembro de
la Junta Directiva, excepto por lo previsto en la Ley.
Cada afio la Junta Directiva General elige, por
mayoria de votos, un presidente y un
vicepresidente, pudiendo ser reelectos.
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A la Junta Directiva General, en su calidad de
Organo Supremo de Gobierno del BCR, le
corresponde nombrar al Gerente General,
Subgerentes, Auditor General y Subauditor del
BCR. Y en su condicién de asamblea de
accionistas, designar a los miembros de las
Juntas Directivas de cada una de las empresas
subsidiarias.

Estas Juntas Directivas tienen las atribuciones
establecidas en el ordenamiento juridico vigente
y en los estatutos de constitucién; asi como las
determinadas en las politicas, reglamentos o
acuerdos emitidos por estos 6rganos colegiados.
En el caso de BICSA, se regird por el
ordenamiento juridico panamefio, asi como por
el pacto social de esta empresa, sus
modificaciones y el Coédigo de Gobierno
Corporativo y sus Anexos.

Son funciones de las Juntas Directivas, entre
otras, definir las politicas generales del Banco y
las subsidiarias, aprobar el plan estratégico y
comercial de la institucién, los reglamentos
internos, los presupuestos anuales y los estados
financieros de la institucién, tomar decisiones en
aquellos asuntos de su competencia, ejercer la
fiscalizacién superior de todos los negocios y

actividades del Conglomerado BCR, y hacer los
nombramientos que por ley o estatutos les
corresponde. La Junta Directiva General del BCR
sesiona una vez por semana en forma ordinaria
y cuando amerita, se llevan a cabo sesiones
extraordinarias.

la Junta Directiva General del BCR estd
conformada de la siguiente manera:

Nombre Cargo Fecha de nombramiento |

Paola Mora Tumminelli Presidenta 01 de junio del 2015

Ménica Segnini Acosta Vicepresidenta | 01 de junio del 2015

Evita Arguedas Maklouf Directora 01 de junio del 2010
| Gustavo Arias Navarro Director 03 de junio del 2014 |
" Francisco Molina Gamboa Director 03 de junio del 2014 ‘
| Ronald Solis Bolaios Director 01 de junio del 2015 |
" Alberto Raven Odio Director 01 de junio del 2010 ‘

Ademds de la Junta Directiva General del BCR,
las empresas subsidiarias también cuentan con
su propia Junta Directiva, integrada en su
mayoria por representantes de la Junta Directiva
General del BCR pero ademés por miembros
independientes, de conformidad con o
establecido por la normativa aplicable a cada
una de las sociedades. Las Juntas Directivas estdn
integradas como se detalla a continuacién:
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Junta Directiva Cantidad de integrantes

Banco de Costa Rica 7

BCR Valores S.A: 5 mas Fiscal General

BCR Administradora de

Fondos de Inversiéon S.A. 5 més Fiscal General

BCR Pensiéon Operadora de Planes 5 mas Fiscal General

de Pensiones Complementarias S.A.

BCR Corredora de Seguros S.A. 5 mas Fiscal General

Banco Internacional de Costa Rica S.A. 9

ADMINISTRACION Y
GERENCIA

La administracién superior del Banco de Costa
Rica recae en un Gerente General, el cual es
nombrado por la Junta Directiva General por un
periodo de seis afios. Adicionalmente, se han
designado tres Subgerentes Generales para
apoyar al Gerente en la administracién de la
institucion. Los Subgerentes Generales también
son nombrados por la Junta Directiva, por un
periodo de seis afios.

El nombramiento de los Gerentes Generales de
las subsidiarias se rige por lo establecido en los

estatutos respectivos. En el caso de BICSA se
guia por la normativa de la plaza financiera
donde se desemperie la entidad.

COMITES DE APOYO

Como parte de la estructura de Gobierno
Corporativo, tanto la Junta Directiva como la
Administracién se apoyan en comités que
desarrollan funciones especificas. Cada comité
sesiona regularmente para ver asuntos de su
competencia,  algunos  conformados  por
miembros de la Junta Directiva General y la
Administracién y  ofros  (nicamente  por
representantes de la Administracién del BCR.

los comités que estdn conformados por
representantes de la Junta Directiva General y la
Administracién son los siguientes:

Comité Corporativo de Auditoria: Este comité
se encarga de conocer los femas relacionados con las
labores del auditor general, auditores internos de las
sociedades, la contrataciéon y desempefio de los
auditores externos y los informes de auditoria y control

interno de todas las empresas del Conglomerado
BCR.
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Comité Corporativo de Riesgo: Este comité
se encarga de velar y asesorar a la Junta
Directiva  General sobre el adecuado
funcionamiento, evaluacién y perfeccionamiento
de los sistemas de gestion integral del riesgo del
Conglomerado Financiero BCR, conforme las
responsabilidades y deberes establecidos para
las dreas gestoras y tomadoras de riesgo.

Comité Corporativo de Cumplimiento: Este
comité se encarga de conocer los temas
relacionados con lo establecido por la ley y los
reglamentos en materia de legitimacién de
capitales, lavado de activos, actividades
sospechosas y todo aquello que permita
salvaguardar las empresas del Conglomerado
BCR de estas situaciones.

Comité Corporativo de Transformacion y
Tecnologia: En este comité se definen criterios y
metodologias para la evaluacién y calificaciéon
de la gestién de las tecnologias de informacién.

los comités que estdn conformados por
representantes Unicamente de la Administracién
Superior del Conglomerado BCR son los
siguientes:

Comité Corporativo Ejecutivo: Este comité
aglomera temas y decisiones estratégicas, asi
como los asuntos de mayor relevancia para la
adecuada marcha del Conglomerado BCR. Es
ademds el érgano de coordinaciéon y
comunicacién con la Junta Directiva General y
los otros Comités del Conglomerado BCR.

Asimismo, evalta los resultados alcanzados de
la gestion de activos y pasivos en el
Conglomerado Financiero BCR y su impacto en
el logro de los objetivos de rentabilidad,
crecimiento y suficiencia patrimonial. Finalmente
resuelve y brinda seguimiento a las diversas
politicas, planes, procedimientos y estrategias
comerciales de las empresas del Conglomerado
BCR.

Comité de Crédito: Este comité es el
encargado de vigilar y dar seguimiento a las
politicas, procedimientos y controles establecidos
para el otorgamiento del crédito, asi como la
normativa vigente en materia crediticia. Ademds,
como 4rgano colegiado tiene dentro de sus
atribuciones la aprobacién de operaciones de
crédito que le corresponden segin los limites
establecidos por la Junta Directiva General.

| MEMORIA | 2015 | 21




Adicionalmente, existen otros comités en las
empresas subsidiarias para atender aspectos
especificos de regulacién, como son los Comités
de Inversiones en BCR Valores S.A., Puesto de
Bolsa, BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién S.A. y BCR Pensién Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A., el
Comité de Riesgos Especificos para BCR Pension
Operadora  de  Planes de  Pensiones
Complementarias S.A., asi como otros érganos
colegiados de menor rango que resuelven
aspectos operativos.

En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional
de Costa Rica (BICSA), cuenta con 5 comités de
apoyo a la Junta Directiva y Gerencia: Comité de
Auditoria, Comité  de  Supervision  de
Cumplimiento, Comité de Riesgos, Comité de
Tecnologia de la Informacion y Comité de
Gobierno Corporativo.

POLITICAS PARA LA SELECCION,
NOMBRAMIENTO Y DESTITUCION
DE LOS MIEMBROS DE LOS
COMITES.

El Conglomerado Financiero BCR en su Cédigo

de Gobierno Corporativo, incorpora las politicas
que rige para el nombramiento de los miembros
de cada Comité, mismos que son designados en
relacién con un puesto gerencial o administrativo
que estd directa o indirectamente relacionado
con los temas que debe conocer un Comité en
particular.

En relacién con los miembros externos, estos
deben pasar por un proceso de contratacién
administrativa por servicios profesionales. Estas
acciones son atribucién de la Junta Directiva
respectiva.

la destitucién de miembros de comités estd
supeditada al incumplimiento o faltas a las leyes
y normativa interna establecida, o por dejar de
ostentar el cargo que le da derecho a integrar
cada uno de los érganos.

El nombramiento y destitucién de los miembros
externos de las subsidiarias se hard de acuerdo
en lo establecido en cada uno de sus estatutos.

Para el caso de BICSA, en su Cédigo de
Gobierno Corporativo, articulo 10, referente a
Derechos y Deberes de la Junta Directiva; en sus
incisos b y d, se regula la constitucién,
nombramientos y destitucion de los miembros de
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los comités que conforman el sistema de
Gobierno Corporativo.

POLITICAS INTERNAS SOBRE LA
ROTACION DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVA GENERAL Y
COMITES

En relacién con las politicas de rotacion de los
miembros de la Junta Directiva General, el
Conglomerado BCR se rige por las disposiciones
de la Lley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional y por los estatutos de las subsidiarias,
tratdndose de sus Juntas Directivas.

En cuanto a la rotacién de los miembros de los
diferentes comités, el Cédigo de Gobierno
Corporativo en su articulo 30 sefala: “... la
rotacién de los miembros internos y externos de
los Comités de Apoyo, en general, queda
vinculada a los planes de sucesiéon y a la
ocupacién de los puestos respectivos, ya que la
integracion de los mismos se hace en funcién al
cargo que desempefie”. En el caso de los
miembros externos su designaciéon serd anual,
pudiendo prorrogarse. Este miembro podrd ser

removido por el érgano colegiado que lo
designé. El Banco Internacional de Costa Rica
mantiene dentro del Reglamento de Junta
Directiva las directrices que regulan la rotacién
de los miembros de los comités.

POLITICAS SOBRE CONFLICTOS
DE INTERES

El Conglomerado Financiero BCR, como parte de
su estructura de Gobierno Corporativo, ha
establecido una serie de politicas sobre los
conflictos de interés que puedan surgir entre
miembros de sus Juntas Directivas, los miembros
del cuerpo gerencial y las empresas del
Conglomerado, asi como entre los miembros del
cuerpo gerencial, clientes y proveedores.

Estas politicas estan dirigidas a la administracién
de los conflictos de interés con los que pueda
contar el Conglomerado o que puedan
presentarse a futuro entre sus directores,
empleados, relaciones con los clientes, érganos
reguladores, ofras entidades vinculadas y otros
sujetos con los que se interactia regularmente en
el giro comercial del negocio.
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POLITICAS SOBRE OBLIGACION DE
ABSTENERSE A VOTAR O PARTICIPAR
EN REUNIONES DE COMITES

Las situaciones en las que un miembro de un
comité se abstenga de votar o asistir a una o
varias sesiones podrian estar relacionadas con
conflictos de interés, incluyendo aquellos que
surjan de conformidad con lo establecido en la
Ley General de la Administracién Piblica cuando
concurra un deber de abstencién.

En el Cédigo de Etica que rige para el
Conglomerado Financiero BCR se establecen los
lineamientos relativos a posibles conflictos de
interés y su gestién, ademés el tema en mencidn
se detfalla también en el Capitulo Tercero,
especificamente en el articulo 23, del Cédigo de
Gobierno Corporativo.

COMPROMISO CON EL AMBIENTE

El Programa de Gestién Ambiental (PGAI) es un
instrumento técnico para la evaluacién de un
pronéstico general de los aspectos e impactos
ambientales mads relevantes que genera la
actividad que se desarrolla en la organizacién.

Como parte integral de una gestiéon amigable

con el ambiente se han incorporado, en los
distintos  procesos de remodelaciones 'y
construcciones, nuevos pardmetros de
sostenibilidad buscando un equilibrio con las
necesidades de servicio al cliente.

Con el fin de seguir impulsando las acciones
ambientales, se promovié un importante esfuerzo
de compromiso ambiental para participar en
forma activa en el Programa Bandera Azul
Ecolégica, categoria  Cambio  Climético 'y
Variedad Mitigacién. El éxito de esta iniciativa
fue la conformacién de un comité técnico
representado por las dreas de Relaciones
Corporativas, ~ Obras  Civiles 'y  Salud
Ocupacional, mds integrantes de cada una de
las oficinas participantes.

El programa Bandera Azul Ecolégica promueve
no solo la incorporacién de précticas
ambientales dentro de las oficinas, sino toda una
serie de acciones de compensacién y educacién
que impactan a la comunidad donde tenemos
operaciéon. Con ello logramos no solo el
compromiso de nuestros colaboradores sino
también sensibilizar poblaciones como los
estudiantes de escuela, mediante charlas de
educacién ambiental.
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COMPROMISO CON
LA EFICIENCIA

Durante el periodo 2015 el Conglomerado
Financiero BCR realizé la evaluacién del
desempefio de su personal segin el modelo de
Cuadro de Mando Integral, el cual establecia
una serie de metas anuales a cumplir. A inicios
de este periodo 2016, después de varios
andlisis; se implementé un nuevo modelo acorde
a la renovada estrategia, basado en resultados y
la  mejora continua de los  procesos
institucionales. Dicho modelo no considera el
pago de un incentivo econémico a la
productividad dentro de su alcance.

Referente al periodo 2015, es importante
mencionar que los resultados financieros del
Conglomerado Financiero fueron superiores a los
resultados alcanzados en el 2014, a pesar de
esto y considerando la rigurosidad del modelo
de medicién y cumplimiento institucional, no se
alcanzaron las variables necesarias para ofrecer
un incentivo econémico por productividad a los
trabajadores del Conglomerado Financiero BCR.
Por lo anterior, para el periodo 2015 el
Conglomerado Financiero BCR  no realizé el
pago de incentivos econémicos a  sus
colaboradores.

AUDITORES INTERNOS

Cada empresa del Conglomerado Financiero
BCR contard con una Auditoria Interna que
puede ser integrada por un funcionario, comité o
drea, y se encargard de revisar y analizar en
forma objetiva la ejecuciéon de las operaciones
de la organizacién.

la designacién  del cargo de Auditor y
Subauditor interno es competencia de cada una
de las Juntas Directivas que integran el
Conglomerado y el plazo de su nombramiento es
indefinido. Para el caso de BICSA su auditoria
inferna  se regird de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 0052011 que
actualiza las disposiciones sobre Gobierno
Corporativo.

AUDITORIA EXTERNA

A partir del afio 2015 la auditoria externa de las
empresas del Conglomerado BCR, excepto
BICSA, es realizada por el Despacho Deloitte
and Touche S.A., la cual emite su opinién sobre
los  estados  financieros  individuales 'y
consolidados del Banco de Costa Rica y sus
subsidiarias. La subsidiaria BICSA es auditada
por la firma de auditores externos el despacho
Price Waterhouse Coopers.
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ENTORNO
ECONOMICO
2015

ECONOMIA INTERNACIONAL

La economia mundial presenté una moderada
recuperacién durante el 2015. Sin embargo,
esta recuperacion es desigual entre las
economias desarrolladas y los mercados
emergentes, ademds, en el segundo semestre del
2015 la desaceleracién de la manufactura
global y la caida en el precio de las materias
primas y la incertidumbre en torno a China,
aumentaron los riesgos a la baja para la
economia mundial.

En el bloque de economias desarrolladas, las
repercusiones de la crisis financiera se han ido
disipando, mientras que el respaldo prolongado
de politicas monetarias expansivas de sus
Bancos Centrales y una posicién de neutralidad
fiscal, han propiciado una aceleracién de la

produccion y una caida del desempleo a nivel
general, aunque con la presencia de algunos
indicios de presiones deflacionarias.

Por otro lado, las economias de mercados
emergentes y en desarrollo, que representan una
proporcién cada vez mayor del producto
mundial, reflejan una desaceleracién  del
crecimiento por diversos factores que van desde
la caida de precios de las materias, hasta el
sobreendeudamiento generado anteriormente
por el rdpido crecimiento del crédito y las
turbulencias geopoliticas.

Crecimiento del PIB Real

Proyecciones
2016 2017

Producto mundial 34 36
Economias Avanzadas 21 21

Estados Unidos 25 26 26
Zona del Euro 15 17 17
Alemania 15 1,7 1,7
Francia 11 13 15
Japon 06 1,0 (0K
Economias de Mercado

Emergentes y en Desarrollo 40 43 47
China 69 63 60
América Latina y el Caribe -0,3 03 16
Brasil -38 -35 00

La economia de los Estados Unidos se desacelerd
en el tercer trimestre del 2015, registrando un
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crecimiento anualizado de 2.0%, por debajo de
la tasa de crecimiento del trimestre anterior de
3.9%, debido principalmente a una menor
recomposicién de inventarios de lo estimado
inicialmente. Por su parte, el gasto en consumo
personal registré6 una desaceleracion menos
pronunciada, al pasar de un crecimiento
anualizado de 3.6% en el segundo trimestre del
2015, hasta un crecimiento anualizado de 3.0%
en el tercer trimestre del 2015, conforme siguen
mejorando las contrataciones en el mercado
laboral y el precio de la gasolina se mantiene

bajo, lo que propicia el consumo de los hogares.

La Eurozona registré una tasa de crecimiento
interanual de 1.6% en el tercer trimestre del
2015. El Banco Central Europeo ha intentado
estimular el crecimiento econémico y la inflacién
mediante una politica monetaria altamente
expansiva, manteniendo las tasas de interés de
referencia en niveles histéricamente bajos.

En Japén, la economia se recuperd, pero sigue
sin consolidar tasas robustas de crecimiento
econdémico. El Banco Central de Japén también
mantiene una posicidon expansiva de su politica
monetaria, mediante la ejecucién de programas
de estimulo monetario, con el objetivo de

fomentar el crecimiento econémico del pais y
disipar las presiones deflacionarias.

Respecto a China, estd cambiando su modelo de
crecimiento hacia una economia cada vez mds
enfocada en el mercado interno, especialmente
en los servicios y no tanto en la exportacién de
manufactura e inversion estatal, lo que tiene
repercusiones transfronterizas importantes.

En las economias emergentes, importadoras
netas de materias primas como Costa Rica y el
resto de Centro América, la inflacién fue menor a
la esperada por las autoridades, mientras que en
la mayoria de paises exportadores la inflacién
fue superior a lo previsto, esto en parte por el
efecto de la depreciacién de sus monedas frente
al délar.

En el 2016 se espera que el crecimiento en las
economias desarrolladas continle fortaleciéndose
y sobrepase por primera vez el 2% desde 2010.
En las economias en desarrollo y en transicién, el
crecimiento registrado en 2015 desacelerd a su
ritmo mads débil desde la crisis financiera global en
medio de una brusca caida en los precios de las
materias primas, considerables salidas de capital
y creciente volatilidad en los mercados
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financieros. Se espera que el crecimiento alcance
un 4.3% en 2016 y un 4.7% en 2017, subiendo
desde el 3.8%-4% estimado para 2015. A pesar
de que China, el Este y el Sur de Asia seguirdn
siendo las regiones con el crecimiento més
significativo,  beneficiandose las  economias
importadoras de materias primas de los bajos
precios del crudo, de los metales y de los
alimentos. En los paises menos desarrollados se
espera que el crecimiento del producto interno
bruto (PIB) aumente de un 4.6% en 2015 a un
5.6% en 2016. Si bien las economias en

La inflacién, medida con la variacién interanual
del Indice de Precios al Consumidor (IPC), se
ubicd en -0.81% al cierre del 2015, muy por
debajo de la inflacién interanual al cierre del
2014 de 5.13% y por debajo de la meta de
inflacién del Banco Central de Costa Rica (BCCR)
para el 2015, definida en 4% con un rango de
tolerancia de =1 punto porcentual.

Inflacién General y Expectativas
-variacion interanual en porcentaje-

8
7
. . . . 6 .
desorrollo.hgn sido las pr.lnC|pc1|es |mpu|sadoro!s 5 Procosal
del crecimiento mundial desde la crisis 3 Consumidor
financiera, se espera que las economias | “ inboona
.11 12 meses
-2

desarrolladas, especialmente los Estados Unidos,
contribuyan en mayor proporcién al crecimiento
global durante el préximo periodo.

ECONOMIA NACIONAL

El afio 2015 se caracterizé por una fuerte caida
de la inflacién, producto de la caida en los
precios internacionales de las materias primas,
principalmente  del petréleo, situacién que
también propicié un fuerte ajuste hacia la baja
en las tasas de interés nominales en moneda
local.

ago-11
dic-11
abr-12
ago-12
dic-12
abr-13
ago-13
dic-13
abr-14
ago-14
dic-14
abr-15
ago-15
dic-15

n

uente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.

la actividad econémica medida con el indice
Mensual de Actividad Econémica (IMAE),
presenté una aceleraciéon en el crecimiento
interanual a partir del segundo semestre del
2015. Se destaca la recuperacion de la
actividad manufacturera, que ha retomado
dinamismo conforme se disipa el efecto del cierre
de las operaciones de manufactura de la
empresa Intel.
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En relacion al tipo de cambio, el Banco Central
de Costa Rica (BCCR) ha buscado mantener una
relativa estabilidad cambiaria, interviniendo en
el mercado cambiario con operaciones de
estabilizacién, atendiendo el requerimiento
diario de divisas del Sector Piblico No Bancario
(SPNB) mediante el uso de Reservas Monetarias
Internacionales (RMI) y aplicando el programa
de compra de divisas de hasta US$ 800 millones
aprobado para el lapso Febrero 2015 -
Diciembre 2016.

El Banco Central de Costa Rica estima que la
actividad econémica del pais, medida por el
Producto Interno  Bruto (PIB), registré un
crecimiento de 3,7% en términos reales. El
desempefio en la primera mitad del 2015 se vio
afectado por el traslado de operaciones de
manufactura de alta tecnologia de la empresa
Intel al mercado asidtico y por el impacto
negativo del fenémeno ENOS sobre los cultivos
de pifia y banano, principalmente; mientras que
durante la segunda mitad del afo, la economia
experimenté una aceleracién en la actividad de
servicios empresariales y financieros, y en la
manufactura, ademds de que se incrementé la
producciéon para el mercado interno (ante un
mayor gasto en consumo de los hogares), y para

el mercado externo.

Con respecto a los componentes del gasto, en el
2015 la actividad econémica fue impulsada
principalmente por la demanda interna, que
aporté 4,7p.p. al incremento del PIB.

Contribucién al Crecimiento del PIB segin Componentes del Gasto
-Aporte porcentual a la tasa de variacion en puntos porcentuales-

Il Importaciones
Il Demanda Interna
[ Exportaciones
== Producto
Interno Bruto
Fuente: Elaboracién propia

con informacién del Banco
Central de Costa Rica.

El crecimiento de la demanda interna estuvo
determinado, mayormente, por la evolucién del
gasto de consumo privado (4,5%), en forma
congruente con el comportamiento del ingreso
nacional disponible real (4,6%) y por
condiciones financieras que propiciaron la
expansién del crédito del sistema financiero para
consumo.

En particular, destac el aumento en el consumo
de bienes durables y semiduraderos importados
(autombviles, electrodomésticos, muebles para el
hogar y prendas de vestir), servicios financieros,
os} c<I:omo servicios privados de educacién y
salud.
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En lo que respecta a la demanda externa por
bienes y servicios, su crecimiento (1,9%) fue
inferior al del afio previo (3,1%). En ello influyd
la desaceleracién en las exportaciones de bienes
(cuyo incremento fue menor en 3,9 p.p. al de
2014), efecto compensado en parte por la
mayor venta externa de servicios (4,5%). Por su
parte, las importaciones de bienes y servicios
aumentaron 4,5% (6,2% en 2014).

En particular, las de bienes crecieron 2,3%
(7,1% el afio previo) impulsadas por las mayores
compras de bienes de consumo final (vehiculos,
productos farmacéuticos y para el hogar,
prendas de vestir) y de capital, en forma de
equipo de transporte y telecomunicaciones. Por
su lado, las importaciones de servicios crecieron
19,3%, en especial por servicios de transporte y
viajes de residentes.

En relacién al desempleo, observamos una leve
mejora, pasando de 9,7% en el IV trimestre
2014 a 9,6% un afo después, disminuciéon que
no fue suficiente para generar un cambio
estructural en la tasa de desempleo de Costa
Rica. Lla tasa de desempleo se mantiene alta
producto de la desaceleracion del sector
exportador de bienes y el cierre de diferentes
empresas durante el 2015. La oferta de mano de
obra de los Gltimos afios no ha podido adaptarse

a la misma velocidad que ha cambiado la
estructura productiva de Costa Rica, con cada
vez mds énfasis en los sectores de servicios,
situacién que no ha permitido que la economia
absorba a los nuevos trabajadores que llegan al
mercado laboral, ya que el crecimiento de la
economia permite absorber principalmente a los
empleados cesantes o con experiencia. Se requiere
generar altas tasas de crecimiento econdémico en
los préximos trimestres para disminuir el desempleo
en el mediano plazo.

En el tema de finanzas puiblicas, en el 2015 el
déficit fiscal mantuvo la tendencia al alza, pese a
los esfuerzos realizados por el Gobierno Central
para contener el gasto plblico y aumentar la
recaudacién  tributaria. Lo deuda piblica en
términos del PIB continué creciendo y registré el
nivel més alto de los Gltimos 25 afios

Resultado Financiero del Sector Publico Global Reducido
cifras acumuladas a diciembre, como porcentaje del PIB

2014 2015 Variacion
Sector Publico Global -5,3 -5,6 0,3
Banco Central de Costa Rica -0,7 -0,8 0,1
Sector Pablico No Financiero -4,6 -4,8 0,2
Gobierno Central -5,7 -5,9 0,2
Resultado Primario -3,1 -3,1 0,0
Resultado Sector Publico No Financiero 1,1 1,1 0,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacion del Ministerio de Hacienda
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En ausencia de cambios estructurales y de la
reforma integral requerida para sanear las
finanzas poblicas, las autoridades hacendarias
recurrieron en 2015, nuevamente, a medidas
administrativas para aumentar la recaudacién de
ingresos y combatir la evasion y elusion
tributaria, concentrando sus esfuerzos en el
cobro judicial, fortalecimiento de plataformas
tecnolégicas y sistemas informédticos y la
promocién de la racionalizacién del gasto
pUblico.

Por el lado del gasto, se realizaron esfuerzos
para contener el gasto en dreas que el Gobierno
consideré menos prioritarias. Como parte de
ello, aplicé con rigurosidad el principio de caja
Onica (lineamientos para que las entidades
pUblicas mantengan sus recursos en las arcas del
Estado mientras no los utilicen). El Sector Publico
Global Reducido (SPGR) mostré en 2015 un
déficit financiero de 5,6% del PIB, superior en
0,3 pp. a de 2014, determinado,
principalmente, por el deterioro en las finanzas
del Gobierno y del BCCR, compensado
parcialmente por el superdvit de las instituciones
del resto del sector piblico.

En materia de tasas de interés y tipo de cambio,

podemos decir que la intervencién activa del
Banco Central de Costa Rica en el mercado
cambiario propicié una relativa estabilidad
cambiaria a lo largo del 2015. El tipo de cambio
oscild en un rango inferior al 2% durante el afo.

Al cierre del afo, el colén registrd una leve
apreciaciéon sobre el délar estadounidense,
respecto al tipo de cambio ponderado de Monex
la apreciacién del colén fue de 0.81% al pasar
de 541.95 al cierre del 2014 hasta 537.54 dl
cierre del 2015, y respecto al tipo de cambio de
venta de referencia del BCCR la apreciacion del
colén fue de 0.12% al pasar de 545.53 hasta
544.87. El mercado cambiario dispuso de una
mayor cantidad de divisas que fueron
absorbidas en gran medida por el BCCR,
realizando  operaciones de  estabilizacién
cambiaria, ejecutando dos programas de
compra de divisas por un monto acumulado de
US$ 721 millones y atendiendo el requerimiento
diario de divisas del Sector Pdblico No Bancario
(SPNB) mediante el uso de reservas para luego
recomponer su posicién realizando una mejor
programacién de las compras, aprovechando la
estacionalidad del mercado cambiario, esta
participacién como agente del SPNB alcanzé un
saldo acumulado de US$ 269 millones.
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La mayor disponibilidad de divisas presentes en
el mercado cambiario durante el 2015, se debié
principalmente a dos factores: primero la mejora
en los términos de intercambio, por la caida en el
precio internacional del petréleo, reduciendo en
gran medida la demanda de divisas extranjeras
ante una menor factura petrolera de RECOPE
(empresa publica de hidrocarburos), y segundo
una mayor oferta de fondos prestables del
sistema  financiero mediante el uso de
endeudamiento externo, estimada en al menos

US$ 750 millones

Llas tasas de interés nominales en colones se
ajustaron a la baja a lo largo del 2015. El Banco
Central aprobé 7 recortes en la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) durante el afo, conforme el
creador de politica monetaria fue reaccionando
a la fuerte caida de la inflacién, la TPM registrd
una reduccién de 300 puntos base al pasar de
5.25% al cierre del 2014 hasta 2.25% al cierre
del 2015 y al iniciar el 2016 la entidad
monetaria aprobé una nueva reduccién de 50

puntos base en la TPM ubicdndola actualmente
en el nivel de 1.75%.

Tasa Basica Pasiva
-Al cierre de cada mes-
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.

La Tasa Bésica Pasiva (TBP) también presenté un
comportamiento a la baja a lo largo del 2015,
registrando una caida de 125 puntos base, al
pasar de 7.20% al cierre del 2014 hasta 5.95%
al cierre del 2015.
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ENTORNO FINANCIERO 2015

GESTION FINANCIERA BCR 2015

El Banco de Costa Rica, a pesar de encontrarse
en un entorno de desempefio moderado de la
actividad econémica en el pais, mantuvo durante
el 2015 resultados positivos en términos
consolidados e individuales de cada una de sus
subsidiarias, de empefio en el cumplimiento de
sus  objetivos  estratégicos, donde cabe
mencionar la creacién y desarrollo de marcas
fuertes con enfoque Unico que brinden a la
institucion  una ventaja  competitiva. En
noviembre de este mismo afo el Banco de Costa
Rica tuvo el exitoso lanzamiento de la marca
Kristal, apropidndose de la categoria de
servicios financieros enfocados exclusivamente
en la mujer, brindando un servicio Onico con la
visién revolucionaria de una banca responsable,
inclusiva e innovadora en el que las mujeres son
las protagonistas.  Por ofra parte, el Banco
obtuvo logros importantes en la gestion
comercial y de innovacién en canales, asi como
en su en%que hacia el segmento de banca
minorista, lo cual le permitié sobresalir en el
Sistema Financiero Nacional y continuar con
empefio ofreciendo soluciones para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Principales Indicadores 2014 2015

Indicadores de Resultados

Ingreso Financiero / Ingreso Total 721% 722%
Ingreso por Servicios / Ingreso Total 186% 195%
Gastos Financieros / Gastos Totales 326% 360%
Gastos Financieros / Ingresos Financieros 415% 434%
Gastos Administrativos / Gastos Totales 455% 448%
Margen Financiero / Gastos Administrativos 963% 904%

Utilidad Operativa / Ingreso Total 11,0% 11,7%
Utilidad Neta / Ingreso Total 50% 62%

Indicadores de Balance

Activo Productivo / Activo Total 835% 842%
Cartera de Crédito / Activo Total 665% 67,1%
Cartera de Crédito / Activo Productivo 79,7% 797%
Cartera de Crédito / Depositos del Publico 1049% 104,7%

Cartera + 90 dias / Cartera de Crédito 18% 20%
Pasivo Total / Activo Total 91,0% 904%
Pasivo / Patrimonio (Nimero veces) 10,1% 94%

Indicadores de Gestion

Rendimiento del Activo promedio (ROA) 045% 057%
Rentabilidad del Patrimonio promedio (ROE) 480% 600%
Eficiencia Operativa 61,29% 6191%

(1) El indicacor de Eficiencia Operativa es la relacién entre Gastos Generales y Adm. y los ingresos totales del periodo.

BALANCE GENERAL

La solidez y estabilidad de nuestra estrategia de
largo plazo y gran capacidad de adaptacién al
cambio, nos permitieron concluir un afo que
calificamos satisfactorio, el Banco de Costa Rica
durante el 2015 siguié fortaleciendo su posicion
financiera de balance, con un incremento del 4%
en el nivel de activos totales, alcanzando los
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¢5.030.007 millones. En el dmbito de volimenes
de negocios y en linea con lo sefialado, el ritmo
de crecimiento en colocaciones se moderd
debido a factores de oferta y demanda, fuimos
testigos de una moderacién en la demanda por
créditos, producto de un menor crecimiento
econémico y expectativas de personas y
empresas menos optimistas respecto al futuro
inmediato. En este escenario la cartera de crédito
tuvo una expansiéon de 5%, llegando a un
volumen total de ¢3.375.286 millones, esta cifra
se tradujo en una participacién en la cartera de
crédito total del Sistema Bancario Nacional de
18%, con lo que el BCR se mantiene entre los
bancos lideres de la industria financiera
costarricense. El Banco de Costa Rica se ha
planteado lograr un crecimiento sustentable,
basado en relaciones de largo plazo y una
adecuada relacién riesgo-retorno, aunque ello
signifique moderar el ritmo de crecimiento, tal
como ocurrié en este periodo.

A su vez destaca el crecimiento anual del 5% en

los depésitos recibidos del piblico, rubro que
alcanzé los ¢3.224.672 millones.

Nuestro patrimonio crecié en términos reales un
11%, agregando valor a nuestro (nico
accionista, el Estado Costarricense.

19%

Activos

Participacion del
BCR en el Mercado
Bancario Nacional

18%
Cartera de
Crédito

18%
Patrimonio

20%
Depésitos

del Publico

Balance General Consolidado

Millones de Colones

2014 2015  %Variacién
Activo Total 4.849.900 5.030.007 4%
Disponibilidades 623.968 610492 2%
Inversiones en Valores 820942 858.169 5%
Cartera de Crédito, Neta 3.227.430 3.375.286 5%
Inmuebles, Mobiliario y Equipo, Neto 90.141 102.139 1B8%
Oftros Activos 87420 83922 -4%
Pasivo Total Mas Patrimonio 4.849.900 5.030.007 4%
Pasivo Total 4.413.906 4.547.206 3%
Obligaciones con el Publico 3.076.025 3224672 5%
Obligaciones con Entidades 1.183.892 1.161.906 2%
Otros Pasivos 153989 160.628 4%
Patrimonio 435994 482.801 1%
Capital Primario 300.323 334479 1%
Capital Secundario 85.857 94.813 10%
Intereses Minoritarios 40814 53508 7%
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CARTERA DE CREDITO

El saldo de la cartera presenté un incremento al
cierre del afio por ¢147.857 millones. Se
caracterizd por continuar la preferencia por el
crédito en moneda extranjera, tendencia que fue
similar al comportamiento de la industria. En
linea con nuestra estrategia comercial, seguimos
impulsando el crédito a personas en sus distintas
modalidades, una mayor penetracién en el
segmento de pequefias empresas y una mayor
diversificacién por actividad econdémica. Lla
dindmica de crecimiento se dio en cada una de
las modalidades de crédito, las colocaciones de
vivienda alcanzaron una expansién anual de
10%, este incremento es explicado por diversos
elementos, entre los cuales destaca el gran
crecimiento del sector inmobiliario, que ha
incentivado la compra con fines de inversién e
impulsado un  aumento en adquisicion de
inmuebles, esto ligado a un favorable escenario
de tasas de interés. A diferencia de lo
observado en los créditos de vivienda, el
dinamismo de los créditos de consumo reflejo
con mayor intensidad la desaceleracién
econdémica, en linea con débiles indicadores de
ventas del comercio minorista, asi como una
menor tasa de crecimiento de los salarios reales.
No obstante en este contexto, el Banco realizé

esfuerzos especiales para crecer en este
producto, principalmente en el ambito de
inteligencia de negocios, lo que permitid
acercarnos a los clientes con ofertas mds
ajustadas a sus requerimientos y a la vez
aumentar la eficiencia de los canales de
distribucién, es asi como al cierre del 2015 este
rubro alcanza la suma de ¢381.250 millones.

Por su parte, la estimacién por deterioro aumentd
con respecto al afo anterior ¢7.834 millones,
por la aplicacién de la normativa emitida por el
ente regulador.

Cartera de Crédito
por Moneda

Distribucion de la Cartera
de Actividad Econémica 2015

Industria 13%

Consumo 11%

Comercio 4%

Agricultura 6%

Turismo 3%
/ Electricidad 1%
i :nsporte 3%
' e

47%

53%

Vivienda y
Construccion 25% 2014

Colones

2015

Délares
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Seguimos consolidando nuestra participacién en
el segmento de vivienda y construccién, y dimos
un importante impulso al crecimiento en el sector
servicios (+34% en 2015), que ha sido uno de
los mds dindmicos de nuestra economia.
Mantuvimos una estrategia muy activa en el
segmento de banca de consumo y en el
comercio, el cual mostré nimeros positivos en el
afo y seguimos siendo entidad lider en crédito al
sector corporativo.

FUENTES DE FONDOS

Fortalecido por el respaldo que el Estado
costarricense ofrece a los ahorrantes del Banco
de Costa Rica, nuestro Banco ha mostrado una
gran solidez en materia de fondeo, donde
destaca su capacidad para incrementar las
captaciones de depbésitos del piblico, que nos
permiten mantener una participacién  de
mercado superior al 20%.

La significativa participacién de los depositos a
la vista, en forma de cuentas corrientes y cuentas
de ahorro, dentro de la captacién total (57% en
2015) le garantiza al Banco una base de
financiamiento de bajo costo y al mismo tiempo
lo posiciona como uno de los bancos mas

confiables y seguros del pais. Debemos destacar
que el Banco de Costa Rica posee una
participacién de mercado de 24% en cuentas a
la vista, lo que significa que 1 de cada 4 colones
(délares) que mantienen en depésitos a la vista
las personas fisicas y juridicas en Costa Rica, se
le confia al Banco de Costa Rica.

La captacién de recursos por medio de depbésitos
a plazo se ha venido consolidando como otra
sélida fuente de fondos, que en el 2015 nos dan
una participacién de mercado del 15%, siendo
uno de los Bancos con mayores captaciones de
depésitos a plazo en el pais. Adicionalmente,
tasas de interés pasivas en moneda local més
altas que las tasas en délares, acompanado de
la estabilidad en el tipo de cambio de la moneda
local, impulsaron a los ahorrantes a revertir
parcialmente la dolarizacién del ahorro nacional
y provocaron un cambio en la composicién de la
riqueza financiera del pais, colonizando aidn
més el ahorro nacional.

Depésitos del Publico por Moneda

Estructura de los Depésitos del Pliblico

= Moneda
extranjera

m Moneda
nacional

2014 2015
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PATRIMONIO

A nivel patrimonial, el Banco de Costa Rica
registré un incremento del 11% con respecto al
afio anterior y que totalizé ¢482.801 millones
(US$908 millones), cumpliendo de manera mas
que satisfactoria con los requerimientos de
capital  establecidos por las autoridades
reguladoras locales.

ESTADO DE RESULTADOS

El Banco de Costa Rica concluyé el 2015 con
resultados satisfactorios ain cuando el entorno
econémico fue moderado. La utilidad neta
alcanzé la suma de ¢27.456 millones, es decir,
un 33% mds a la obtenida el periodo anterior.
Este resultado es el reflejo de un crecimiento en
los ingresos comerciales de ¢24.078 millones
(un 8% mas que en el 2014) combinado con una
estricta y responsable politica de control del
gasto administrativo.

Estado de Resultados Consolidado

Millones de Colones 2014 2015 % Variacion

20569 319.774 8%
122726 138.795 13%
164.777 156.147 5%

Ingresos por Intermediacion Financiera
Gastos por Intermediacion Financiera
Resultado de Intermediacién Financiera

Ingresos por Servicios y Otros Ingresos 114421 122960 7%
Ofros Gastos de Operacion 62770 54433 -13%
Resultado Operacional Bruto 216427 224673 4%
Gastos de Administracion 171110 172788 1%
Resultado Operacional Neto 45317 51.885 14%
Impuestos y Participaciénes sobre Utilidad 19439 20013 3%
Result. Periodo Atribuidos

a Intereses minoritarios 5247 4416 -16%
RESULTADO FINAL 20631 2745  33%

RESULTADO DE
INTERMEDIACION
FINANCIERA

El margen de intermediacién financiera presenta
un aumento de un 4.2% con relacién al 2014,
apoyado en el aumento de nuestro activo
productivo que crece un 4.6% en el afo. Sin
embargo, al incorporar las estimaciones para la
cobertura de la cartera de crédito e inversiones
en valores, las cuales crecieron en un 60.4% en
2015, da como resultado un decrecimiento de un
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5.2% interanual en el resultado de intermediacion
financiera.

INGRESOS POR SERVICIOS

los ingresos por servicios y ofros ingresos
operativos totalizaron ¢122.959 millones, lo que
significd una contribucién del 28% a los ingresos
totales del Conglomerado BCR. Cabe destacar
que a nivel de la industria, el Banco de Costa
Rica es segundo en generacién de ingresos por
servicios con una participacién de mercado del
22% en el 2015.

Ingresos por servicios por Linea de Negocios

Millones de Colones 2014 2015 % Variacion
Servicios Bancarios 80664 85863 6 %
Servicios Bursatiles 1513 2034 HA%
Fondos de Inversion 5769 6813 18%
Fondos de Pension 4985 5767 16%
Colocacion de Seguros 3093 3720 0%
Banca de Inversion y Fideicomisos 2716  3.103 14%
Otros Ingresos 15680 15660 0%

Total 114420 122.959 7%

los ingresos provenientes de los servicios
bancarios tradicionales continian creciendo a
buen ritmo. El BCR obtuvo en 2015 ingresos por

¢85.863 millones, lo que representé un aumento
interanual del 6%. Este incremento sigue estando
apoyado en el continuo crecimiento de nuestro
negocio de tarjetas de débito y crédito, que en
este afio representé 44% de los ingresos por
servicios bancarios, complementado con la
contribucién del negocio de compra-venta de
divisas que representé 24% de estos ingresos.

En los servicios asociados a las cuentas
corrientes y cuentas de ahorro, los ingresos
tuvieron un crecimiento del 9%, sin embargo los
clientes han seguido racionalizando el uso de los
servicios asociados a sus cuentas, incluyendo un
positivo  desplazamiento  de  transacciones
manuales hacia canales y servicios electrénicos,
que les resultan mds atractivos y econémicos. El
Banco procesd por medios electronicos un 83%
de sus transacciones en este afio (mas de 150
millones de transacciones) en comparacién con
el 17% de transacciones manuales (31 millones).

El ingreso proveniente de las actividades de
comercio exterior mostrd un leve crecimiento del
3% respecto al 2014; mientras que los ingresos
por recaudacién de servicios piblicos mostraron
un crecimiento del 14%, empezando a reflejar
los primeros resultados de nuestra expansién de
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punfos masivos de servicio bajo la modalidad de
“Pague Fécil BCR”.

Distribucion Ingresos por Servicios
Bancarios 2015

Tarjetas

Otros Servicios
Servicios Publicos
Timbres e Impuestos
Comercio Exterior
Cuentas a la Vista
Divisas

En materia de comisiones no bancarias, nuestra
subsidiaria dedicada a la atencién de las
necesidades de los clientes en relacién con los
mercados de valores, registré un incremento en
sus ingresos del 34%; BCR Seguros, subsidiaria a
cargo de la colocacién de seguros, mostrd un
positivo incremento en sus ingresos del 20%;
ademds, nuestra subsidiaria encargada de la
administracién de fondos de inversién, BCR SAFI,
presenté un crecimiento en sus ingresos en el

2015 del 18%, aportando el 32% de los

ingresos por servicios no bancarios.

Distribucién Ingresos por
Servicios no Bancarios 2015

S

M Servicios Bursatiles

M Fondos de Inversion

[l Fondos de Pension

M Colocacion de Seguros

@ Banca de Inversion
y Fideicomisos

CONTRIBUCIONES E
IMPUESTOS

El Banco de Costa Rica, al igual que los otros
bancos propiedad del Estado Costarricense, estd
sujeto a un régimen de contribuciones de tipo
cuasifiscal, creadas por ley para apoyar a
ciertas instituciones dedicadas a propdsitos
especiales. Adicionalmente, a pesar de su
cardcter de Institucién Auténoma del Estado, el
Banco debe contribuir con el impuesto sobre la
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renta, al igual que cualquier persona juridica en
el pais.

En el 2015 por concepto de contribuciones e
impuestos el BCR tuvo que atender una
erogaciéon de ¢20,013 millones, equivalente a
un 39% de sus utilidades antes de impuestos y
contribuciones.

GESTION 2015 POR AREA DE
NEGOCIOS

BANCA MINORISTA

La Divisién de Banca Minorista es la encargada
de atender las necesidades de nuestros clientes
personales y del segmento de pequefas y
medianas empresas (PyMEs). Nuestra estrategia
tiene como eje central el cliente y se enfoca en
brindar un servicio de excelencia, con procesos
4giles y tiempos de respuesta oportunos, asi
como tecnologias de avanzada y una oferta de
productos y servicios renovada y altamente
competitiva, que nos permita incrementar la
profundidad de linea con nuestros clientes e
intensificar su uso a lo largo de toda nuestra red
de canales de servicio (oficinas bancarias,

cajeros automdticos, banca telefénica, banca
mévil y banca por internet, entre ofros).

Nuestra oferta considera, entre otros servicios,
cuentas corrientes, tarjetas de crédito, créditos
para vivienda y consumo, seguros de vida y
generales, instrumentos de ahorro, fondos de
inversién, fondos de pensién, intermediacién de
valores, compra-venta de divisas y servicios
infernacionales,  transferencias, pago de
servicios pUblicos, privados y municipales,
recaudacién de impuestos, servicios fiduciarios y
cargos automdticos.

Ingresos por Servicios por Segmento Comercial

W Banca Minorista
B Banca Mayorista
m Cias Subsidiarias

El 2015 fue un afio de logros en diversos
dmbitos, en materia comercial, dentro de la
banca minorista, el financiamiento a las
pequefias y medianas empresas costarricenses se
mantuvo en crecimiento. El Banco de Costa Rica
contina enfocando su atencién en este sector
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para profundizar la bancarizaciéon y brindar
mayores posibilidades de desarrollo a los

pequefios  empresarios, emprendedores e
innovadores empresariales; impulsando  sus
actividades y  brindando  financiamiento

adecuado a sus necesidades. Nuestra oferta de
valor incluye  distintas  alternativas  de
financiamiento, apoyo en operaciones de
importacién y  exportacién,  servicio de
cobranzas, pagos y recaudaciones, factoreo,
cuentas corrientes, fransferencias y pagos desde
y hacia el exterior, administracién de inversiones,
asesoria y venta de seguros, compra-venta de
divisas, servicios fiduciarios, mercado de
valores, fondos de inversion y créditos con
recursos del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo, asi como créditos con el aval del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

(FINADE).
Estructura de los Depésitos del Publico Banca Minorista

™ Cuentas Corrientes
M Depositos a Plazo
[ Cuentas de Ahorro

2014 2015

Como resultado, la Banca  Minorista alcanzé
una cartera de crédito de ¢1.265.016 millones,
cifra que representa un crecimiento anual de
10%. En relacién con la captacién de depésitos

del piblico en los segmentos de banca minorista,
la cartera de depésitos crecidé 8% en el 2015 y
mantuvo  una  estructura  por  producto
relativamente similar a la del 2014.

BANCA MAYORISTA

El liderazgo del Banco de Costa Rica en el sector
Mayorista estd consolidado. Las grandes vy
medianas  empresas del pais  continGan
acudiendo al BCR, porque encuentran en
nosotros un aliado estratégico que las entiende y
acompana en el desarrollo y crecimiento de sus
negocios, les presenta un conjunto de soluciones
bancarias integradas y personalizadas, y les
provee una serie de productos y servicios de alta
calidad a precios muy competitivos.  Las
principales empresas del pais y las mas
reconocidas multinacionales, asi como la
mayoria  de  instituciones y  empresas
gubernamentales, son clientes activos de nuestro
Banco en una variedad de productos y servicios.

La Banca Mayorista atiende las necesidades de
este segmento de clientes mediante una atencién
altamente personalizada, se les provee servicios
de excelencia y soluciones a la medidag,
apoyados en procesos dgiles y tiempos de
respuesta oportunos. La oferta de servicios
requiere la participacién activa y continua de
varias dreas del Banco, las cuales se integran
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como un solo equiro para brindar excelencia en
los servicios que el cliente espera recibir.

El valor agregado que ofrece este segmento a los
negocios e ingresos del Banco es bastante
relevante, y se obtienen no sélo por la
intermediacién financiera, sino por todos los
servicios que utilizan, asi como la venta cruzada

ue generan hacia otras divisiones y subsidiarias
gel Conglomerado BCR.

Estructura de los Depésitos del Publico Banca Mayorista

= Cuentas Corrientes
M Depoésitos a Plazo
2014 2015

Cartera de Crédito Banca Mayorista

Millones de Colones 2014 2015
Sector Servicios 1.150.040 1.090.259
Industria y Manufactura 463.799 440283
Agricultura 200.733 210317
Comercio 126919 130.716
Electricidad y Telecomunicaciones 44692 44144
Otros Sectores Econémicos 106.022 224777
Total Banca Mayorista 2.092.204 2140496

Con respecto a la captacién de depbésitos del
pUblico en el segmento mayorista, esta mostré el
interés de los clientes por mantener un
significativo porcentaje en depésitos a plazo, en
especial los plazos menores a 30 dias, que
sirven para el manejo de la liquidez yﬁos
tesorerias de los clientes en razén del beneficio
tributario que les representan, ya que los
intereses de este tipo de depdsitos estdn
gravados en la fuente con un impuesto Gnico y
definitivo del 8%, mientras que los ingresos que
reciben en las cuentas corrientes se consideran
renta ordinaria para fines tributarios y sujetos al

30% de impuesto sobre la renta.

Cartera de Crédito Banca mayorista
-por moneda-

H Colones

[ Délares

2014 2015

Depoésitos del Publico Banca Mayorista

Millones de Colones 2014 215
Colones 924580 1.061.978
Dolares (valores colonizados) 452986 314077
Total Banca Mayorista 1.377.566 1.376.055
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EMPRESAS SUBSIDIARIAS

BCR VALORES PUESTO DE
BOLSA S.A.

Entre su oferta de servicios incluye la asesoria en
materia bursétil y la compra-venta de valores
tanto en el mercado local como en los mercados
internacionales y en las monedas que el cliente
requiera.  Asimismo, se dedica a la
administracién de carteras individuales, servicios
de custodia, servicios fiduciarios y oftras
actividades de apoyo a los clientes. También se
ofrecen servicios de asesoria a clientes para
estructuracién, titularizacién y/o colocaciéon de
emisiones de valores de bolsa, bajo modalidad
de “suscripcién en firme” o “suscripcion a mejor
esfuerzo”.

BCR Valores Puesto de Bolsa

Millones de Colones 2014 2015
Rentabilidad sobre el Patrimonio 14% 18%
indice de Eficiencia Operativa 55%  45%
Utilidad Neta 1577 2537
Carteras Administradas 306831 301.181

Dentro de un contexto positivo para el mercado
bursatil en general, BCR Valores logré alcanzar
un desempefio superior a la industria en algunas
de las principales variables financieras. La
Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) del afo
2015 se ubicé en 18%, duplicando la
rentabilidad promedio de la industria de 9%.
También se registré el mayor crecimiento
absoluto en el patrimonio de toda la industria,
equivalente a un aumento de 39% al pasar de
11.649 millones de colones a 16.194 millones
de colones, consolidando la solidez patrimonial
de BCR Valores en la industria.

El margen de utilidad neto de BCR Valores se
ubicé en 33% al cierre del 2015, por encima del
promedio de la industria de 26%. Las ganancias
de capital aumentaron 40% respecto al afo
anterior, y el indicador de eficiencia operativa se
ubicé en 45%, por debajo del promedio de la
industria de 52%, efecto positivo para BCR
Valores en su administracién.

En relacién a la participacién de mercado, BCR
Valores registré el mayor crecimiento absoluto en
el volumen total negociado en el mercado
bursatil durante el 2015, equivalente a un
crecimiento porcentual de 31% respecto al afo
anterior, por encima del crecimiento de la

industria de 7%.
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BCR SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE INVERSION S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica
dedicada a la administracién de Fondos de
Inversién (fondos mutuos) con més de 15 arios de
experiencia en la gestién de fondos financieros e
inmobiliarios. Cuenta con una oferta compuesta
por Fondos de Inversién del Mercado de dinero
e inmobiliarios, apoyada en un equipo
interdisciplinario de expertos en las diferentes
ramas de la administracién de activos, que
buscan el mejor balance entre riesgo y
estabilidad del rendimiento ofrecido a sus
inversionistas. BCR S.A.F.l. es lider indiscutible de
la industria costarricense de Fondos de Inversién
y ha mantenido esa posicién de privilegio en los
0ltimos 10 afios de manera consecutiva.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

Millones de Colones 2014 2015
Rentabilidad sobre el Patrimonio 21% 35%
indice de Eficiencia Operativa 50% 42%
Utilidad Neta 1.511 1.924
Carteras Administradas 384.140 459.927

Al cierre del 2015, BCR SAFI alcanzé una
participacién  de  mercado  del  22%,
consolidando asi su condicién de liderazgo.
Ademas, sus Saldos Administrados aumentaron
interanualmente en un 20%. En el nicho
particular de fondos de inversién inmobiliarios
BCR SAFI reafirma su posicionamiento, con una
participacién de mercado con un 34%, siendo la
SAFI més activa en el negocio inmobiliario y que
mostré mds crecimiento.

BCR SAFI mantiene un activo total en ¢10.364
millones, un patrimonio en ¢8.851 millones y
una rentabilidad del 35%, siendo asi una de las
sociedades administradoras de fondos de mayor
rentabilidad del mercado.

Los ingresos totales en el 2015 crecieron un 12%
con respecto al afio anterior. La utilidad neta fue
de ¢1.924 millones, lo que representa un
aumento interanual del 27%.

BCR SAFI cuenta con 10 fondos de inversién
activos en el mercado, de los cuales 6 son de
inversion de tipo financiero y 4 son de inversion
inmobiliaria.
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BCR OPERADORA DE
PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de
Costa Rica dedicada a la administracién de
planes de pensién y capitalizacién de cardcter
laboral, sean obligatorios o voluntarios, creados
y permitidos por la Lley de Proteccion al
Trabajador.

Desde sus inicios en el afo 2001 la industria
provisional ha afrontado diversos
acontecimientos de  indole  comercial vy
normativo, lo que ha significado la disminucién
en la cantidad de operadoras de pensiones, al
mes de diciembre 2015 el mercado cuenta con 6
participantes.

BCR Operadora de Planes de Pensién Complementarios

Millones de Colones 2014 2015
Rentabilidad sobre el Patrimonio 32% 43%
indice de Eficiencia Operativa 5% 51%
Utilidad Neta 1.524 976
Fondos de Pensién Administrados 671.392 774671

A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones
culminé el afio 2015 con ¢8,904 millones en

activos y un patrimonio de ¢6,789 millones; los
ingresos operacionales crecieron un 15% en
concordancia con el crecimiento del activo
administrado. En el caso de los gastos de
administracién presentaron una disminucién del
3.9%, el cual radica en la disminucién de
diversos gastos relacionados con el personal.

Por su parte, la utilidad neta acumulada al cierre
del periodo 2015 asciende a ¢976 millones. En
cuanto a los indicadores financieros, la sociedad
obtuvo una rentabilidad sobre patrimonio de
43%, vy una eficiencia operativa de 51%, que al
ser comparado con la industria  muestra
indicadores de excelencia.

En el 2015 la sociedad se ocupd de una serie de
proyectos, entre ellos, el desarrollo de canales de
comunicacién, mejora en sus procesos y la
negociacién de prestacién de servicios con
terceros.

BCR CORREDORA DE
SEGURQOS S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica cuyo
objeto es la intermediacién de seguros.

Su creacién fue posible en virtud de la apertura
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del monopolio de los seguros en Costa Rica a
finales del 2008, BCR Seguros fue la primera
Corredora de Seguros registrada y autorizada
por la Superintendencia General de Seguros, e
inicié operaciones en junio de 2009.

BCR Corredora de Seguros

Millones de Colones 2014 2015
Rentabilidad sobre el Patrimonio 51% 50%
indice de Eficiencia Operativa 44% 51%
Utilidad Neta 1.669 1.646
Comisiones Ganadas 3.388 4.039

Durante estos afos de operacién la subsidiaria
se ha enfocado en consolidar y desarrollar la
cultura del seguro en el mercado costarricense,
posterior a la regionalizaciéon de la fuerza de
ventas, se cuentan con Corredores de Seguros
asignados en las principales zonas del pais y se
agregaron nuevos productos al portafolio,
aportando oportunidades de crecimiento 'y
profundizacién de las relaciones con los clientes,
consolidando asi el nuevo modelo de negocios
del Conglomerado del BCR.

En el 2015, BCR Corredora de Seguros se
consolidé en el primer lugar de todos los
intermediarios de seguros en generacién de
utilidades, volumen de activos, monto

patrimonial, ingresos totales y por comisiones de
seguros. Nuestra corredora cerrd con utilidades
de ¢1.646 millones, los ingresos por comisiones
mostraron un crecimiento de 20% en relacién
con el afio anterior y presenta activos por
¢6.694 millones. Consolidé su patrimonio en
¢5.449 millones, con un crecimiento interanual
del 45%. Asimismo, alcanzé ingresos totales
mayores a los ¢4,769 millones, lo que permitié
alcanzar una rentabilidad sobre el patrimonio de
50.08% y un indice de eficiencia operativa de
51.35%.

Se han realizado esfuerzos importantes para
innovar en nuestros productos 'y servicios,
durante el 2015 y se logré un avance
significativo en la implementacién de un nuevo
Core de Seguros en web para la Corredora de
Seguros, estiméndose su implementacién para el
| semestre del 2016.

BANCO INTERNACIONAL DE
COSTA RICA (BICSA

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica que
opera desde 1976. BICSA es una entidad
bancaria con domicilio en la Republica de
Panamé, que opera con licencia general

| MEMORIA | 2015 | 47




otorgada por la Superintendencia de Bancos de
Panamé y puede realizar negocios de banca en
Panamd o en el exterior. Mantiene ademés una
sucursal bancaria en la ciudad de Miami,
Estados Unidos, que funciona desde 1983 bajo
licencia de agencia bancaria internacional y
tiene oficinas de representacién en varios paises
centroamericanos. La propiedad patrimonial de
BICSA pertenece en un 51% al Banco de Costa

Rica y un 49% a otro banco estatal costarricense.

Banco Intermacional de Costa Ricia (BICSA)
Miles de USD

2014 2015
Activo Total 1.838.821 1.852.371
Cartera de Crédito 1427553 1530535
Depositos del Pablico 879.693 934.575
Patrimonio 190624 205.288
Utilidad Neta 20.045 17036
Rentabilidad sobre el Patrimonio 11% 8%
indice de Eficiencia Operativa 46% 43%

Al cierre del 2015, el balance de BICSA muestra
crecimientos financieros positivos; el retorno
sobre el capital continGa siendo mayor al de sus
bancos socios, aportando valor real positivo a
esta inversion. Se mantienen bien ancladas las
fortalezas estratégicas y los fres objetivos
financieros mas relevantes: fuerte liquidez,
fuertes reservas y fuerte suficiencia de capital.

El volumen de activos de BICSA ascendié a
$1.852 millones, la cartera de préstamos a
diciembre 2015 fue de $1.530 millones,
reflejando un incremento del 7% con respecto al
2014, siendo el activo mds importante
representando el 83% del activo total. Ademas,
la utilidad de BICSA en el 2015 fue $17

millones.
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GESTION
INTEGRAL DEL
RIESGO

La sofisticacién e incertidumbre de los mercados
financieros conlleva la necesidad de identificar y
gestionar riesgos que podrian deteriorar el valor
de las entidades, y de los recursos de terceros
que administra. Ante esta realidad, el Banco
dispone de un Sistema de Gestién Integral del
Riesgo, consecuente con su intencién de lograr
un adecuado balance entre los beneficios
esperados de la estrategia comercial y la
aceptacién de determinado nivel de riesgo,
mediante una efectiva administracién basada en
riesgo.

El objetivo del sistema es generar informacién
que apoye la toma de decisiones, orientadas a
ubicar al Conglomerado Financiero BCR en un
nivel de riesgo congruente con su perfil y apetito
de riesgo, asi como con su enfoque de negocio,
complejidad, volumen de sus operaciones y
entorno econémico. Asi, propiciar el logro de los

objetivos y metas institucionales.

la Junta Directiva General, comités
administracién superior de la Entidad, fortalecen
y velan por que se mantenga en funcionamiento
dicho sistema, conscientes de que éste contribuye
al mejoramiento de los procesos institucionales, y
por ende, al logro de sus objetivos y metas.

El Jerarca del Banco actia como el principal
responsable de esta gestion, para la cual define
su marco orientador (politicas, reglamento,
disposiciones y estrategias), el perfil, apetito y
limites de tolerancia al riesgo; supervisando a la
vez los resultados de esta labor. La gestién es
apoyada por el Comité Corporativo de Riesgo, el
cual es asistido en sus funciones por la Gerencia
Corporativa de Riesgo y Control Interno,
conformada  por un  equipo  humano
especializado en temas de riesgos y que lidera
dependencias encargadas de la gestién integral
y especifica de los riesgos.

Se definen estrategias que impulsan actividades
tendientes a  fortalecer la  innovacién,
integralidad, calidad y estandarizacién de esta
gestién, asi como la  transparencia en la
rendicién de cuentas, y la oportuna
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comunicacién de los resultados en respuesta a
las necesidades de los usuarios de la informacién
para lograr el objetivo del Sistema; preservando
a la vez principios bdsicos de solvencia,
rentabilidad y eficiencia de la Institucién.

Adicionalmente se impulsa una cultura de riesgo
infegrada  en todos los niveles de la
organizacién; promoviendo actitudes, valores,
habilidades y conductas basadas en riesgo, para
la toma de decisiones estratégicas y operativas.

PERFIL DE RIESGO
ADOPTADO

El perfil de riesgo adoptado por el BCR es
“Moderado”. No obstante, para algunos riesgos
particulares se adopta el “Conservador”, como
en el caso de riesgos operacionales.

En funcién de este perfil se establecen los
parédmetros de aceptabilidad y el apetito de
riesgo  mediante  limites de tolerancia
(monitoreados y controlados periédicamente por
medio de indicadores); tomando en cuenta
aspectos crediticios, financieros, de mercado y
operacionales, entre otros.

RIESGOS DEL BCR

Los siguientes son los riesgos clasificados como
relevantes para el BCR, y sobre los cuales se
desarrolla el monitoreo constante:

Clasificacion de riesgos del Conglomerado Financiero BCR

Crédito

Estratégicos

Cartera de Crédito

Cartera de Inversiones
(contraparte)

Inflacién
Financieros Tipos de Cambio
- Mercado Tasas de inferés
Gestion Integral

del Riesgo

Precio de Activos y
Pasivos

Derivados Financieros
Liquidez
Operativo
Operacionales | Legal
Tecnolégico
Reputacional
Ambiental y Social

de Conglomerado (Intragrupo)

de la Gestién de Fideicomisos
de la Gestién de Titularizaciones

Legitimacién de capitales y
Financiamiento al Terrorismo

Las mayores exposiciones de riesgo se refieren a
la cartera de préstamos y al portafolio de
inversiones. La primera se controla mediante el
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establecimiento de limites e indicadores por
moneda, sector, actividad econémica, grupo de
interés econdémico, entre ofros. Por su parte, el
portafolio de inversiones se gestiona con estudios
en moneda local y extranjera por medio de un
sistema automatizado (SAP-TRM).

VALORACION DE LOS
RIESGOS

La gestién comprende valoraciones de riesgo
cualitativas  y  cuantitativas; las  primeras
corresponden al andlisis especifico de los
objetivos de las actividades y procesos
sustanciales de la Entidad; las segundas, se
refieren a andlisis globales financieros y
econémicos con mediciones cuantitativas del
riesgo mediante metodologias 'y modelos
matematicos, econométricos, estadisticos, entre
los mds relevantes.

El proceso seguido en las valoraciones de riesgo
comprende actividades de identificacién, andlisis,
evaluacion, administracién, revision,
documentacién y comunicacion de los riesgos. Se
establecen  metodologias  y  herramientas

estandarizadas y actualizadas para la valoracién
de los riesgos, conforme a la sofisticacion de la
gestién en el dmbito corporativo.

CONTROL DE LOS RIESGOS

El control de los riesgos estd intrinseco en el
Sistema de Control Interno de la Entidad, el cual
incorpora en el flujo de los procesos y
actividades las medidas correspondientes para
mitigar su exposicion.

Producto de las valoraciones de riesgo se
generan diversas alertas, recomendaciones y
planes de  administracién  (mitigadores),
contribuyendo al control del riesgo de forma
global y especifica.

El monitoreo de los limites e indicadores se
realiza mediante el “Modelo de Calificaciéon
Integral del Riesgo del Banco de Costa Rica
(MCIR BCR)”, que refleja el grado de exposicién
en que se encuentra cada uno de los riesgos de
mayor impacto para la Entidad.

Ademds, se cuenta con planes de contingencia
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para indicadores claves por tipo de riesgo, para
la atencién de los eventos inesperados que
afecten el cumplimiento de los limites de
tolerancia.

COBERTURAS PARA LA
MITIGACION DEL RIESGO

Se mantienen estimaciones 'y provisiones
contables para la cobertura de pérdidas por

concepto de los diferentes tipos de riesgo,
conforme a las regulaciones prudenciales. El
indicador de la Suficiencia Patrimonial (que
analiza la capacidad del capital del BCR para
responder ante los diferentes tipos de riesgos),
durante el afio 2015, fue superior al establecido
por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (10%).

PRINCIPALES AVANCES DE
LA GESTION EN EL 2015

GESTION INTEGRAL

El Marco Orientador Corporativo para la

Gestidn Integral del Riesgo fue fortalecido con los
nuevos requerimientos de la SUGEF, vinculantes
a esta materia y conforme al entorno interno de
la Entidad. Ademés, se procedié con la
actualizacién  de la  normativa  interna
(disposiciones, procedimientos y manuales)
segin la planeacién anual establecida; y se
formalizaron documentos nuevos como por
ejemplo el “Procedimiento para la Elaboraciéon
del Informe de Transacciones Intragrupo del
Conglomerado Financiero BCR”.

Se continué con el impulso a la cultura de riesgo
en los diferentes niveles de la organizacién. Se
destaca la capacitacién brindada por expertos a
los miembros de la Junta Directiva General,
Comité Corporativo de Riesgo y representantes
claves para esta gestion de la Administracion
Superior, sobre temas de actualidad y nuevas
tendencias en materia de gestién del riesgo.

la integralidad de la gestién se fortalecié con
mejores controles y coordinacién estrecha entre las
dreas tomadoras de riesgo del Conglomerado
Financiero BCR.

Se realizd la autoevaluacién de la normativa de
riesgos, con el objetivo de determinar el nivel de
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cumplimiento de la normativa externa establecida
por el Ente Regulador sobre la gestion integral del
riesgo en el Banco de Costa Rica, especificamente
valorando el acuerdo SUGEF 02-10 (Reglamento
sobre la Administracién Integral de Riesgo) y la
Resolucién SUGEF-R-08-10 (Lineamientos
generales para la aplicaciéon del Reglamento
para juzgar la situacién econdmicafinanciera de
las entidades fiscalizadas), el cudl revelé un nivel
de cumplimiento satisfactorio.

También, se revisaron y optimizaron los
contenidos de las notas para los estados
financieros a partir del primer trimestre del afo
2015, con informacién mds concisa y completa
de los resultados trimestrales de la gestion
integral del riesgo, conforme a las necesidades
de los usuarios.

Se destaca la implementacién del Informe
Integral de Gestion del Riesgo del BCR (segundo
trimestre), que tiene como obijetivo informar
periddicamente a la Junta Directiva General, al
Comité Corporativo de Riesgo y Administracién
Superior del BCR, sobre los resultados del
funcionamiento del Sistema de Gestién Integral
del Riesgo del BCR, mediante un reporte
consolidado de la exposicién a los principales

riesgos que tiene la Entidad y los hechos
relevantes de su gestién.

La Gerencia Corporativa de Riesgo y Control
Interno, implementé un curso virtual denominado
“Gestion Integral del Riesgo 2015”, con el
objetivo de dotar de conocimientos al personal en
esta materia, y asi fomentar la cultura de gestién
del riesgo en el Conglomerado Financiero BCR.
Para la divulgacién del curso virtual se empled la
plataforma tecnolégica disponible por parte de la
Gerencia Corporativa de Capital  Humano
(Universidad Corporativa), de forma que fue
realizado por 3.770 funcionarios.

RIESGO DE CREDITO

e Continba la implementacién de una
herramienta  automatizada de  reconocida
calidad internacional para la gestion del riesgo
de crédito y calificacién de riesgo de los clientes
empresariales y de personas (rating y scoring,
respectivamente).

e Se implementé la herramienta de Alertas
Tempranas para clientes “TOP” (clientes con
acumulado de deudas iguales o superiores a un
millébn de délares, o su equivalente en colones),
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misma que permite su monitoreo con el fin de
tomar las medidas pertinentes y oportunas, en
caso de presentarse alguna desviaciéon a los
pardmetros establecidos.

e Se disefiaron e implementaron herramientas
para la precalificacién de clientes de Banca
Minorista  (Kristal,  referidos y  tarjetas
preaprobadas).

® Se realiz6 una revisiéon y simplificacion de la
normativa de crédito.

e Se desarrollé la metodologia para el
seguimiento del grupo 2 de clientes, segin el

acverdo SUGEF 1-05.

e Se iniciaron las primeras pruebas de estrés
(stress testing) exclusivas para riesgo de crédito,
requeridas por la SUGEF, mismas que concluirdn

en el 2016.

RIESGOS DE MERCADO

® Se automatizaron dos herramientas que permiten
al Banco gestionar, de una manera mas sofisticada
y oportuna, su exposicion al riesgo de tasas de

interés y de fondeo de cajeros automaticos.

e Se desarrollé6 una metodologia que permite
conocer la transformacién de plazos de las
cuentas pasivas en la cartera de crédito;
herramienta que permite a la Entidad gestionar
de mejor manera su exposicién al riesgo de

liquidez.

® Se ejecutd la Sexta Edicion de las Pruebas de
Estrés de Riesgos Financieros, de manera
prospectiva.

e Se adjudicé la implementacién del software
para la Gestidn del Riesgo de Liquidez.

e Se automatizd el modelo de Factor de
Renovacién de CDPs para toda su cartera.

e Se realizaron anélisis de operaciones fuera de
balance para riesgo de liquidez.

e Se automatizé el modelo de Profundidad
Financiera, metodologia que evalta el nivel de
liquidez de los instrumentos financieros de la
cartera propia de inversiones.

® Se ejecutd la Quinta Edicion del Simulacro de
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Riesgo de liquidez, para evaluar el plan de
contingencia de liquidez aprobado en marzo
2015, segin lineamientos de la normativa
SUGEF 17-13.

RIESGOS OPERACIONALES

* Se atiende el objetivo del Conglomerado en la
gestién del riesgo operacional, dirigido a
minimizar las pérdidas financieras y eventuales
dafios en su reputacién, asi como contribuir a
alcanzar eficiencia y eficacia en la ejecucién de
los procesos y optimizar su Sistema de Control
Interno.

® £l Modelo de Gestion y Control del Riesgo
Operacional  comprende  esencialmente  un
conjunto de técnicas y herramientas cualitativas y
cuantitativas que permiten determinar el nivel de
riesgo en los procesos sustantivos; esto a partir
de lo estimacién de la probabilidad de
ocurrencia del evento relevante identificado y su
impacto. También comprende la valoracién de la
efectividad de las medidas de administracién
existentes, asi como la implementacién de planes
de administracién de riesgo.

® Se continta con el desarrollo de las acciones
predefinidas relacionadas con:

I. Aspectos sobre la adecuada segregacién de
funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacién de transacciones.

Il. Requerimientos  sobre el  adecuado
monitoreo y reconciliacién de transacciones.
lIl. Cumplimiento con los requerimientos
regulatorios y legales.

IV. Documentacién de controles y procesos.
V. Reporte mensual de pérdidas en
operaciones, y las propuestas para la solucién
de las mismas.

VL. Aplicacién de normas de ética en el
negocio.

VII. Desarrollo de actividades para mitigar el
riesgo, incluyendo politicas de seguridad.
VIII. Comunicacién y aplicacién de guias de
Conducta Corporativa.

IX. Reduccién del impacto riesgo, por medio
de seguros (segin sea el caso).

X. Planeamiento integral para la recuperacién
de actividades, incluyendo planes para
restaurar operaciones clave y apoyo interno y
externo para asegurar la prestacion de
servicios.

X1. Capacitacién del personal.
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e Se realizan valoraciones cualitativas y
cuantitativas  del riesgo  operacional que
complementan el desarrollo de una plataforma
robusta de datos, reflejando consecuentemente
eventos de pérdidas por riesgo operacional; se
presentan a modo de ejemplo los originados por
desastres naturales, vandalismo, fraudes, multas,
sentencias, condenatorias, robos, asaltos o
costos de reposiciéon de activos dafados.

e Se dispone de varios indicadores de riesgo
operacional, incluyendo riesgos legales y de TI,
cuyos resultados son informados periédicamente
a la Junta Directiva General y al Comité
Corporativo de Riesgos. Estos indicadores son
motivo de revisién constante, a efecto de acercar
la teoria con la prdctica y que en este sentido se
reflejen los esfuerzos que realiza la institucion
para atender aspectos normativos y de gestion,
fortaleciendo  la administracién del riesgo
operacional.

e Adicionalmente, se evalué el Proyecto de
Acuverdo SUGEF 18-15 “Reglamento sobre
Gestién del Riesgo Operacional”, con el
propésito de conceptualizar sus alcances y
analizar y planificar las acciones pertinentes
para su cabal cumplimiento en temas como:

alcance de las valoraciones de riesgo operativo,
base de datos de pérdidas y respaldo de
transacciones realizadas en canales electrénicos.
® Este acuerdo establece un marco regulador
propio para la gestién del riesgo operacional en
las entidades financieras. Al respecto, es
importante destacar que la gestién que el Banco
de Costa Rica ha venido realizando en relacién
al tema, es consecuente con la propuesta del
Regulador; no obstante, requerird de mayor
soporte informético en cuanto a las valoraciones
de riesgo, y la conformacién de bases de datos
de eventos de pérdida e infraestructura contable
y funcional para la gestién por lineas del negocio
segn propone el Comité de Basilea.

® En lo que respecta a la gestién de riesgo de
tecnologia de informacién, se destaca la
ejecucién de un plan anual de valoraciones de
riesgo a procesos relacionados con este tema, de
acuverdo con lo establecido en la normativa
SUGEF 14-09. En estos ejercicios se identifican
y analizan los principales eventos de riesgo que
pueden afectar el adecuado funcionamiento de
la plataforma tecnolégica, con el propésito de
generar  planes de administracién para su
adecuado  control. Adicionalmente, se
monitorean indicadores de riesgo relacionados
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con las actividades de mayor relevancia critica
para el Conglomerado, derivndose acciones
mitigadoras para aquellas situaciones que
presenten desviaciones con respecto a los
pardmetros de aceptabilidad establecidos.

® Por ofra parte el Banco mantiene el Sistema de
Gestién de Continuidad de Negocio (basado en
la Norma 22301:2012), el cual comprende
planes de contingencia y un grupo experto para
continuidad de TI: consiste en un plan logistico
disefiado por la organizacién, el cual permite
detectar un incidente no deseado en sus servicios
relevantes y asi aplicar los planes para la
recuperacién y restauracién  del  servicio
interrumpido, dentro de un tiempo determinado,
bajo la coordinaciéon de un Comité de Crisis
Corporativo.  Dicho Sistema contemplé la
ejecucién de un cronograma de trabajo, basado
en el ciclo de mejora continua, logrando concluir
de manera satisfactoria la primera etapa de su
actualizacién.

OTROS RIESGOS

En riesgo estratégico se incorporaron indices de
cobertura de liquidez (ICL) en colones y délares,

vigentes desde el 01-01-15, conforme lo
establecido en el acuverdo SUGEF 17-13
“Reglamento sobre la Administracién del Riesgo
de liquidez”. Su célculo se realiza diariamente
de forma automatizada, y los resultados se
informan mensualmente al Comité Corporativo
de Riesgo y trimestralmente a la Junta Directiva
General.

e En cuanto a riesgo reputacional, los eventos
materializados en medios de prensa escrita
reflejan una mencién directa del BCR en un 25%
del total de noticias presentadas durante el
primer semestre. Principalmente, en temas
relacionados con banca estatal, estrategia,
politica y fiscalizacién.

® La Institucién dio continuidad al Sistema de
Gestiéon  Ambiental y Social, el cual esté
formalizado  en  politicas,  reglamentos,
disposiciones y procedimientos; que establecen
la responsabilidad de la evaluacién, gestion y
mitigacién de los impactos sociales 'y
ambientales en los  procesos que el
Conglomerado ejecuta.

e Respecto a la cartera de fideicomisos, se
continué fortaleciendo el control interno y la
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aplicacién de la metodologia de valoracién de
sus riesgos mediante planes de administracién
para su adecuada mitigacién, enfatizando los
fideicomisos de obra piblica que representan
cuantias de alto valor.

e Se continué con el andlisis del riesgo de
Conglomerado con la implementacién de un
informe semestral de las transacciones intragrupo,
para el dmbito corporativo.

e El riesgo de legitimacién de capitales y
financiamiento del terrorismo se arraiga como
gestion relevante a nivel institucional, con
herramientas  para identificar, evaluar,
monitorear y administrar este riesgo, bajo los
siguientes ejes medulares: clientes, productos,
servicios, canales y zonas geogrdficas.

DIAGNOSTICO DE LA
GESTION DEL RIESGO

Se realizaron ejercicios de autodiagnéstico para
evaluar la efectividad, oportunidad y adecuacién
del Sistema, obteniéndose resultados
satisfactorios. Por su parte, la Auditoria General

Corporativa contina con su rol de fiscalizador
interno de esta gestiéon, complementado con la
evaluacién  de las firmas independientes
responsables de la auditoria externa de riesgo

(Acuerdo SUGEF 02-10), contribuyendo con ello

al perfeccionamiento del Sistema.

Con respecto a las evaluaciones externas por
parte de organismos internacionales, el Banco
de Costa Rica cuenta con dos calificaciones de
riesgo, provistas por las reconocidas firmas
Moody's Investor Services y Fitch Ratings
Internacional. Estas calificaciones se encuentran
alineadas con la calificacién que posee el
Gobierno de Costa Rica, y corresponde a Ba?2
por parte de Moody's y de AA+ por Fitch
Ratings. Asimismo, a escala local, la calificaciéon
de largo plazo es de AA+(cri), Perspectiva
Estable, y la calificacién de corto plazo de
F1+(cri), provista por Fitch Ratings.

Dentro de los puntos fundamentales de la
calificacién se destacan:

Soporte Estatal: las calificaciones nacionales
del BCR reflejan la garantia explicita del Estado
costarricense para todos sus pasivos. Como lo
expresa la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
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Nacional, los bancos estatales cuentan con la
garantia y total colaboracién del Estado, lo cual
permite que sus calificaciones estén alineadas
con las de Costa Rica.

Participacién de Mercado: liderazgo vy
posicionamiento en el mercado, lo cual permite
tener una ventaja comparativa con respecto al
sistema y la banca privada.

Manejo de Liquidez Adecuado: la cartera de
inversiones se gestiona con el objetivo de
mantener un respaldo adecuado de liquidez
para los depdsitos del piblico; para asi cumplir
con los requerimientos de cobertura de liquidez
ajustada por volatilidad en colones y délares,
con la suficiencia patrimonial y las directrices
especificas para la inversién de Fondo de

Crédito para el Desarrollo (FCD).

La cobertura de activos liquidos es adecuada,
considerando la estabilidad de los fondos.

Fondeo Diversificado: el BCR se beneficia de
una base de depésitos diversificada y estable. En
el periodo, fue complementada con mas deuda
subordinada y de una emisién internacional a
mayor plazo.

Calidad de Activos Adecuada: el crecimiento
del BCR enfocado a una cartera mas equilibrada
ha mejorado la diversificacién de la misma,
manteniendo morosidad controlada y exposicién
al riesgo cambiario moderada, generada por los
préstamos otorgados en ddlares a deudores no
generadores.
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Deloitte.

Edicio B, po 7
La Fibars, Baldn, Haredia
Coutn Ficn

(508} 2248 8000
(506) 240 3100
e comier

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Supermtendencia General de Entidades Financieras
v a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica v Subsidianas

litndo los estados (i ros consolidados adjuntos del Banco de Costa Rica v sus
Subsidi les comprenden el balance general consohidado al 31 de diciembre de 2015
los estados consolidados de resulndos, de combios en ¢l patrimonio v de Mujos de efectivo para
el oo que termind en esa fecha, asi como un de las pol bles ificativas y
otrs notas ex plicativis

Responsabilidad de la Administracidn por los Estados Financieros Consolidados

La Admimistracion es responsable por la preparacion y presentacion mzonable de estos estados
financieros  consolidados de conformidad con las disposiciones legales v reglamentarias
dispuestas por ¢l Consejo Nocional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), por la
Supermtendencin General de Entidades Fmoncieras (SUGEF), por ln Supenntendencia Geneml
de Seguros (SLU) ‘), por la Superimendencia General de Valores (SUGEVAL) v por T
tendencin de Pensiones (SUPEN), v en lo no dispuesto por estas, por las Normas
onales de Informacion Financiera, que se describen en la Nota 1, v por el control interno
que la Administracion determine necesano para permitir la preparacion de estados 1
consolidados que estén libres de ermores matenales, tanto por fraude como por error

1eros

Responsabilidad del Auditor

Nuestra  responsabilidad es o de expresar una opinion sobre estos  estados 1
consolidndos basadn en nuestrn auditorin. Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las
Normaos Internacionales de Auditoria.  Estas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifig y real 0% T wud para oblener una ruzonable segundod de que
los estados financieros consolidados estin hibres de errores significativos

o de auditorin

Una auditoria comprende 1o ¢pecucion de procedimientos parm obtener eviden
sobre los montos v revelaciones en los estados financieros consolidad, Los proc :
seleccionados dependen del sio del auditor, mcluyendo su evalus del riesgo de erro
significativo, ya sea cousado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de nesgo, el
auditor considera los controles internos del Banco de Costa Ri Subsidianas que secan
relevantes o lu preparacion y presentacion razonable de los esidos ET0s Consol os o fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropmdos en las circunstancias, pero no con ¢l
proposite de expresar una opinion sobre la efectividad de los controles intemos del Banco de
Costa Rica v Subsidiarias.  Una auditoria incluye también la evaluacion de lo apropiade de las
politicas contables utilizadas v de la razonabilidad de las estimaciones contables realzadas por la
Admmstracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros
consolidados

Memoer of Delate Touche Totma ey Lvied
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Deloitte.

Consideramos que In evidencin de auditoria que hemos obienido es suficiente, apropinda v
proporciona una base pars nuestra opinion de auditoria

Opinidn

En nuestm opinion, los estados financicros L en wodos los
aspectos importanies, la posicion financicra consolidada d‘.l Banco de Lo»u Rica y Subsidianas,
al 31 de diciembre de 2015, v su d o financiero lidado v fujos de efectivo
consolidodos para ¢l afo que termind en esa fecha, de conformidad con las disposiciones
reglamentanas, normas de divulgacion v normativa contable emitida por ¢l Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, por la Supenintendencia General de Entidades Financieras,
rw In '\.up\-nnwnd«-mln General de Seguros, por la Supenntendencia General de Valores v por In

de P en lo no dispuesto por estas, por las Nomas Intemacionales de
LY que s¢ detallan en 1a Nota |

Imi-rm:wn-r i

Base Contable

H Banco de Costa Rica vy Subsidiarias osta regulado por la Supeniniendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).  Los estados financieros consolidodos adjuntos han sido
pumr.udm de conformidad con los formatos, normas de divalgacion y regulaciones emitidas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero v por la SUGEF

Oiro Asunio

Los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica v Subsidirias por ¢l
termind al 31 de diciembre de 2014, fueron auditados por otros itores independientes, quienes
en su informe con fecha 17 de marzo de 2015, expresaron una opinidn sin salvedades sobre esos

estados financieros consolidados

Lic. Luis Guilldrmo Rodriguez Araya - C P.A No 1066
Paliza No.O116 FIG 7

ence: 30 de setiembre de 2016

Cancelodo Timbre de Ley No6663, ¢ 000

28 de marzo de 2016
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(En coloaes sin céntimos)

S S | S
ACTIVOS
Disponibilidades 4§ GIOALETOZR  G23.967.693.402
Efectivo T7.087.721.91% £0.080.281.287
Banco Central de Costa Rica 9338816638 429419898193
Entidades financicras del pais 2.560.038.329 2854.908.812
Entidades financieras del exterior 77,783,992 827 108,122,444 449
Oiras disponibilidades 3701300 674 1490.163.661
Inversiones en instrumentos financieros s H58.168.620.677 B20.941.699.676
Mantenidias para negocias 2498.559.178 3.996.47239
Dispanibles para Ia venta B22508161721  784.753.669.628
Mantenidas al vencimiento 27030597126 27328999258
Produstos por cobrar 6131302652 4862783551
Cartera de eréditos 6 3.375.286.382.545 3.227.429.562.792
Crdditos vigentes 6b 336137039467 1013628717136
Créditos veneidos 6 LBSGLMEITT 201361482288
Crédites en cobro judicial 6 30413234 509 30819425688
Productos por cobrar [ 21080633 628 25,092.087.231
Estimacién por deteriare (7} (S1305971436)  (43.472149.347)
Cuentas y comisiones por cobrar 8.263.717.492 211,849,147
Comisiones por cobrar 2591359381 1.904,368.152
Cueatas por cobrar por pperacianes bursitles ,567427 P
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relscionadas 66,446,436 159,566,331
Impicsto sabrc |a renta difenido < impuesto sobre Ia renta por cobrar 15 3,505 198 085 4935526073
Otras cuentas pos cobrar 5745531395 5.993.003.091
Estimacida por deterioro (3632385.262)  (3.860.614,500)
Bienes realizables 7 14,638,540.434 15.381,034,122
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditas 60715400080 51.349.804.358
Onros bienes realizables $74.194 066 441,400,066
(Estimacion par deterioro y por disposicitn legal) (46651053712)  (36.410.170802)
Parsicipaciones en o capital de otras empresas, neto 5 39.057.201 39,057,201
Inmuchles, mobiliario y equipo, neto ] 102138520860 90.141.408.503
Otros activas 60560283309 62887963535
Cargos diferidos 252,975,009 4.696.378922
Activos intangibles, necto 10 13.672.284 953 13.049.284 655
05 activos 42035023347 45142299954
TOTAL DE ACTIVOS ¢_5.030.006.995.910 _ 4.649.900.268.378
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BANCO DE COSTA RICA ¥ SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2013 y 2014
{(En colones sin céntimos)

Nota s 2014

PASIVOS
Obligaciones con el piblico ¢ B46TIONAIN 376025373213
Alavista 1 1,689.635.600.065  1.510.200.240.778
A plaze 12 1.479.256, 165,483 |.528211.769 189
Ofras obligaciones con ¢! piblice 13 42.430,170408 25623708616
Cazgos financicros por pagar 13300014237 11,959,654 630
bligaciones con el Banca Central de Costa Rica 14 - 1.663.017.570
Alavista - 1.663.017.970
Obligaciones con entidades " 1.161,906.074.872 1.182.228.686.528
Ala vista 12 174709800231 196504 485,989
Aplazo 12 978.811.104 565 976,544 429 967
Chagos Finnnsieros pos pagas B.385.161.076 8679770572
Cucntas por pagar y provisiones 109.726205.005  106.381.814.536
Cuentas por pagar por servicios bursétiles 46657710 904241
Impuesto sobre I renta difesido is #.238.866 561 5122326872
Provisiones 16 ILI00914862 41132546990
Oiras cuenins por pagar diversas ” TOAMTLTES  G0NI4A02600
Cargos financicros por pagar 11,044,149 11633833
Otros pasivos 10568778370 26224386024
Ingresos diferidos 14.509.794.072 8753515111
Estimacidn por deterioro de créditos contingentes 262679.431 50,449,595
Otros pasivos 14.706,301.867 16420421318
Obligaciones subordinadas IAIATT  WIBLEOLEY
Prestamas subordinadas i 21277.600000 21332400000
inancieros por pagar 5576317 50.204.699
TOTAL DE PASIVOS £ 4.547.206.373.187  _ 4.413.905.! a
PATRIMONIO
Capital Social Ba ¢ 44950948838 121762273
Capital pagado 144.950 948 338 121762 273318
Ajustes al patrimenio 45.540.226935 30566957213
Superavit por revahuacion de inmuebles, mobilierio y cquipe 18 38.410.388.251 27183449854
i pat idn de i g la venna 18.c (2.187.662.697) (6.472722.472)
Juste por de i i ife (698, 148.614) (186,632,338
Ajuste por conversion de estados financicros 184 10.015,649.995 10.042.862.169
Reservas patrimoniales 189.527.978.318  178.560.730.574
sltada "’ i 22.632.060.769
Resultado del pesindo 20,630,696.951
Patrimonio del Fordo de Financiamento para el Desareol 12027329325
Intereses minoritarios 8 s
TOTAL DEL PATRIMONIO 451.500.622.723
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 0. 0

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢ 338, 789.943
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 0 932.349.247.581 368.035.148.999
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS _Mﬁl_ﬂl M
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 557.194.731.310 £22.756.557.715
'OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 ¢ _10.126.240.151.848  8.683,726.080.907
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 3.064.544 400605 2.752.962.320.998
Cuenta de orden por cuenta terceros desdoras. 1606943 735135 1.439.981 499.282
Cucnta de orden por cucnta propia por actividad de custodia 458444331355 19,700,155.420
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custodia f 4966307484253 4.471.082.105.207
{1 17
me,,fw—' A als
lesi)
Manp Barrepechea C Tatiana Cirdenas C
Gureote General Comadora

Las notas adj integral de los cstados fi
Timbre de Ley No.66 14 acherido y cancelada en ¢l original

CoETAL COSTA} COFTARICA
Pr

5 s ~NF
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BANCO DE COSTA RICA ¥ SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
#ho terminaco el 31 de diciembre de 2015y 2014
{En colones sin cénimas)

Nota
Tngresos financieros
Por disponibiidades ¢
Por inversiones en insinsmentos. fizancieros 25
Por canera de ciéditos n
Par amendumienios nancieros I
Por ganancia en instrumentas mancieros mantenidos pars negnciar
irstrumentas
Par otros ingresas!
“Tatal de ingeesos imancierns
Gastos Rnsnckersy
Por obligacionss con el potlico ”
Paor obligasiones con el Basco Central de Costa Rica
Pt obligaciones con entidades firascieras
Far Obigacianes Subordinadas, Conventivles y Preforentes
Por pérdids por difereacias de cambio y UD i
Por péntidas po instrumentos fimancieros mantenidos pars regocir
P péndidas por nsirumertos fiaansieros tspasibles pusa 1a veals
ar ouros gastos
TeloL i s ki
Por estimacitn de deteriora o actives i
y disminucin »

RESULTADO FINANCIERG
Otrat ingrésen de aperscién

For cambio y arbitrae de divisis
Por ouos ingresos operttivos
Tatal otros ingreses de operaciin

provisiones
For cambio y arbitrie de divisas
Por oiros gastos operativos
Total otros gastos de speraridn
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administratives
Por gastos de persorsl
Por otros gastos de administracion
Total gastos adaninistrativos i
RESULTADO O NETO ANTES DE
¥ PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impacsio sobee a reeta 15
Ipaesto sobre a resta diferido 15
Disminucién de irpucsto sobre la renta 15
s i ey 5
e parsicipaciones sobre a urilidad 2
RESULTABG BEL FERIGDO

R:Inlndmddpcﬂoinllrih\ﬂml los. imtereses. rriulnl.vn 5
Resultadas del periodo atribuidos al Conglomerado Financitra
lBS!rLTADOG DEL PERIODO ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superkit par realuacion da amucbls, matlacioy squip
ot il averus, neto i brola renta
u
M&w v"n-a)l i i i

ﬁmﬂleSUI.TJ\DQG RUECENCRE DR L PRSI, ETO O Ry 5
RESULTABOS INTEGRALES TOTALES DEL PERI

Resuitados integrakes iribuidos -I_lﬂ:uu-mm\-lm

Resultados inteyrales tribuidos & b controladora
RESULTADOS INTEGRALES A’ CONGI ¢

2018

77905475
32123.936.5%0
276,603 502452
3710418366
eso72077
1683511157

5066 108593

3 SR

103487117158
133718264

2457783804
174371 200
16182570

86391 022636
5081801 015
4394 615

10573.91087)
050

11360200696

19244 895857
971 567
6648025257
524,300,436

16,586 169971

112744021 139

60,044 289 956

171.798,311.085

51.685,176.290
9776930871
1311088871
133321413

10.256.023.001

I RN

4415978907
37,486, 368714

27456368774

11909418707
1067941 228
(1,146,144 039)
1156,027 730
(53355949

43.112.118.806

43112118006

84 840 657
26,967 540,010
259752 74838
33924698590
440,049,039
903 308 432

533134157
296,472, 492.409

6431141609
3,686,092 762

4850997
22308 384,894

11,983 222,613
4420,

2875

10105980396
17485 802 268

12338016010
1147988370

2048) 087827
63770 045,361

113992725518
57117369100

48317388278
781
1752242041
269058819
ET0647.173
940

5.247.354,191
20630696951
20630696951

(1278 §02.3%)
1565 765.053)
(330 T28.991)

6650141353
963

20.845.012.865
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BANCO DE COSTA RICA ¥ SUBSIDIARIAS
[ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO.
Foral,

el 31 de diciombrs de 2018 y 2014

(B colonss i cdntios)
Ajsstee st pusrimani
Alsse por vatuscion de
Sopermvitpor  imversisnes dispunibles
revaluacida de pasa  vesin ¢ Ajusi por Kol Pabrimonio ocl Fondo
b, convcrsiia de seumilados de e Finsacaniesta
Nots _ CaptalSocisl__ i rotrigidn _estadon fnacicron___patrimonia E llu g enetors _parel Domuke_ s Mo
Suhle a1 e encr e 3014 ¢ TnLSMLET | Dasessi [ 0367683300
Trmlasts e wisbaes riemda ®a V830N . - ©63606274) s % :
| ————
e acuvo realizade. (L 1295862 (33.295.862) - B (53298 8627) . - = - .
Asignacidn de reserva legal = i o = pe 15707820163 (15.707320.163) - - -
Kaiguacida de Foads de Fiasacisalends
‘a2 el Desamollo - " - - . 2 2972008 134 1o 1se L s
Sakdo 1 30 de diiembre de 2014 [ R ] WA eeienaN | BIsenIn  mseesi 22632060780 Tawasie | a0een w9
Otres reswltadas integrales
Onra v eyl s iRy 132 1231 0630696931 - 8508083 240 203570183
Sato 131 de dicembre de 2013 — E Eﬂ& TR TTFATN —amzn a_.gmm — T T g p— FTY TR TI T R TLC T YT
R T R— SIS T ETIEEnE] EOXIERTETS
Aribusdos al Cosglomersds Faanciers e mw7@ﬁ§mww i T RIERLEREDD ] 1A% - YA
Sabda 11 de encrm de 1S ¢ T ImLTIan | Basaes WEBISIA) | MBINLIG DSl TSI TR TR BRI aRmsan
aacse scgie Ley 8703 I . - - - . - - - - -
Teaslasde de uishdades s 12632060 768 = - - - - (22:632.060.768) - .- -
superkui per revalucién
e setvorea i ssea1mn (@2410310) < = @ + 188838 z 2 3
Asignaciin de eservalegsl ¥ B o - 3 1095727704 (10967267 184) = B ]
Asignacidn de Fonda da Financizmsent
para of Desamslo - 3 " 2 2 5 Qimoenn 21momI s
Sl 34 31 de diciembre de 2015 [CEETET 65096 S [CEC R 0042 862 169 20584.476.500 189527978318 TAW0BSAN 495 mm 435994 385,408
Otem st ingrates
Cires e el ttales = oma1sT07 LML R isessrsamy = 14%636TH v A 46396237313
Sabdo 1 30 de dicessbre de 2015 Tigssaan gt TSI WWSGE _ Eseaneis TS EIE TR [ T M ¥ s L1 TERFER
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por ¢l 2o terminado el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En colones sin céntimos)
Nota 2018 2014
Flujo de efectivo de 1as actividaies de operacion
Resuliado del perfoda 3 27.456.368.774 20.630.696.951
Ajustes para conciliar los resultados del periodo con ¢l efectiva
delas actividades de operacin (95.358.422.075) (90.577.379.557)
idas por venta de i ¥ ‘mobiliario
¥ equipo 159.281.899 229435168
Pérdida por estimaci deterio de bi dacitn de pago 14,984,807.976 14728.576.800
Ganancias por diferencias de cambia y UD, netas (588,120.381) (678.540.710)
Pérdidas por estimacion por deterioro de carters de crédito 32943934720 19.344.004.985
Pésdias por otras estiniciones 1.661.579.865 2230.862.495
Impuesta sobre la renta diferido 1.016.232.969 1462288122
i de impuesta sobre fa renta peri (1.038.358.231) -
Gastas por provision para prestaciones sociales 5.996.005.184 10242357861
Ingresos por reversion de estimacitnes y provisionss (18.647.061.560) (17.093.022.168)
Depreciacioncs y amortizaciones 14.689.485.248 11485038211
i (4.394.615) (4.850.99M)
Gasto por iniereses 136,305.829.231 122.697,668.282
Gasto por impuesta sobre la renta. 9.776.930.872 11443347781
Ingresos por intereses (308.805.364.517) (286.805,295.505)
Otras provisiones 1.543.999.531 4968488226
Panticipaciones sobre |1 utilidad 10258023 801 6.533,652233
Participacién minoritaria en la wilidad neta en subsidiarias 4415978507 5247.334.191
Ajuste por conversion de estados financieros de In entidad cn ¢l exterior (27.212.174) 3.391.259 468
Variacidn neta en los activs (sumento) o disminucin (158.420.770,094) (326.851.113.806)
Créditos y avances de cfectivo (I98.195.596.341)  (351.025.921471)
Bienes realizables 7.706.202,948 3.836.110.862
Productas por cobrar 28728993729 22561.899.590
Otros activos 3.339.629:571 (2223.202.787)
Variacion neta en los pasives aumenta o (disminiicion) 91.536.367.631 333.257.292.637
Obligaciones ala vista y u plazo 148,924 047 559 207,896 581 681
Otias cuentis por pagas y provisianes (21.973.396.012) (30.925.573.398)
‘Productos por pagar (20.931.263.734) (19.422.669.165)
Otios pasivos 2.577.1 3.021.867.390
Otms obligaciones financieras (17.060.208 879) 172.687.086,129
Intereses pagados (114,553 846,052) {101.766.404 548)
Intereses cobrados 282.819.305.290 261.850.200 922
Impucsto de renta pagado (8.199.320.251) (10.533.977.611)
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion 25.279.683.224 86.009.314.985
Flujos de efestivo de las actividades de inversion
Aumentos en i i idos para negociar) (9.576.797868.676)  (3.698.173.574.752)
isminucion en i i negocian) 9.358,323.836.105 3809116475158
Adauisicion de inmaxbles, mobiliario y equipo (8.117.413.581) (12.563.795,286)
isminucion por retiros y mobiliario y equip 50 (32408366}
Participacianes en ¢l capital de otras empresas 4394615 4850997
Flujus e efective (usados) provistas por las actividades de inversiin (225.612.944.087) 98.351.547.751
Flujos de efective de las actividades de financiamients
Obligaciones subordinadas - 5.141.121556
Flujos netos de ( i 5.141.121.556
10 en el efectivo y decfectiva (200.343.261.063) 189.501.984.298
Efectiva y equivalentes de efectivo al inicio del afla 958,425 982,054 748.873215.043

Efecio de las (639.172.323] 20.050.782.716
Efectivo y equivalentes de efiectivo al final del o 757.443.548.668 958.425 582 054

Maia Barrencciea € {7 b Catena €
Gerenie Gieneral Py .
/
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