Términos y Condiciones
“Evento Vivir la final UEFA Champions League 2024"”

DISPOSICIONES GENERALES

La PROMOCION “Evento Vivir la final de la UEFA Champions League 2024” es una oportunidad que el Banco de Costa Rica
(BCR) brinda a los TARJETAHABIENTES DE DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD: personas fisicas, nacionales/extranjeras
mayores/menores de edad, titulares de una cuenta corriente o de ahorro asociadas a unatarjeta de débito, crédito, billeteras
electrénicas y/o pulsera del BCR-Mastercard. Dichos TARJETAHABIENTES DE DEBITO Y/O CREDITO BCR MASTERCARD
participaran en esta PROMOCION en el entendido que aceptan y se someten a las siguientes condiciones y limitaciones
contenidas en este documento y a las modificaciones que al mismo se le realicen.

De igual manera, quienes participan aceptan acatar las decisiones del BCR en cualquier asunto relacionado con esta
PROMOCION.

Este reglamento estard disponible en https://www.bancobcr.com en la seccion de reglamentos, el otorgamiento de entradas
dobles en lazona general, parala PROMOCION “Evento Vivir la final de la UEFA Champions League 2024” estara condicionado
al cumplimiento de lo dispuesto por este documento. El BCR se reserva el derecho de descalificar y/o negar las entradas
dobles otorgadas a aquel participante que directa o indirectamente incumpla las normas y condiciones aqui establecidas.

Este reglamento es una extensidon y se relaciona con la promocidon “Imaginate vivir de la UEFA Champions League”, mas
informacién en bancobcr.com.

Las comunicaciones sobre el sorteo seran enviados desde mediosdepago@ bcrbeneficios.comy en caso de consultas puede
dirigirse al correo electréonico berbeneficiostarjetas@bancober.com y al teléfono 211-1111.

DEFINICIONES:

e PATROCINADOR O BCR: Es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica en esta PROMOCION.

e NOMBRE DE LA PROMOCION: Esta PROMOCION recibe el nombre de “Evento Vivir la final de la UEFA
Champions League 2024”

e TARJETAHABIENTE DE DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD: Es la persona, participante, titular de una
cuenta corriente o de ahorro asociada a una tarjeta de débito BCR-Mastercard, o de una tarjeta de crédito,
billeteras electronicas y/o pulsera del BCR-Mastercard y que se encuentre activa.

PREMIO DE LA PROMOCION “Evento Vivir la final de la UEFA Champions League 2024”

Consiste en entradas dobles ubicadas en la zona general, que se sortearan entre los TARJETAHABIENTE DE DEBITO Y/O CREDITO
BCR MASTERCARD que realicen compras mayores o iguales a ¢20.000, durante el periodo de la promocion.

OBJETO DE LA PROMOCION:

El objeto de la PROMOCION “Evento Vivir lafinal de la UEFA Champions League 2024” consiste en incentivar el uso de los

medios de pago de los tarjetahabientes BCR Mastercard.

PARTICIPANTES:
Participaran de esta PROMOCION, todas aquellas personas fisicas nacionales o extranjeras, mayores/menores de edad, que

actualmente sean tarjetahabientes activos del BCR-Mastercard y que realicen compras mayores o igualesa ¢20.000, durante
el periodo de esta PROMOCION.
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Si el participante de esta PROMOCION fuere un menor de edad, deberd ser representado por alguno de sus padres o de su
tutor legal.

El representante o tutor legal estard aceptando, todas las condiciones establecidas en este documento, las cuales deberan ser
ejercidas por él, como responsable del menor.

La forma para realizar reclamos sobre el sorteo de las entradas dobles y cualquier otra circunstancia que se establezca en este
documento, debera ser por intervencién del representante o tutor legal del menory no por éste, quedando el BCR liberado
de toda responsabilidad.

FORMA DE PARTICIPAR:

Para participar los TARJETAHABIENTES DE DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD deberdn realizar el siguiente
procedimiento:

1. Realizar compras mayores o iguales a €20.000, durante el periodo en que estara vigente la promocion.

2. Por cada compra minima de ¢20.000, recibira una accién electrénica.

3. Tener registrada unacuentade correo electrénico en el Banco de Costa Rica para recibir comunicaciones respecto a
esta PROMOCION.

4. Tener claro conocimiento de que el periodo para participar en la promocién “Evento Vivir la final de la UEFA
Champions League 2024” es del 18 de abril al 12 de mayo 2024.

ACEPTACION PARA EL SUMINISTRO DE DATOS:

El tarjetahabiente de débito y/o crédito BCR Mastercard, participante de la PROMOCION “Evento Vivir la final de la UEFA
Champions League 2024”, estard aceptando y dando su consentimiento en forma expresa para que todos los datos personales
qgue ha suministrado directa o indirectamente para la contratacidon del mismo, asi como aquellos alos que el Banco llegue a
tener acceso para su implementacién provenientes de diversas fuentes tales como, consultas, operaciones, transacciones,
contratacién de productos y servicios, procesos administrativos o judiciales, sean almacenados y procesados directamente
por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias o por terceros contratados por éstos, para ser incluidos en los sistemas o bases
de datos del BCR. También declara conocer y aceptar: a) que tales datos e informacidn seran utilizados con el fin de seguir
manteniendo y gestionando la relacién contractual establecida en virtud del presente documento; b) que dichos datos
puedan ser utilizados a efecto de darlea conocer y ofrecerle cualquiera de los servicios financieros y afines a las actividades
desarrolladas por dicho Conglomerado, c) que su informacién personal relacionada con cualquiera de estos servicios podra
ser suministrada y compartida con otras entidades autorizadas y reguladas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros, el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero o la franquicia Mastercard. Finalmente, manifiesta haber sido
advertido y conocer de su derecho de acceso y rectificacion respecto de sus datos personales en los términos previstos en la
Ley de Proteccidn dela Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales N0.8968, y que pu ede ejercitar estos derechos
por escrito mediante carta acompafnada de copia del documento de identidad y dirigida a la oficina del Banco d e Costa Rica
m43s cercana.

Para la PROMOCION Evento Vivir la final de la UEFA Champions League 2024” Mastercard declara que la informadén
personal de los TARJETAHABIENTES DE DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD no serd expuesta de maneral publica. Al
participar usted consiente a que su informacidén sea tratada con la finalidad de participary le sea entregado el premio en caso
de resultar ganador.

Deformaindependiente, Mastercard, a través de sus afiliados Ilevara a cabo el Tratamiento de los Datos Personales necesarios
para las siguientes finalidades: a) gestionar la compra, logistica y entrega de los “Premios”; incluyendo aquellos necesarios
para gestionar viajes, traslados y alojamiento de los “Ganadores” y de sus acompafiantes, cuando resulte aplicable. B) se
podran tomar fotografias y videos con fines promocionales para ser distribuidos en los canales y medios designados por
Mastercard paratal efecto. C) para efectos de evaluacion, operacidn, desarrollo, andlisis y mejora continua de sus campaiias,
procesos, soluciones, productos y promociones. Siempre que sea posible, Mastercard buscara anonimizar o disociar los Datos
Personales respecto de dichas finalidades. Mastercard y su agencia conservaran los Datos Personales por 1 (un) aiio, a partir
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de la fecha de su recoleccion. Puede consultar el Aviso de Privacidad completo, definiciones y derechos que le asisten
en: https://www.priceless.com/privacy/es_CR .

Al participar, acepta estar sujeto a estos términos y condiciones y los Términos de uso de Priceless Cities®, que se encuentran
en: https://www.priceless.com/terms y el Aviso de Privacidad Global de Priceless Cities®, que se encuentra en:
https://www.priceless.com/privacy

En caso de no estar de acuerdo con lo indicado anteriormente el tarjetahabiente de débito y/o crédito BCR Mastercard queda
excluido y sin posibilidad alguna de poder participar de esta PROMOCION.

CORREO ELECTRONICO REGISTRADO EN EL BANCO DE COSTA RICA:

El tarjetahabiente declara conocer y aceptar que la cuenta de correo electrénico que actualmente mantiene registrada en las
bases de datos del Banco, queda establecida también para el uso de esta PROMOCION, porlo que instruye al Banco para que
sea a través de la misma que le remita cualquier comunicaciéon al respecto, liberandolo de toda responsabilidad si tal
comunicacion fuera recibida por otra persona que también tuviera registrado el mismo medio y porend e acceso a esa misma
cuenta, asumiendo directamente los eventuales riesgos y responsabilidades que se derivaren a partir de las comunicaciones,
tales como: usoy disfrute de las entradas dobles, o beneficios producto de esta PROMOCION; todo en virtud del acceso a la
cuenta de correo electrénico registrada que consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente mantenga
registrada el tarjetahabiente.

CONDICIONES:

La PROMOCION “Evento Vivir la final de la UEFA Champions League 2024” cuenta con las siguientes condiciones, a las cuales
debera adherirse el TARJETAHABIENTE DE DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD:

a) La responsabilidad por el uso y disfrute de la tarjeta débito, crédito, billeteras electronicas y/o pulseras BCR-
Mastercard serd responsabilidad de cada TARJETAHABIENTE.

b) Si se demuestra que una persona recibié el premio por medio de engafio, el BCR podra reclamar el beneficio
brindado, y se reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.

c) Los ganadores deberdn de confirmar su participacion en la plataforma: www.priceless.com (Unico medio de
confirmacion), sino realiza la confirmacién de asistencia en la plataforma, no podrd ingresar al evento. En caso de no
poder asistir o no estar interesado, el premio se trasladara a un suplente.

d) La personaganadoradeberaingresar al evento junto con suacompafiante, caso contrario el acompafiante no podra
ingresar por lo que el BCR no se hace responsable.

e) El BCR se compromete a gestionar la oferta promocional Unicamente en las condiciones que se ha ofrecido en el
presente documento o la publicidad y por lo tanto no se aceptaran solicitudes de cambio o mejoria.

f) La oferta promocional es intransferible, no negociable, no canjeable en efectivo ni por otros bienes o servicios.

g) Si el BCR se percatare que la persona interesada no cumple con las condiciones y limitaciones descritas en este
documento, hard que la condicidn de beneficiario desaparezca, eximiendo al BCR de la obligacion de aplicar el
beneficio descrito.

h) No se reconoceran gastos en los que incurra la persona interesada para participar dela PROMOCION o disfrute del
premio. La responsabilidad del BCR en esta oferta promocional se limita a cumplir con su promesa.

i) ElI BCRsuspenderd en formainmediata la presente PROMOCION, sin asumir responsabilidad alguna, si se llegaren a
detectar defraudaciones o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente los intereses
del BCR.

j)  ElI BCR se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier momento para introducir todas aquellas
modificaciones necesarias para la buena marcha de la PROMOCION.

k) Las anteriores circunstancias se comunicaran por los diferentes canales de comunicacion que el BCR establezca, por
lo cual la PROMOCION cesara a partir de la fecha que se envie dicho comunicado.
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[) EIBCR otorgaralas entradas dobles a los clientes que cumplan con la mecanica de la promocion “Evento Vivir la final
de la UEFA Champions League 2024” y que salgan favorecidos en el sorteo.

m) Sialguno de los ganadores del sorteo, resultare ser un menor de edad, toda diligencia encaminada a reclamar el
premio debe de realizarlo a través de su padre, madre o tutor legal.

n) Las demds condiciones no mencionadas detalladamente se mantienen segun lo establecido y vigente para tarjetas
de débito, crédito, billeteras electronicas y/o pulsera del BCR-Mastercard.

RESTRICCIONES Y LIMITACIONES:

Tienen restriccion de participar en esta PROMOCION:

a.
b.

Los titulares de los productos de tarjetas: Institucionales, Empresariales, Pymes, Corral, Virtual.

No participaran las tarjetas de débito, crédito, billeteras electrdnicas, sticker y/o pulsera del BCR marca
VISA

Personas juridicas duefias de TARJETAS de débito y crédito.

Clientes BCR que no estén al dia con las deudas con el BCR.

Los TARJETAHABIENTES DEBITO Y/O CREDITO BCR-MASTERCARD que no estén de acuerdo con las condiciones
pactadas en este documento.

Los funcionarios del BCR, Mastercard y agencias de publicidad a cargo del proyecto

Las entradas dobles establecidas para la presente PROMOCION son intransferibles y de uso personal.

Las entradas dobles establecidas para la presente PROMOCION no podranser canjeados por dinero ni por bienes
o servicios no indicados dentro de este documento.

Las entradas dobles establecidas para esta PROMOCION tienen un inventario limitado.

En virtud de que esta PROMOCION estd destinada para que los TARJIETAHABIENTES DE DEBITO Y/O CREDITO
BCRMASTERCARD compren con sus tarjetas de débito, crédito, billeteras electrénicas y/o pulsera del BCR-
Mastercard bienes o servicios en cualquier comercio presencial o en linea; se entiende que no participan en la
presente PROMOCION las siguientes transacciones: Las realizadas en cajeros automaticos, retiros de efectivo en
ventanilla, depdsitos, compra de saldos, vauchers de compra por mediode la redencion de puntos del programa
BCR Plus.

DERECHOS DE IMAGEN:

Al aceptar el premio y participar en el evento de la PROMOCION el ganador da el consentimiento para que sus datos y
especificamente sunombre, voz e imagen sean utilizados en programas de televisidn, publicaciones, redes sociales y demas
medios publicitarios y en general en todo material de divulgacion con fines promocionales, que el BCR o Mastercard desee
hacer en relacién con la PROMOCION, ya sea durante el plazo promocional, durante el evento o posterior a este.

Esta autorizacién no implicara deber alguno por parte del BCR o Mastercard de remunerar o compensar al participante.

RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicién de la presente PROMOCION se debera interpretar como creadora de una relacién entre las partes
diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
documento finalizard la relacidén entre las partes en su totalidad.

Pagina 4 de 6



PREMIO

El premio final consiste en el sorteo de entradas dobles, en la zona general (el ganador y un acompafiante), al evento para
vivir la Final de la UEFA Champions League 2024

e Lugar Centro de Eventos Pedregal

Dia: sdbado 1 de junio del 2024

Hora: 11:00 am

Viélido para 2 personas (el ganador mas un acompanante)

Parqueo gratuito

e Participacion en actividades lidicas y sorteos de articulos promocionales y oficiales dela UEFA Champions
League 2024.

e El premio No incluye alimentacién, ni bebidas durante el evento.

e Se contaracon facilidades para que el ganador y su acompafiante puedan adquirir alimentosy bebidas que
dispone el lugar.

FECHA DEL SORTEO DE LAS ENTRADAS DOBLES:

El sorteo delas entradas dobles en la zona general del evento “Evento Vivirla final de la UEFA Champions League 2024” serd
realizado el 13 de mayo de 2024.

SORTEO

DEL PREMIO FINAL, REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LOS GANADORES Y SUPLENTES

El sorteo final sellevara a cabo en las oficinas de Mastercard ubicadas en Avenida Escazi, mediante alguna plataforma digital
en un sistema computarizado disefiado para el efecto, el cual asignarad a los tarjetahabientes de débito y/o crédito BCR
Mastercard las acciones electrénicas acumuladas durante la PROMOCION, para posteriormente determinar al azar los
ganadores y suplentes.

Los ganadores potenciales del sorteo final de la PROMOCION deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

1.

b wnN

10.

Ser titulares de productos de débito o crédito BCR- Mastercard.

No incurrir en alguna de las restricciones y limitaciones descritas en este documento.

No mantener deudas atrasadas con el BCR.

Deberan ajustarse a las fechas, plazos y requisitos determinados en este documento.

Los ganadores de las entradas dobles en la zona general del evento seran responsables del usoy disfrute que le den
a las mismos.

Se convertiran en ganadores finales o definitivos, una vez que el Banco corrobore el cumplimiento de las condiciones
y requisitos de laPROMOCION, sus datos personales y datos de compra. Ninguna participacién debera considerarse
como ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad de los participantes y el cumplimiento de los demas
requisitos de este documento.

El orden de las suplencias sera el mismo en que fueron seleccionados y los nombres de los suplentes no se hardn
publicos a menos que sea necesario darles el premio.

Luego dela validacién de datos, los ganadores seran contactados por el Banco mediante un correo electrénico segin
los datos que se tengan en los sistemas del Banco. El Banco realizard un maximo detres intentos de localizar a cada
ganador mediante su direccidn electrénica, o de ser necesario al nimero telefdnico registrado en las bases de datos
del Banco.

Los suplentes deberdn acatar lo determinado en este documento. Si el primer ganador suplente incumple con los
requisitos y plazos anteriormente descritos, se procederd a contactar al segundo ganador suplente, asi
sucesivamente hasta que uno de los suplentes cumpla con los requisitos y sea declarado ganador.

Una vez informados los ganadores y para reclamar efectivamente el premio, deberan confirmar asistencia en la
plataforma: www.priceless.com de Mastercard e indicar el nombrey el correo electrénico para su respectivo registro
a mas tardar el 22 de mayo de 2024.
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11.

12.

13.

14.

15.

Si un participante seleccionado se negare a confirmar en el plazo establecido y suministrar los datos para el registro
respectivo, se entendera que renuncia a su premio y se contactard al ganador suplente.

El correo electrénico que se deberdindicar en la plataforma debera ser el mismo al cual se recibié la notificacion del
premio.

Solamente podran registrarles las personas ganadoras. En caso detener registro de terceros en la plataforma estos
seran validados para revisar que correspondan con los participantes seleccionados.

Cada ganador serd responsable de la colocacion correcta de sus datos y completar de forma completa la informaddn
solicitada.

La persona ganadora el dia de evento debera ingresar junto con su acompafiante, caso contrario el acompafiante no
podra ingresar, por lo que el BCR no se hace responsable.

PROCESO DE CONFIRMACION Y REGISTRO DE LOS GANADORES:

Solamente podran ingresar las personas ganadoras (junto con su respectivo acompafiante) que se encuentren registradas en
la plataforma www.priceless.com y estén en la lista de invitados del evento.

Para registrarse la persona ganadora debera:

1.

u b wN

Ingresar al enlace que se indica en el correo donde se le informd que resulté ganador

Debera seleccionar la opcion de “reservar ahora”.

Indicar su nombre completo y cédula de identidad.

Seleccionar la opcién “iniciar pedido” (no se cobrara ninglin monto por continuar con el “proceso de compra”)
Confirmar su correo electrénico, seleccionar “esta orden es para mi”, aceptar términosy condicionesy seleccionar
“realizar pedido”.

La pdginale mostrara la confirmacion de su pedido (participacion) y recibird un nimero de confirmaciéna su correo
electrénico.

ANUNCIO DE LOS GANADORES DEL SORTEO:

Los ganadores de la PROMOCION del sorteo final se anunciaran al publico a través de la pagina bancobcr.com.

PLAZO DE LA PROMOCION:

El periodo comprendido de la PROMOCION es del 18 de abril al 12 de mayo de 2024.

INFORMACION:

Ver condiciones detalladas en www.bancobcr.com

Cualquier consulta realizada por los participantes mediante los canales indicados para comunicacién no implicard
una modificacién total o parcial de este documento, o una dispensa de su cumplimiento.

El BCR podra modificar el presente documento cuando lo estime conveniente, a fin de ajustarlo alos requerimientos
que surjan en el inicio y desarrollo de la PROMOCION.

El BCR publicara cualquier cambio a este reglamento al momento de realizarse.

Derechos reservados 2024.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio.
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