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Partes interesadas externas

Grupo de interés

Partes interesadas

Partes interesadas internas

Reguladores

SUGEF

Grupo de interés

Partes interesadas

SUPEN

CONASSIF

Contraloria General de la Republica

Banco Central

Ministerio de Hacienda

Gobierno

Ministerio de la presidencia

Asamblea Legislativa

Poder Judicial

Gobernanza CFBCR

Junta Directiva General

Juntas Directivas de subsidiarias

Gerencia General

CCE: Alta gerencia Banco y subsidiarias

Comités de apoyo a la Junta Directiva General

Comités de apoyo a la Administracién

Comités técnicos de subsidiarias

Asamblea de accionistas

Ministerio de salud

Gobiernos locales

Comisiones estatales (CNE)

Gerencias Comerciales

Subgerencia de Banca Personas

Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial

Gerencia Comercial Banca PYMES

Clientes habituales y ocasionales

Afiliados a los fondos administrados

Afiliados a convenios colectivos

Afiliados a fondos especiales

OPC CCSS

Socios comerciales

Banco de Costa Rica

Bancos publicos y privados

Puestos de bolsa

Proveedores

SICERE

Gerencias de Soporte

Secretaria de la Junta Directiva

Jefatura de Gobierno Corporativo

Gerencia Corporativa de Banca Digital

Gerencia Corporativa de Operaciones

Gerencia Corporativa Finanzas

Gerencia Corporativa de Capital Humano

Gerencia Corporativa de Riesgo

Gerencia Corporativa Juridica

Banco Central (SINPE, MONEX, MIL)

Proveedores de servicios

Gestion de Tl

Gerencia Corporativa de Tl

Jefaturas de Tl de subsidiarias

Comunidad

Comunidades

Ciudadania en general

Lideres de opinion e influyentes (Influencers)

Prensa (Digital-escrita)

Supervision interna

Auditoria Interna

Gerencia Corporativa de Riesgos

Jefatura de Control Interno

Gerencia de Cumplimiento

Medios de comunicaciéon

Radio

Otras areas CFBCR

BCR Custodio

1\

Revistas

Redes sociales

Universidades

Colaboradores

Colaboradores del BCR

Colaboradores de subsidiarias

Colaboradores de la operadora

Personal externo y subcontratado

Organizaciones profesionales y
educativas

ACOP

Colegios profesionales

Oftras organizaciones

Analistas financieros

Partidos politicos

Sindicato interno

Aliados en proyectos

Competencia

Operadoras de Pensiones

Productos bursdtiles o financieros de pensiéon

Aseguradoras

Bancos privados




T e P e el BCR Pensiones (Gerencia General y Jefatura Fir Eaaieleled 15/5/2023

Area de consulta  Area que se informa

Parte Interesada Interna Externa Area Responsable (Matriz RACI)

Area Responsable (Matriz RACI)

Requerimiento Categoria Influencia Impacto

(Matriz RACI) (Matriz RACI)
1. Atencién de solicitudes de . N .
Reguladores SUGEF X informacion Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
1. Atencién de informes. A ba: G (o R ol
Reguladores SUPEN X 2. Atencion de solicitudes de Alto y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable prueba: erer\clc. lespor\sc " e' Auditoria Interna Junta Directiva
: . Aprueba EEFF: Comité de Auditoria.
informacién.
1. Atencién de informes.
Reguladores CONASSIF X 2. Atencién de solicitudes de Alfo y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
informacién.
Aprueba linformacién periédica o
1. Atencioén de informes. requerimientos: Gerencia o Jefatura
Reguladores Contraloria General de la RepUblica X 2. Atencion de solicitudes de Ejecuta: Jefatura Responsable Responsable N/A Colaboradores OPC
informacioén. Aprueba Presupuesto y Plan Estratégico: Junta
Directiva
Reguladores Banco Central X i]n.izlrihccéfgnde solicifudes de Alfoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gobierno Ministerio de la presidencia X ilﬁfgirer]rzjcé?;nde solicifudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gobierno Ministerio de Hacienda X 1. Presentacion de declaraciones. Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
Gobierno Asamblea legislativa X i]r;lefnlcc‘?;nde solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gobierno Poder Judicial X i]r.le::r\hccc‘?énnde solicifudes de Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gobiermno Ministerio de salud X I Afgncwon de rgquenmlenfos para Alto y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
permiso de funcionamiento
1. Presentacion anual de declaracion
Gobiermno X de patente y pago trimestral de Alto y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
Gobiemos locales patente
Gobiemno X L‘ F'fsem_o,c'zn ypago f"“a‘ de Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
Comision Nacional de Emergencias eclaracion de impuesto.
1. Atencién de informes
Proveedores Auditorias externas X 2. Atencion de solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A Junta Directiva
informacién
1. Atencién de informes
2. Atencion de solicitudes de
Proveedores Banco de Costa Rica X informacién Alfo y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A Junta Directiva
3. Negociacién de servicios y sus
acuerdos y gestion
Proveedores Bancos Pulblicos y privados X ;'Q:inc?cc;n y solicitud de informacién Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
1. Atencién de tareas asignadas
Proveedores SICERE X 2 Presen.flomon d? 'Vfo’mes Alfo y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
3. Atencion de solicitudes de
informacién
Organizaciones profesionales 1. Atencion de solicitudes de
gd fiv P ACOP X informacion Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta:Gerencia General Aprueba: Gerencia General N/A
y educativas 2. Participacién como miembro activo
Gobermanza CFBCR Junta Directiva General del BCR X 1. Atencion de mregs asignadas Alto y Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
2. Presentacion de informes
Gobernanza CFBCR Junta Directiva BCR Pensiones X 1. Aencion de Tcregs asignadas Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
2. Presentacion de informes
Gobernanza CFBCR CCE: Alta gerencia Banco y subsidiarias, Gerencia Ger| X 1. Presentacion de informes Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gobernanza CFBCR Comités de apoyo ala Administracién (CCR, CCA, CCX I8 Presen.'gclon de |nf0rmcclon Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
2. Afencion de tareas asignadas
Gobermanza CFBCR Comités técnicos OPC (CRy Cl) X I8 Presen.iroaon de mforrm"\omon Altoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
2. Atencién de tareas asignadas




Area de consulta  Area que se informa

Parte Interesada Interna Externa Requerimiento Categoria Influencia Impacto  Area Responsable (Matriz RACI)  Area Responsable (Matriz RACI) (Matriz RACI) (Matriz RACI)
Gobernanza CFBCR Asamblea de accionistas X 1. Presentacion de informes Alfoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Jefatura de Gobierno Corporativo X i]r;f:::qlcci?;nde solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Secretaria de Juntas Directivas X i]r;f:::qlcci?;nde solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia General N/A
Gerencias de Soporte Gerencia Corporativa de Operaciones X ikf:::ﬁr;c(i:?gnde solicifudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Gerencia Corporativa Finanzas X i]r;f::;rf;?gnde solicifudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Gerencia Corporativa de Capital Humano X ikg::lc(i:?;nde solicifudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Gerencia Corporativa Juridica X i]r;f/:::ﬁr:ci?;nde solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
Gerencias de Soporte Gerencia Corporativa de Riesgo X i]r;ff:\::nlcci:?;nde solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A

1. Atencién de los servicios requeridos
(desarrollo de software y

Gestion de Tl Gerencia Corporativa de Tl X aseguramiento de calidad) Alfoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
2. Atencion de solicitudes de
informacién

1. Atencioén de los servicios requeridos
(desarrollo de software y

Gestionde Tl Jefaturas Tl subsidiarias X aseguramiento de calidad) Alfoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Jefatura Responsable N/A
2. Atencion de solicitudes de
informacion

1. Atencién de informes

Supervisién interna Auditoria Inferna X 2. Atencién de solicitudes de Alfoy Alto - Gestionar atentamente Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A
informacion
Colaboradores Colaboradores del Conglomerado: BCR y subsidiarias X 1. Atencién de solicitudes de Bajo y Alto - Mantener satisfecho Ejecuta: Jefatura Responsable Aprueba: Gerencia Responsable N/A

Personal externo y subconfratado informacién




|Parles interesadas externas

‘Gru po

Reguladores

Parte interesada

SUGEF

Prioridad

Alto y Alto - Gestionar atentamente

Necesidad o Expectativa

1. Atencién de solicitudes de informacion

Tipo de informacién

Envio de informacion

Medio de comunicacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Frecuencia

Segun las regulaciones y cada vez que sea
requerido. Tomando en consideracion la
norma SUGEF 14-17 y otras normas
relacionadas, donde las respuestas son de
indole corporativo.

Reguladores

Contraloria General de la RepuUblica

Alto y Alto - Gestionar atentamente

1. Atencién de informes
2. Atencién de solicitudes de informacién

Respuesta de informes y envio de
informacion

Correo electronico, plataforma
electrénica oficial para entrega
de informes

Segun las regulaciones y cada vez que sea
requerido.

1. Atencién de informes

Respuesta de informes y envio de

Correo electrénico, plataforma

Segun las regulaciones y cada vez que sea

N

. Atencién de solicitudes de informacion

informacion

comunicacién oficial

Reguladores SUPEN Alto y Alto - Gestionar atentamente 2. Atencién de solicitudes de informacion S elegromco oficial para entrega e
de informes
Segun las regulaciones y cada vez que sea
1. Atencién de informes Respuesta de informes y envio de Correo electrénico requerido. Tomando en consideracion la
Reguladores CONASIF Alto y Alto - Gestionar atentamente . P Y g norma SUGEF 14-17 y otras normas

relacionadas, donde las respuestas son de
indole corporativo.

Reguladores

Banco Central

Alto y Alto - Gestionar atentamente

. Atencién de informes
. Atencién de solicitudes de informacion

N

Respuesta de informes y envio de
informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Segun las regulaciones y cada vez que sea
requerido.

Correo electrénico,

Segun las regulaciones y cada vez que sea

educativas

S

Participacion como miembro activo

comunicacién oficial

Gobierno Ministerio de la Presidencia Bajo y Alto - Mantener satisfecho 1. Atencién de solicitudes de informacion Envio de informacion . . X N
comunicacién oficial requerido.
Ceee cleslienee, Blsisieme Segun las regulaciones y cada vez que sea
Gobierno Ministerio de Hacienda Alto y Alto - Gestionar atentamente 1. Atencién de solicitudes de informacién Envio de informacién electrénica oficial para entrega = guerido 9 Y a
de informes a )
. o . . L. . . L . . - ITe lectrénico, .
Gobierno Asamblea Legislativa Bajo y Alto - Mantener satisfecho 1. Atencién de solicitudes de informacién Envio de informacién Co eo‘e ec. . © CO. Cada vez que searequerido.
comunicacién oficial
Gobierno Poder Judicial Alto y Alto - Gestionar atentamente 1. Atencién de solicitudes de informacion Envio de informacién Correoleleclf,ronlcol, S .IOS TGRS CEEEVERENS 68
comunicacion oficial requerido.
- - Correo electrénico, plataforma -
. . . 1. Presentacion anual de declaracion de patente y pago B . L. . L. Declaracién anual
Gobierno Gobiernos locales Alto y Alto - Gestionar atentamente X Envio de informaciéon electrénica oficial para entrega 3
trimestral de patente ; Pago trimestral
de informes
. .. . . . ife imi i . . e oni ., v i i
Gobierno Ministerio de salul Alto y Alto - Gestionar atentamente ! Atgndoq EO BT S [BEiE BEfID €D Envio de informacién Correerleclf’ronlcol quq ezque S?G reqtl.vendo el
funcionamiento comunicacién oficial permiso de funcionamiento.
Gobierno Comisién Nacional de Emergencias  |Alto y Alto - Gestionar atentamente ,]‘ Presentacion y pago anual de declaracion de Envio de informacién Correolelec.frronlco., Declaracién y pago anual
impuesto. comunicacion oficial
Proveedores Auditorias externas Alto y Alto - Gestionar atentamente s Aienc!c,)n & |nf9rrne5 . Py Respuestg EB MEMRESY ST €D Correo‘elec.flronlcol, Cada vez que searequerido.
2. Atencién de solicitudes de informacién informacién comunicacién oficial
Proveedores OPC CCSS
o A D (RifTIEE Respuesta de informes y envio de Correo electrénico
Proveedores Banco de Costa Rica Alto y Alto - Gestionar atentamente 2. Atencién de solicitudes de informacion . P Py Y . > N Cada vez que searequerido.
o - oz informacion comunicacién oficial
3. Negociacién de servicios y sus acuerdos y gestion
Proveedores Bancos Pulblicos y privados Bajo y Alto - Mantener satisfecho 1. Atencién y solicitud de informacién y servicios Envio de informacion Correo_elec.frronlc?o., Cada vez que searequerido.
comunicacién oficial
q 5 i .. . > L p . i, ITe lectrénico, q
Proveedores Puestos de bolsa Bagjo y Alto - Mantener satisfecho 1. Atencién y solicitud de informacién y servicios Envio de informacién € eo‘e ec. . © Co. Cada vez que searequerido.
comunicacién oficial
1. Atencion de tareas asignadas Correo electrénico, plataforma Sequn las regulaciones v cada vez que sea
Proveedores SICERE Alto y Alto - Gestionar atentamente 2. Presentacion de informes Envio y recepcién de informacion electrénica oficial para entrega y 9 X 9 Y a
. I~ . L. L. requerido.
3. Atencién de solicitudes de informacién recepcion de datos.
Organizaciones . . . .. .
profesionales y ACOP Bajo y Alto - Mantener satisfecho I AlEmeem e seliiefiveles elo Imtmeeisn Envio y recepcion de informacion CaiEe CREiEe, Cada vez que sea requerido.

Partes interesadas internas




Parte interesada

cesidad o Expectativa

Medio de comunicacién

Frecuencia

Gobernanza CFBCR

Junta Directiva General del BCR

Alto y Alto - Gestionar atentamente

Atencién de tareas asignadas

B =

Envio de informacion

Correo electrénico,

Cada vez que sea requerido y segun los

Presentacion de informes comunicacion oficial compromisos del SIG.
Gobernanza CFBCR Junta Directiva BCR Pensiones Alto y Alto - Gestionar atentamente 1. Atencion de mre.as csignadas Envio de informacién Correolelec.f,ronlco., Cada vez'que searequerido y segn los
2. Presentacion de informes comunicacion oficial compromisos del SIG.
Gobernanza CFBCR Asamblea de accionistas Alto y Alto - Gestionar atentamente 1. Presentacion de informes Envio de informacién Cada vez que sea requerido
Gobernanza CFBCR CCE: Alta gerencia Banco y subsidiaria| Alto y Alto - Gestionar atentamente 1. Presentacion de informes Envio de informacién Correo_elegtronlgq, Cada vez_que searequerido y segn los
comunicacion oficial compromisos del SIG.
Cemerel, cemits e cpao el 1. Presentacién de informacién Correo electrénico Cada vez que searequerido y segin los
Gobernanza CFBCR Administracién (CCR, CCA, CCAP, Alto y Bajo - Mantener informados . A . Envio de informacién . iy N Aq d vsed
cc) 2. Atencién de tareas asignadas comunicacion oficial compromisos del SIG.
Gobernanza CFBCR Comités técnicos de OPC (CRY Cl).  |Alto y Bajo - Mantener informados 1. Presentacion de informes Envio de informacién Correo electrénico, Cada vez que sea requerido.

comunicacién oficial

Gerencias de Soporte

Gerencia de Gobierno Corporativo

Alto y Bajo - Mantener informados

. Afencién de solicitudes de informacion
Presentacién de informes

3

Envio de informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.

Gerencias de Soporte

Secretaria de la Junta Directiva

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que searequerido y segin los
compromisos del SIG.

Gerencias de Soporte

Gerencia Corporativa de
Operaciones

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.

Gerencias de Soporte

Gerencia Corporativa Finanzas

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencidn de solicitudes de informacion

Envio de informacion

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que searequerido.

Gerencias de Soporte

Gerencia Corporativa de Capital
Humano

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.

Gerencias de Soporte

Gerencia Corporativa Juridica

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informaciéon

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que searequerido.

Gerencias de Soporte

Gerencia Corporativa de Riesgo

Alto y Bajo - Mantener informados

. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informacién

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.

1. Atencion de los servicios requeridos

Envio de informacién, Reportes de TFS,

Correo electrénico,

Gestionde Tl Gerencia Corporativa de Tl Alto y Alto - Gestionar atentamente (desarrollo de software y aseguramiento de calidad) , . L. X Cada vez que sea requerido.
2 . K L. SLA's y ofros comunicacion oficial
2. Atencién de solicitudes de informacién
ll AEmelEn e les devlEion e eilsles Envio de informacién, Reportes de TFS Correo electrénico
Gestionde Tl Jefaturas Tl subsidiarias Alto y Alto - Gestionar atenfamente (desarrollo de software y aseguramiento de calidad) hi¥ED ! g Cada vez que searequerido.

2. Atencién de solicitudes de informacién

SLA's y ofros

comunicacién oficial

Supervision interna

Auditoria Interna

Alto y Alto - Gestionar atentamente

1. Atencién de informes
2. Atencién de solicitudes de informacién

Respuesta de informes y envio de
informacion

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.

Colaboradores

Colaboradores del Conglomerado:
BCR y subsidiarias Personal externo y

subcontratado

Bajo y Bajo - Monitorear

1. Atencién de solicitudes de informacion

Envio de informaciéon

Correo electrénico,
comunicacién oficial

Cada vez que sea requerido.




