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MENSAJE
JUNTA DIRECTIVA

Durante el 2018, el Banco de Costa Rica retomé su
trayectoria de estabilidad y crecimiento, lo que le
permitio  finalizar el afio con resultados muy
satisfactorios.

Podemos mencionar  utilidades por  ¢21.950
millones, superiores a las conseguidas por los ofros
bancos publicos para el mismo periodo y con
indicadores  saludables en fodos los diferentes
pardmetros establecidos por los reguladores.

Nos complace observar que se cumplieron
exitosamente los objefivos que nos planteamos en el
plan estratégico 2018-2020, lo que logramos
retomando nuestra esencia, nuestra forma de hacer
banca desde hace 141 aros, en la que siempre
hemos priorizado  contribuir  con el desarrollo
economico del pals.

Nuestra solidez y fortaleza permitieron realizar la
absorcién de Bancrédito, solucién que ayudd a evitar
un mayor deferioro del patrimonio de esa Institucion,
asumir la obligacion que esta mantenia con el
CGobierno, la absorcién de nuevos negocios como la
administracién de impuestos de salida vy el almacén

de depésito fiscal, potenciando el crecimiento
comercial del Banco de Costa Rica en la Provincia de
Cartago.

Tenemos como meta fransformaros en una entidad
financiera innovadora que ofrece a sus clientes
productos y servicios con estandares mundiales de

calidad.

Continuamos trabajando con seriedad en la rendicion
de cuenfas, forfaleciendo nuestra estructura  de
gobierno corporativo, a la vez que realizamos
cambios sustantivos en los mecanismos internos de
autorregulacién y control, orientados a garantizar el
cumplimiento de la normativa.

El futuro estd lleno de desafios, pero también de
oportunidades, que enfrenfamos con la confianza de
estar preparados, impulsados por nuestra misién y los
valores corporafivos que gufan nuestro accionar:
liderazgo, respeto, responsabilidad, rendicién de
cuentas, innovacién y credibilidad.

Estamos seguros de que el 2019 serd un afio exitoso,
en donde nuestro compromiso con el desarrollo y
futuro del pafs nos mantendrd trabajando con pasién
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MENSAJE
JUNTA DIRECTIVA

y responsabilidad, procurando ofrecer excelencia e
innovacion en el servicio,

Agradecemos a los Directores que nos acompariaron
durante el 2018 y que contribuyeron a cimentar e
impulsar la alineacion y ordenamiento estratégico del
Banco.

También hacemos un especial reconocimiento a todos
los colaboradores por su aporte y esfuerzo, asi como
a nuestros clienfes por su preferencia y confianza.

Junta Directiva General
Junio de 2019
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MENSAJE
GERENCIA GENERAL

En el BCR somos un conglomerado impulsor del
desarrollo socioeconémico costarricense. Por eso, los
esfuerzos los medimos en razén de nuestros aportes
en dreas como créditos corporativos y de personas,
ingresos por fideicomisos y el compromiso que hemos
fenido con obras importantes para el pafs. Asi las
cosas, el afio 2018 fue exitoso gracias a la
aprobacion de un plan estratégico, a partir del cual
nos hemos abocado a participar fuertemente en la
activacién econdémica del pafs.

Como prueba de esto, desfacamos la absorcion de
Bancrédito, que evité que el pais perdiera ¢175.000
millones, lo cual nos permitié aumentar nuestra cartera
de crédito en 2,05%, sumando nuevos negocios con
pofencial de crecimiento y la incorporacion de
sislemas  automatizados  que  confribuirdn @
fortalecernos en varias dreas de negocios.

En el drea de Fideicomisos sobresale el crecimiento
en 60% del activo administrado, con el beneficio
asociado de la generacion de obras importantes para
el pafs, como el involucramiento del Banco en la
construccién de la carretera San José-San Ramén, la
construccién de edificios para la Universidad de
Costa Rica vy el inicio de la nueva sede de la
Asamblea Legislativa.

Ofros aciertos importantes del 2018 incluyen nuestras
fortalezas crediticias al lograr colocar ¢1,2 billones
en créditos corporativos y de personas. Ademds,
controlamos la morosidad de la cartera, cerrando en
2,8% e incrementamos esfimaciones por incobrables
faltantes de periodos anteriores y del 2018 por un
monto de ¢4 1 millones, lo que nos ayuda a fener una
suficiente cobertura del riesgo de crédito.

Mas ain, durante el 2018 cumplimos con el pago de
obligaciones financieras infernacionales por un monto
de $530 millones, manteniendo los niveles de mora
adecuados, a pesar de la situacion econémica local.
Estas obligaciones las habiamos colocado en el
exterior hace 5 afios y a pesar de esas erogaciones y
estimaciones, fuvimos ufilidades por  ¢21.950
millones, superiores a las obtenidas por los bancos
publicos y con indicadores saludables en todos los
rubros esfablecidos por nuestros reguladores.

Todo esto ha permitido que el Banco cuenfe con
activos totales del orden de ¢4,9 billones, con una
presencia de oficinas en 67 cantones del pais, que
abordan mas del 80% del territorio nacional, con
193 puntos de venta, 638 cajeros automdticos vy
4.609 corresponsales no bancarios.
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MENSAJE
GERENCIA GENERAL

Seguimos siendo una institucién sélida, 141 afios nos
respaldan y el gran aporte de las subsidiarias
demuestra lo eficiente en sus mercados, cumpliendo
siempre con sus objetivos. Pero no nos quedaremos
ahi. Vamos con fuerza tras el refo principal de lograr
la transformacion digital del Banco para que el
cliente, independientemente del lugar donde se
encuenire, tenga acceso a los servicios financieros.
Por esta razoén, en los préximos afos dedicaremos
imporfanfes recursos que nos permitirGn confar con
una plataforma tecnolégica que brinde un adecuado
servicio a los clientes.

Seguiremos creciendo con la forfaleza de contar con
un equipo de colaboradores muy comprometido, que
ha sabido afrontar con éxito el entorno desafiante y
sabiendo que el 2019 fraerd nuevas oportunidades
para continuar confribuyendo con el desarrollo de la
economia nacional.

Douglas Soto Leitén, Gerente General
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¢l ,2 billones

o

HITOS Y LOGROS
OBTENIDOS POR EL BANCO
DURANTE EL 2018

Colocamos ¢1,2 billones en
créditos corporativos y
de personas.

millones
™ Incrementamos
,84 estimaciones por

U=U U= O,
r:?ﬂr:?ﬂ THEG 2@ incobrables faltantes de

periodos anteriores y del

90 DIAS Lode dekilo 1o 2018 por ¢44 millones,
Controlamos la morosidad de la lo que posibilita tener una
cartera con atraso mayor a suficiente cobertura del

90 dias, cerrando en 2,84%.

Logramos que el activo administrado creciera en un 60%,
generando obras importantes para el pais, como la
60 construccion de edificios para la Universidad de
Costa Rica, el inicio de la nueva sede de la Asamblea
% Legislativa y la activacién de la ruta San José-San Ramon.

Llevamos a cabo la absorcion de Bancrédito, que

permitié aumentar nuestra cartera de crédito en
2,05%, sumar nuevos negocios con un gran
potencial de crecimiento y sistemas

automatizados que contribuiran a fortalecernos
en ciertas areas de negocios.

Cancelamos una emisién de
bonos por $500 millones
que habiamos colocado en el
exterior hace 5 anos.

Aprovechamos la amnistia
tributaria para cancelar
¢14.000.000.000 impuestos pendientes de

cANC"DO pago por ¢14.000 millones.
ch
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HITOS Y LOGROS

OBTENIDOS POR EL BANCO

DURANTE EL 2018

A pesar de esas erogaciones y
estimaciones, tuvimos utilidades por
¢21.950 millones, superiores a
las obtenidas por los bancos publicos
‘ y con indicadores saludables en
‘ todos los rubros establecidos por
nuestros reguladores.

OPC: Rendimiento promedio sobre el
patrimonio anualizado de 40%. Administra
$1,5 mil millones en activos.

SAFI: Administra $1,1 mil millones en activos.
Primer lugar en fondos de inversién. Posee
24% del mercado a octubre de 2018.

BCR Valores: Monto en custodia en BCR
Valores: $845 millones. Monto transado por BCR
Valores en el 2018: $8.688 millones.

La captacién con el publico aumenta
2% respecto al 2017

Obligaciones
entidad
financiera
20%

Obligaciones
con el publico a
plazo 42%

El gran aporte de nuestras
subsidiarias demuestra su
eficiencia en los mercados,
cumpliendo siempre
con los objetivos.

BCR Corredora de Seguros: Vende
¢22.000 millones en primas. Primer
lugar en utilidades acumuladas con
mayor porcentaje en el mercado de seguros a
setiembre de 2018.

Obligaciones
con el publico
a la vista 42%
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

(1° DE OCTUBRE, 2018)

® Subgerencia

Gerencia corporativa
Gerencia negocios

® Gerencia regional

O Gerencia local
O Unidades

Riesgo y control
normativo

Secretaria gral.
D

Gobierno
corporativo

Responsabilidad
social
corporativa

JUNTA DIRECTIVA
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

Auditoria
general
corporativa

Cumplimiento

Juridico

Subsidiarias

Procedimientos
administrativos

Comité ejecutivo |

Banca Banca Finanzas
corporativa personas

Finanzas

Operaciones y
banca digital

Capital
humano

Tl

Gestion de |
crédito
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ENTORNO ECONOMICO
Y FINANCIERO

ECONOMIA NACIONAL

Inflacion general y expectativas

En el entorno econémico y financiero, una de las - variacién interanual en porcentaje - — b

variables importantes es el Indice de precios del \ el e[
consumidor, el cual indica que la inflacion de 7 =7
Costa Rica finalizé para diciembre de 2018 con un :

indice de 104.523 y presenté una variacién mensual : . RS
de 0,21% y una variacién inferanual y acumulada de 2

2,03%. (1> /\//\/\/\w
Segln las investigaciones del Instituto Nacional de ;

Estadistica y Censos (INEC), los precios de bienes y BEEEEEEEREE R R R - 0t T2
servicios corresponden al grupo de mayor relevancia R e

dentro del gasto de consumo. La canasta de consumo
estd conformada por 315 bienes y servicios, en la
que se visualiza estructuralmente que 57% de esos
bienes y servicios aumentan su costo, 32%
disminuyeron su valia y 11% restante no presentaron
variaciéon alguna en su precio. Del 57% de bienes y
servicios que represenfaron un aumento en su precio,

se destacan por su mayor impacto: entrefenimiento y consecuencia del cese de la ensefianza puiblica
cultura, bebidas alcohdlicas y cigarros, alimentos y (debido a la huelga contra la Ley de Fortalecimiento
bebidas no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado, de las Finanzas Publicas N° 9635), el descenso de
comunicaciones,  comidas  fuera  del  hogar, actividades comerciales, el decrecimiento de los
alojamiento y salud, primordialmente. servicios profesionales de la manufactura (por la

relacién indirecta de Nicaragua y la disminucién de

la demanda inferna y productos plésticos, quimicos,

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

En el indice mensual de actividad econdmica,
la mayoria de las actividades contuvieron su
desarrollo, por lo que su variacion interanual
decreciente fue 1,8%. Dicha contencién es
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de panaderia) y actividades financieras y agropecuarias {como
la disminucién de la obtencién de productos de pifia, café y
banano). Adicionalmente, en el drea de la construccién hubo
una sobreposicién del destino privado sobre el publico,
primordialmente por la ausencia de proyectos publicos para el
periodo anterior y en las actividades de servicios, a pesar del
apogeo en la rama empresarial (consulforias), financieras
(comisiones por farjefa de crédito y débito] e informacion y
comunicacién, se produjo un descenso con respecto al afio
anterior.

El BCCR, al igual que afios anteriores, mantiene dentro de la
estrategia politica reducir paulatinamente la inflacién, dando su
enfoque infegral, evaluando las diferentes variables econémicas
y motivando el Programa Monetario del 2019-2020 con una
inflacién de 3% con un nivel de tolerancia de + - 1 punto
porcentual.

la inflacion ha variado, durante el periodo 2018, debido a la
afectacion del IPC que —por condiciones estacionales y
climéticas— ha posicionado su ubicacién en 2,03% al cierre del
periodo 2018. Esfas afecfaciones se dan tfanto por factores
externos como infernos. Entre los externos destacan el aumento
de tasas de inferés infernacionales, que mantienen en
movimiento las salidas de mercados emergentes, el incremento
de materias primas como hidrocarburos que afecta al plantear
fransacciones con el pafs, tensiones de mercados financieros
provocados por Norteamérica y Asia y la  situacion
sociopolitica de Nicaragua. Ademds, en metales se registra
una reduccién mds acentuada en el segundo semestre por
causa de la menor demanda de China.

Entre los factores infernos que provocaron la desaceleracion del
2018 con respecto al 2017, sobresale la implementacion del
nuevo plan fiscal que provoca un impacfo negativo grupal,
desencadenando inconformidades y huelgas por parte del
pueblo costarricense.

El BCCR estima que la actividad econémica del pais —medida
por el Producto Interno Bruto (PIB)- registré un decrecimiento de
0,7%, por lo que el PIB para este 2018 fue de 2,7% en
términos reales respecto al 3,4% interanual. En todos sus
componentes, muestra una declinacion con respecto al afio
anferior:  demanda  1,60%,  exportaciones  0,90%,
imporfaciones 3,60%, siendo para el 2018 1,2 p.p, 4,10 p.p

y 3,60 p.p (puntos porcentuales), respectivamente.

Contribucién al crecimiento del PIB

segun componentes del gasto @ Importaciones

- Aporte porcentual a la tasa de variacién en puntos porcentuales - @ Demanda interna

@ Exportaciones

0,4
2017 2018

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BCCR
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Durante el 2018, el producto inferno bruto presentd una
desmejora de 0,70 p.p con respecto al 2017 y obtuvo un valor
de 2,7% al finalizar el periodo 2018. Este deferioro es
significativo en el consumo de hogares y Gobierno General,
adicional a la huelga de funcionarios publicos.

En demanda infema, para el 2018 se manifesté un crecimiento
igual que el reflejado en el 2017 a causa del aumento del
consumo tanto piblico como privado y la inversion publica
(presenta una mejora luego de la reforma fiscal tras el proceso
de huelga).

las importaciones en la demanda de bienes y servicios
mostraron un decrecimiento de 3,6% con respecto al 2017,
pasando de 3,2% en el 2017 a -0,4% en este periodo.
Se destaca principalmente en la cantidad de barriles de
hidrocarburos importados y compra de bienes de consumo, asi
como la disminucién del apogeo o incentivo de los
costarricenses para realizar viajes al exterior.

En cuanto a las exportaciones para Costa Rica, las operaciones
con los demds paises contaron como déficit en cuenta corriente,
que permitié la acumulaciéon de activos de reserva, siendo
semejante a 3,1% del PIB, andlogo al 2017. la oferta, con
base en el 2017, sefiala un decrecimiento excepto en el rubro
de consfruccién. Sin embargo, las exportaciones representan
principalmente  actividades  de  servicio  empresariales
(especificamente consultoria en gestion financiera, recursos
humanos, comercializacién, apoyo empresarial y seguridad),
manufactura, construccién, industria y comunicacion.

A nivel interno, el sector piblico global reducido incurrié para
diciembre de 2018 en déficit fiscal, representando en 4,9% del
PIB, lo que provocd una desmejora en 0,4 p.p, resultante del
superdvit sobre el exiracto del sector piblico no financiero v la
mejora de las finanzas del Gobierno Central. Ademds, para el
movimiento global reducido es relevante deferminar lo
injerencia de los ingresos y gasfos totales durante todo el
periodo 2018, correspondiendo en gastos para al pago de
infereses,  transferencias  corrientes y  remuneraciones,
principalmente.

En el caso del Banco Central de Costa Rica, su déficit responde
a 0,4% similar al afio anterior, como consecuencia del aumento
de ingresos por activos externos, efecto producido por las fasas
de inferés y la disminucion de egresos financieros por
operaciones de mercado vy liquidez.

En el sector poblico no financiero se acentuaron las
fransferencias corrientes que fueron ©8% superior al sector
privado, lo cual representa 32%. El sector puiblico estd
compuesto principalmente de transferencias del Fondo Especial
para la Educacién Pablica Superior, la Caja Costarricense de
Seguro Social y el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares. Para las fransferencias del sector privado, el pago
de pensiones al Magisterio mostrd la detencién en la
participacién de  fransferencias producto de las  reformas
aprobadas para los regimenes de pensiones.

Ademads, en el Gobiemno Central se presentd una mejora de
0,1 p.p con respecto al afio anterior, siendo % del PIB para el
cierre del 2018. El Ministerio de Hacienda logré una mejora
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en los negocios del Gobierno y un menor crecimiento del gasto
fofal (3,5%), a fravés de medidas aplicables, como la amnistia
tributaria, mediante la exoneracidon de intereses de deudas
sobre obligaciones devengadas en periodos anteriores,
respaldada por la ley N° 9635 para el Fortalecimiento de las

Finanzas Publicas aprobada en diciembre de 2018.

El déficit primario —por su parte= se redujo a 2,4% del PIB
(desde 3% en el 2017), lo que provocd un efecto equidistante
con el Gobierno Central, realidad que mide la confencién del
gasto adoptada en la segunda mitad del 2018 por el
Ministerio de Hacienda, asi como los rendimientos de la
amnistia fributaria prevista en la ley N° 9635 (estimados en
0,2% del PIB en el 2018). A pesar de esto, la razén de la
deuda del Gobiemno al PIB pasé de 48,7% en el 2017 a
53,6% en el 2018.

Con respecfo al Resultado del Sector Publico no Financiero,
hubo una mejora influenciada por insfituciones especificas,
como el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
la Caja Costarricense de Seguro Social y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, que permitié que se generara un
superdvit financiero de 1,5% del PIB en el 2018, que fue
0,3 p.p superior con respecto al afio 2017

Resultados financieros del
sector publico global reducido

- Cifras acumuladas a diciembre, como porcentaje del PIB -

2017 2018 Variacién

Sector publico global -5,3 -4,9 0,4
Banco Central de Costa Rica 0,4 0,4 0,0
Sector publico no financiero 4,9 4,5 0,4
Gobierno Central 6,1 6,0 0,1
Resultado primario 3,0 2,4 0,6
Resultado sector pdblico no financiero 1,2 1,5 0,3

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién del Ministerio de Hacienda

En el dmbito correspondiente a las tasas de interés y precios, los
primeros meses del 2018 se destacaron por la estabilidad
cambiaria, comportamiento que se presenta desde el 2015,
oscilando en menos de 2% sobre el tipo de cambio mensual
durante el afio.

Con respecto a las tasas, la Tesoreria Nacional decidié poner
en alza las fasas de interés ofrecidas al publico para su
financiamiento, ampliar la colocacién en moneda extranjera y
aplicar planes sobre las transacciones de deuda, con el fin de
subsanar la notable creciente en deuda piblica. A causa de la
medida de accién del Banco Central de Costa Rica, la Tasa de
la Politica Monetaria (TPM) cambié en dos ocasiones al alza, lo
que se fradujo en una tasa de 5,25% anual al finalizar el afio y
como efecto paralelo se aumenté la tasa de inferés de depdsitos
de 1 a 1.800 dias plazo para incentivar el ahorro en colones
y aminorar las presiones en el mercado cambiario.
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Segun los andlisis del Banco Central de Costa Rica, en el primer
semestre hubo cierta estabilidad, asi como una notable fension
enfre julio y noviembre que disminuyd para diciembre, luego de
que se iniciara la venta de divisas para evitar una incontrolable
alza del tipo de cambio.

la economia nacional depende para el ambito de préstamos de la
Tasa Prime Rate v la Tasa Bésica Pasiva. La Prime inicio el afio con
la tasa esfablecida con cambios desde diciembre de 2017 vy
durante el 2018 cambié en marzo, junio, sefiembre y nuevamente
en diciembre, finalizando con un resultado de 5,50% (tasa
propuesta por los mercados internacionales), por lo que se puede
decir que —en general- los préstamos en délares se comportaron
fluctuantes como consecuencia de la variacién representada en 1%
(aproximado) cada trimestre.

Si bien la Prime es la tasa principal reconocida para los préstamos
en dolares, fambién hay que considerar que los entes financieros
aplican ofras como la Tasa libor y de estas existen las
correspondientes a uno, fres, seis y doce meses, que finalizaron
con 2,52%, 2,80%, 2,88%y 3,03%, respectivamente, las cuales
se aplicaron con base en lo estipulado por cada ente dentro de las
operaciones que administran. Es importante destacar que fienen un
comportamiento  ascendente ol igual que la  Prime en
aproximadamente 1% cada uno, en fodas las tasas aplicables
para délares, lo cual pronuncia una alza leve, pero significante,
para la poblacion.

Prime Rate y Libor ++++ Prime rate Libor 6m
- Al cierre de cada mes - == libor Tm — libor 12m
—— Libor 3m

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

Asimismo la principal tasa para las colocaciones en colones, la
Tasa Bdasica Pasiva (TBP), reflejé un ascenso debido a
variaciones en el mercado, principalmente por un cambio de
mefodologia de cdlculo que se infrodujo paulatinamente
mediante un término de ajuste aplicable desde el periodo
2017, por lo que aumentd 0,05%, pasando de 5,95% a 6% al
cierre del periodo 2018.

Al recopilar cada variacion de fasa mensual y realizar un
promedio sobre esfa, se registré en 5,97% (entre el rango
5,95% en el 2017 y 6% en el 2018) promovido por los
cambios producidos cada mes, excepto en los consecutivos de
febrero-marzo y mayo-junio que se mantuvieron consfantes. En
general, lo fasa interanual aumentd en los 5 puntos,
consecuente con el aumento paulatino que se pronuncié desde
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ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

el 2017 y que a mediados del 2018 inici6 un comportamiento
casi lineal que siguid manteniéndose para el resto del periodo,
por lo que esfe afio se produjo un efecto ante los deudores al
sobrellevar el aumento del pago de las cuotas en sus préstamos
ante los intermediarios financieros respectivos. Este efecto causd
que se mantuwiera acfiva la economia, lo cual crea un
panorama favorable para el pafs.

Tasa Basica Pasiva
- Al cierre de cada mes -

6,00

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

Consecuentemente, al finalizar el afio, las tasas en moneda
nacional y extranjera sufrieron incrementos en sus fasas de
capfacién, a raiz de hechos como la presién al alza del tipo de
cambio en 294 puntos base y la convulsién monetaria
asociada con la venta de divisas para estabilizar la ascensién
cambiaria, que involucré al Banco Central de Costa Rica en la
oferta y demanda de los flujos del mercado cambiario.

Segun el Programa Macroeconémico 20182019, se proyecto
un desarrollo en la economia costarricense de 3,2% y 3% para
el 2019 y 2020, respectivamente. El consumo en los hogares
se exfenderia con apogeo por la ganancia en términos de
intercambio en el 2019. Sin embargo, en consumo privado se
prevé un nivel alfo de endeudamiento en los hogares y en
consecuencia, una deflacion media del consumo al reducir su
ingreso personal para hacer frente al endeudamiento privado y
por ende, un aumento en la tasa de ahorro. Adicional a esto, se
proyectd que parte del ingreso personal estard desfinado a
hacer frenfe al impacto fiscal, que a su vez también afectaria el
consumo privado.

Para el 20192020 se proyectan tasas con crecimientos
moderados para socios comerciales, menores precios en
materias primas, una recuperacion en férminos de infercambio
e inversion poblica. Adicionalmente, el PIB disminuiria en 2,9%

y 2,8% para el 2019 y 2020, respectivamente.

Se espera una crecienfe ejecucion de obras de infraestructura
vial para el 2019, asi como el nuevo equipo ferroviario que
ayudaria con el avance de esta obra y el crecimiento de
servicios como educacion [activos intangibles como programas
fecnolégicos o fangibles como equipo de computacion) y salud
(consecuente del efecto en cadena de la huelga 2018).

En aspecios exfernos, se concibe la desaceleracion del
crecimiento de  Estados  Unidos,  principalmente  en
exporfaciones, liviandad del efecio fiscal al mejorar las
relaciones comerciales con China, se anticipa el desarrollo
econémico con Panamd, Guatemala y México. Asimismo, se
supone una colocacion de bonos de deuda en mercados
internacionales duranfe los dos préximos afos, hasta por

$1,500 millones.
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GESTION FINANCIERA
BCR 2018

Durante el 2018, en un enforno de desempefio
moderado de la actividad econdémica en el pais, el
Banco de Costa Rica se abocd al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, lo que le permitio que sus
resultados y el de cada una de sus subsidiarias fueran
positivos, fanto en términos individuales como
consolidados. Es importante mencionar que, por
consideraciones del Estado, se hace una adicién a
las transacciones con el proceso de liquidacion de
ciertos activos y operaciones de Bancrédito, debido
al recomendable proceso de fusién entre ambos
bancos por deferioro del patrimonio de Bancrédito.

Balance general

En el 2018, el BCR se mantuvo constante en su
posicion financiera con base en el balance, con un
incremento de O,5% en el nivel de activos totales con
un valor de ¢4.868.885 millones. Su activo
productivo mostrd un crecimiento principalmente en el
rubro de carfera con un aumento de 3% respecto al
afio anterior, debido a factores de oferta y demanda
que presentaron una aproximada constancia a la del
afio anterior sobre las solicitudes de créditos y por las
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colocaciones de crédito ingresadas por el BCAC. En este
confexto, la cartera de crédito tuvo una expansién de 5%,
llegando @ un volumen fofal de ¢3.861.684 millones, cifra que
se fradujo en una parficipacién en la carfera de crédito total del
Sistema Bancario Nacional de 21%, con lo que el BCR se
mantiene entre los bancos lideres de la industria financiera
costarricense al ser el segundo dentro del ranking bancario.

El Banco de Costa Rica se ha planteado lograr un crecimiento
sustentable, impulsando el desarrollo social y econémico, ast
como la competitividad y la sostenibilidad nacional, que se
enfoca en ofrecer a sus clienfes un servicio innovador y seguro
para el pafs.

A su vez, destaca el crecimiento anual de 2% en los depositos
recibidos del puiblico, rubro que alcanzé ¢4.064.936
millones, ubicandose como segundo dentro del ranking del
mercado, con una participacion de 23% dentro del sistema
bancario financiero.

22%
Activos

. Participacion del 21%
J BCR en el Mercado Cartera
Bancario Nacional de crédito

Patrimonio

23%

Depositos
del publico

En cuanfo al pafrimonio, este crecié en términos reales 8%,
agregando valor al Gnico accionista del Banco: el Estado
cosfarricense. Esfo lo coloca como tercero en el ranking y
representa  18% de participacion en el sistema  bancario
financiero.

Balance general consolidado Millones de colones

2017 2018 % Variacion
Activo total 5.946.403 5.975.019 0,5%
Disponibilidades 787.950 814.045 3,3%
Inversiones en valores 1.287.246 1.007.200 21,8%
Cartera de crédito, neta 3 674.088 3.861.684 51%
Inmuebles, mobiliario y equipo neto 101.385 114.978 13,4%
Otros activos 95.733 177.11 85,0%
Pasivo total mas patrimonio 5.945.403 5.975.019 0,5%
Pasivo total 5.370.439 5.352.344 -0,3%
Obligaciones con piblico 3.970.376 4.064.936 2,5%
Obligaciones con entidades 1.243.920 1.034.068 -16,9%
Otros pasivos 156.142 253.340 62,2%
Patrimonio 575.964 622.675 8,1%
Capital primario 386.175 415.830 7,7%
Capital secundario 128.056 140.401 9,6%
Intereses minotarios 61.732 66.445 7,6%

las imporfantes  participaciones en el sistema  bancario
financiero permanecieron dentro de los primeros lugares y
corresponden a la iniciativa de asegurarse de ser el impulsor del
desarrollo social, la competitividad y la sostenibilidad de la
economia nacional y ofrecerles a sus clientes productos y
servicios promotores del desarrollo nacional de calidad,
innovacion, precio vy eficiencia.
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Cartera de Crédito

El saldo de la cartera presentd un incremento al cierre del afio
por ¢$187.596 millones, que se caracterizd por continuar la
preferencia por el crédito en moneda extranjera, tendencia que
fue similar al comportamiento del afio anterior. En linea con la
estrategia comercial del BCR, se sigue impulsando el crédito
para personas en sus distinfas modalidades, una mayor
penefracién en el segmento de pequefias empresas y una
mayor diversificacién por actividad econdémica. la cartera
posee un crecimiento en la industria de 6%, compuesta tanto
por los movimientos generados por el Banco como por lo
adquirido por el Banco Crédito Agricola. Para finales del
2018, la cartera propia de la fusién se visualizd en ¢60.991
millones, lo que representa 2% de la cartera fotal del Banco de
Costa Rica.

Distribucion de la cartera por
actividad econémica 2018

Industria 12%
Consumo 8%

Comercio 6%

Agricultura 5%

Turismo 2%
Electricidad 1%

Vivienda y
Transporte 2%

Servicios 40%

Cartera de crédito por moneda

® Colones

® Délares

48%

52% 52%

2017 2018

De acuerdo con la estructura porcentual de la participacion del
Banco, las actividades que tuvieron mas relevancia fueron
servicios, vivienda y construccion, consumo e industria.
Sin embargo, interanualmente, el comercio, servicios, vivienda
y construccion se presentan como las actividades con mayor
desarrollo de 22%, 13% y 6%, respectivamente. Respecto a su
riesgo de crédito, el Banco mantiene suficientes estimaciones
contables (conforme a la normativa regulatoria).

Fuentes de Fondos

Fortalecido por el respaldo que el Estado costarricense ofrece a
los ahorrantes del Banco de Costa Rica, la institucion ha
mostrado una gran solidez en materia de fondeo, en la que
destaca su capacidad para incrementar las captaciones de
depésitos  del piblico, que le permite manfener una
parficipacion de mercado de 23% en el sistema bancario
nacional.
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los depésitos a la vista, en forma de cuentas corrientes y
cuentas de ahorro, representan 56% de la captacion fofal en el
2018, con mayor participacion en moneda nacional, o cual lo
posiciona como uno de los bancos més confiables y seguros del
pals. los certificados de depdsito a plazo corresponde al
restante 44% de los depdsitos del pablico, lo que representa un
leve decrecimiento de 1% (45%44%) interanual de los
cerfificados a plazo.

Depésitos del publico por moneda

® Moneda extranjera

® Moneda nacional

2017 2018

Segin la estructura porcentual para el 2018, los depdsitos a
plazo tuvieron mayor peso denfro de las obligaciones con el
piblico. No obstante, la captacién de recursos —analizada
inferanualmente— presenté un crecimiento en las cuentas de
ahorro, visualizado en 8%, que se representa fanfo en colones
como ddlares, siendo mds notable en moneda nacional.
le sigue cuenfas corrientes con un crecimiento de 2%, sobre
fodo en moneda nacional.

Depésitos del publico Datos en millones, totales colonizados

2017 2018 % Variacién
Cuentas corrientes 1.310.270 1.334.213 2%
Moneda nacional 955.053 964.697 1%
Moneda extranjera 627 611 -3%
Cuentas de ahorro 639.691 691.414 8%
Moneda nacional 440.506 467 .499 6%
Moneda extranjera 352 370 5%
Depésitos a plazo 1.624.155 1.600.153 -1%
Moneda nacional 1.124.236  1.110.463 1%
Moneda extranjera 883 810 -8%
Total captacién con el publico 3.574.116  3.625.779 1%

Patrimonio

A nivel patrimonial, el Banco de Costa Rica registrd un
incremento de 8% con respecto al afio anterior y totalizd
¢622.675 millones, cumpliendo de manera mas que
satisfactoria con los requerimientos de capifal esfablecido por
las autoridades reguladoras locales.

Estado de resultados

Ademds, finalizo el 2018 con resuliados optimistas.
Es importante resaltar que hubo capacidad de obtener
resultados a favor en medio de un entorno econémico,
financiero v fiscal complejo, demostrando la capacidad de esta
organizacién para anticiparse y adaptarse a las condiciones y
fendencias del mercado. la utilidad neta alcanzé la suma de
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¢21.950 millones, resultado que es —principalmente— el reflejo de un crecimiento en los ingresos
comerciales de ¢42.116 millones (8% mds que en el 2017), por lo que la suma de sus ingresos
tofales es mayor con respecto a los gastos fofales.

Estado de resultados consolidado

Millones de colones 2017 2018 % Variacién
Ingresos por intermediacién financiera 365.740 400.356 9%
Gastos por intermediacién financiera 176.155 203.124 15%
Resultado de intermediacién financiera 158.404 142.763 -10%
Ingresos por servicios y otros ingresos 152.760 159.260 5%
Otros gastos de operacién 80.191 86.560 8%
Resultado operacional bruto 229.974 215.463 -6%
Gastos de administracién 176.942 180.511 2%
Resultado operacional neto 53.031 34.952 -34%
Impuestos y participaciones sobre utilidad 13.064 9.842 25%
Resultado periodo atribuidos a intereses minoritarios 2.613 3.159 21%
Resultado final 37.354 21.950 -A1%

Resultado de intermediacion financiera

El margen de intermediacion financiera presentd una disminucion de 10% en relaciéon con el
2017. No obstante, el periodo 2018 se visualizd con resultados favorables, pues los ingresos
financieros fueron mayores a los gastos. Esto corresponde a un importante registro en los ingresos
por intermediacion financiera, que aumentaron en 9% inferanual y corresponde a ¢400.356
millones.

Ingresos por servicios

los ingresos por servicios y operativos fofalizaron ¢159.260 millones, lo cual significé una
contfribucién de 28% a los ingresos fofales del Conglomerado BCR. Cabe destacar que a nivel
de la industria el Banco de Costa Rica se ubicod en la tercera posicién en generacion de ingresos
por servicios, con una participacién de mercado de 17% en el 2018.
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Estado de resultados consolidado

Millones de colones 2017 2018 %Variacién
Servicios bancarios 41.879 47 .227 13%
Servicios bursdtiles 3.028 2.409 20%
Fondos de inversién 7.7710 8.278 7%
Fondos de pensién 5.321 5.847 10%
Colocacién de seguros 5.139 5515 7%
Banca de inversién y fideicomisos 3.768 5.641 50%
Otros ingresos 31.406 30.874 2%
Total 98.251 105.792 8%

los ingresos provenientes de los servicios bancarios
tradicionales contintan creciendo a buen ritmo. En el 2018, el
BCR obtuvo ingresos por ¢105.792 millones, lo cual constituyd
un aumento interanual de 8%, complementado por los servicios
de banca de inversion y fideicomisos que —aunque representan
¢5.641 millones— tienen un crecimiento de 50% interanual. Este
incremento sigue estando apoyado por el continuo desarrollo
del negocio de farjefas de débito y crédito, que este afio
representd 44% de los ingresos por servicios bancarios y se une
con la contribucién del negocio de compraventa de divisas,
que significéd 22% de estos ingresos.

Otros servicios 13%
DIs"rlbUCIon ingresos Servicios publicos 4%
por servicios
buncurios 201 8 Timbres e impuestos 5%

Tarjetas

Comerio exterior 5% 44%

Cuentas a la vista 5%

Divisas 22%

En los servicios asociados con las cuentas corrientes y cuentas
de ahorro, los ingresos fuvieron un crecimiento de 4%.
No obstante, los clienfes han seguido racionalizando el uso de
los servicios relacionados con sus cuentas, incluyendo un
positivo  desplazamiento de transacciones manuales hacia
canales y servicios elecirénicos que les resulian mas afractivos y
econdémicos. El Banco procesd por medios elecirénicos 82% de
sus fransacciones en este afio (mds de 199 millones) en
comparacién  con  18% de fransacciones  manuales
(43 millones).

El ingreso proveniente de las actividades de fideicomisos mostro
un leve crecimiento de 50% respecto al 2017. A su vez, tanto
los ingresos custodia, loteria y servicios piblicos mostraron su
beneficio con un crecimiento de 18%, 12% vy 9%,
respectivamente.

En materia de servicios no bancarios, la subsidiaria dedicada a
la atencién de las necesidades de los clientes en relacién con
los mercados de valores (BCR Valores) regisird un valor
estructural denfro de los ingresos por servicios y de operacién
de 9%. BCR Seguros, subsidiaria a cargo de la colocacién de
seguros, mostrd un valor de 20%. Ademds, BCR SAFI,
subsidiaria encargada de la administracion de fondos de
inversion, presentd un valor porcentual de 30%. BCR Pensiones
representd 21% vy 20% de la banca de inversion y fideicomisos.
Estos, en su conjunfo, muestran el estado de la distribucion de
ingresos no bancarios del 2018.
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Distribucién ingresos por
servicios no bancarios 2018

Servicios bursdtiles
Fondos de inversién

Fondos de pensién

Colocacién de seguros

Banca de inversién y fideicomisos

Gastos administrativos

los gastos adminisirativos aumentaron en 2%, mientras que los
gasfos generales de  administracion  presentaron  una
disminucion de ¢1.136 millones en relacion con el 2017.
Complementando, se reflejé un aumento de 6% en servicios
contratados, 4% en depreciaciones y amortizaciones, y 5% por
auxilio de cesantia, entre ofros.

Gastos administrativos Millones de colones

2017 2018 % Variacién
Gastos de personal 103.092 107.682 4%
Servicios contratados 20.502 21.772 6%
Depreciaciones y amortizaciones 9.271 9.626 4%
Aporte al auxilio de cesantia 2.332 2.448 5%
Ofros gastos generales 41.745 38.984 7%
Total 176.942 180.511 2%

Contribuciones e impuestos

El Banco de Costa Rica, al igual que los ofros bancos
propiedad del Estado costarricense, estd sujeto a un régimen de
contribuciones de tipo cuasifiscal, creadas por ley para apoyar
a ciertas instituciones dedicadas a propositos especiales.
Adicionalmente, a pesar de su carécter de insfitucion auténoma
del Estado, el Banco debe contribuir con el Impuesto sobre la
Renta, al igual que cualquier persona juridica en el pafs.

En el 2018 por concepto de contribuciones e impuestos, el BCR
atendié una erogacion de ¢9.842 millones, equivalente a 28%
de sus utilidades anfes de impuestos y contribuciones, siendo
inferiores en 25% con respecto al afio anterior.

Indicadores financieros

Luego de los detalles sobre el Balance de situacion vy el estado
de resultados, se aprecia una serie de indicadores que pueden
esclarecer los datos expuestos, tanto para los estados
mostrados como para los indicadores de gestion.

Se utilizaron las variables més relevantes con base en los
efectos sobre cuenfas de balance mas importantes como activo,
pasivo y patrimonio, cuentas de estados de resultados con base
en ingresos, gastos y utilidad e indicadores ROA (Rendimiento
del activo promedio), ROE (Rentabilidad del patrimonio
promedio) y Eficiencia Operativa, lo cual es primordial para el
panorama bancario de la institucion para el 2018.
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POR AREA DE NEGOCIOS

Con el fin de dar continuidad a la estrategia de negocio y mayor atencion a
sus clientes, el Banco los agrupa por tipos de Bancas: Banca Personas para
clienfes con operaciones diarias y continuas del negocio, y Banca
Corporativa para operaciones con mayor complejidad o de mayor volumen.

Principales indicadores 2017 2018

Indicadores de resultados g

Ingreso financiero / ingreso total 70,7% 71,5%
Ingreso por servicios / ingreso total 19,0% 18,9%
Gastos financieros / gastos totales 39,5% 42,3%
Gastos financieros / ingresos financieros 48,2% 50,7%
Gastos administrativos / gastos totales 39,6% 37,6%
Margen financiero / gastos administrativos 89,5% 79,1%
Utilidad operativa / ingreso total 10,2% 6,2%
Utilidad neta / ingreso total 7,2% 3,9%

Indicadores de balance

Activo productivo / activo total 83,4% 81,5%
Cartera de crédito / activo total 61,8% 64,6%
Cartera de crédito / activo productivo 74,1% 79,3%
Carter de crédito / depdsitos del piblico 92,5% 95,0%
Cartera + 90 dias / cartera de crédito 3,8% 3,7%
Pasivo total / activo total 90,3% 89,6%
Pasivo / patrimonio (ndmero veces) 9.3 8,6

Indicadores de gestion

Rendimiento del activo promedio (ROA) 0,65% 0,38%
Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) 6,62% 3,67%
Eficiencia operativa (1) 34,19% 32,26%
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Estructura de los depésitos del publico
Banca Personas Banca Personas

la Divisién de Banca Personas es la encargada de atender las
necesidades de los clienfes personales y el segmento de
pequefias y medianas empresas (PYMES). la estrategia tiene
como eje central el cliente y se enfoca en brindar un servicio de
excelencia, con procesos dgiles y tiempos de respuesta
oportunos, asi como tecnologia avanzada y una oferta de
productos y servicios renovada y altamente competitiva, que le
permita incrementar la profundidad de linea con los clientes e
infensificar su uso a lo largo de toda la red de canales de
servicio (oficinas bancarias, cajeros automdticos, Banca Mévil
y banca por internet, servicios Tucén, banca y servicios de
fideicomisos, entre ofros). Como resultado, la Banca Personas alcanzé depésitos al
publico por ¢1.735.862 millones, cifra que representa un
crecimiento anual de 8%. En el 2018, se constituyd 12% de
crecimiento en certificados de depdsito a plazo, 8% en cuentas
de ahorro y 2% en cuentas corrientes para depésitos en publico
de personas y pequefias empresas con ejercicio en el presente
afo.

@ Cuentas corrientes
@ Depésito a plazo

@ Cuentas de ahorro

En balance, especificamente para el rubro de carfera para la
Banca Personas se posiciona con un valor de ¢1.283.256, lo
que representa 81% sobre la cartera en moneda nacional y
19% en moneda exiranijera.

Cartera de crédito Banca Personas

- por moneda -

Depésitos del piblico Banca Personas Millones de colones

2017 2018 % Variacién
® Délares
colonizados Colones 1.065.286  1.120.242 5%
Délares (valores colonizados) 540.618 5615.620 14%
@ Colones
Total banca al detalle 1.605.904 1.735.86 8%

2017 2018
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En general, la oferta considera —entre ofros servicios— cuentas
corrientes, farjefas de crédito, créditos para vivienda y
consumo, seguros de vida y generales, instrumentos de ahorro,
fondos de inversion, fondos de pensién, intermediacion de
valores, compraventa de divisas y servicios internacionales,
fransferencias, pago de servicios publicos, privados y
municipales, recaudacién de impuestos, servicios fiduciarios y
cargos automdticos, entre ofros. Ademds, se incluye el acceso
a los servicios 24x7 por medio de los canales electrénicos.

El Banco de Costa Rica continta enfocando su afencién en este
sector para profundizar la bancarizacion y brindar mayores
posibilidades de desarrollo a los pequeiios empresarios,
emprendedores e innovadores empresariales, impulsando sus
actividades y brindando financiamiento adecuado a  sus
necesidades. El valor de esta oferta incluye distintas alternativas
de financiamiento, apoyo en operaciones de importacién y
exporfacién, servicio de cobranzas, pagos y recaudaciones,
factoreo, cuentas corrientes, fransferencias, pagos desde y
hacia el exterior, administracién de inversiones, asesoria y venta
de seguros, compraventa de divisas, servicios fiduciarios,
mercado de valores, fondos de inversién y créditos con recursos
del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, asi como
créditos con el aval del Fideicomiso Nacional para el

Desarrollo (FINADE).

Banca Corporativa

La Banca Corporativa provee una serie de productos y servicios
de altla calidad que presenta un conjunto de soluciones
bancarias infegradas y personalizadas en mejora de los
negocios de las empresas del pais, a precios similares al
mercado.

Esta divisién foma en cuenta las necesidades de este segmento
de clientes y establece el uso de una estrategia donde ellos son
lo mds importante. Mediante una afencién  allamente
personalizada, se les provee servicios de excelencia y elabora
framitaciones a la medida, apoyados en procesos expeditos y
periodos de respuesta pertinentes.

Cartera de crédito Banca Corporativa

- por moneda -

® Dolares
colonizados

@ Colones

2017 2018
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la oferta de servicios requiere la participacién activa y continua
de varias dreas del Banco, las cuales se integran como un solo
equipo para brindar excelencia en los servicios que el cliente
espera recibir. Areas como la Direcciéon de Crédito, la Gerencia
de Tesoreria, la Gerencia de Comercio Exterior, la Direccién
Juridica y la Gerencia de Banca de Inversién, junto con
Ejecutivos de Cuenta y los Gerentes de Zonas Mayoristas, son
claves en el éxito alcanzado en la atencién de este segmento
tan importante de clientes, al tener conversatorios con ellos para
poder safisfacer sus necesidades y consultas conforme se
susciten en el tiempo.

Cartera de crédito Banca Corporativa - por moneda Millones de colones

2017 2018
Colones 804.256 835.265
Délares 1.415 1.316
Délares colonizado 801.505 795.442
Total colonizado 1.605.761 1.630.707

Para mantener actualizados e interesados a los clientes de esta
banca es necesaria una permanente modermizacién de los
ofrecimientos e implementar una comunicacién permanente con
ellos, que son allamente apreciados fambién por la
competencia. Esto con la finalidad de presentarles no solamente
servicios cémodos, sino transmitirles un inferés genuino por el
cliente y el desarrollo de su negocio.

Estructura de los depésitos del publico
Banca Corporativa

0,07% 0,08%

® Cuentas de ahorro
® Cuentas corrientes

@ Depésitos a plazo

2017 2018

Con respecto a la captacién de depésitos del piblico en la
Banca Corporativa, esta mosird el inferés de los clientes por
mantener un significativo porcentaje en cerfificados de depésito
a plazo, seguido de las cuentas corrientes.

Depésitos del publico Banca Corporativa Millones de colones

2017 2018
Colones 1.454.509 1.422.417
Délares (valores colonizados) 513.703 467.500
Total banca mayorista 1.968.212 1.889.917
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Fusién con Banco Crédito Agricola

En el 2018, inici6 la fusion con el BCAC vy se establecid una
serie de acciones para poder comenzar el proceso de
absorcién. Un dafo fundamental con respecto al BCAC vy el
BCR es el siguiente:

la adquisicion de la cartera del BCAC mostré un monto por
¢60.991 millones; de los cuales, se reveld 59% en moneda
nacional y 41% en moneda exiranjera.

Estructura de los depésitos del publico
Banca Corporativa

@ Doélares colonizados
® Colones

2018

Los mejores resultados del Banco y las Subsidiarias

Ingresos Gastos por
Cartera Crédito Obligaciones
¢320.624 Pdblico
millones ¢156.970
80% millones

77%

Ingresos Gastos por
Comisiones Bienes

de Servicios Realizables
(A WA ¢30.984
millones millones

66% 36%

Ingresos
g:r;l::z:iii Utilidad Neta
¢21.950
CILS%Z;] millones

66%

Cartera de Obligaciones
Crédito Poblico
¢3.861.684 ¢4.064.936
millones millones
5% 2%
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BCR VALORES

PUESTO DE BOLSA S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la
afencion de las necesidades de los clientes en relacion con los
mercados de valores. Entre su oferta de servicios incluye la
asesoria en materia bursatil, la compraventa de valores (papel
comercial, cerfificados de depésito a  plazo, bonos,
recompras, reportos y acciones, entre ofros), tanto en el
mercado local como en los mercados internacionales v en las
monedas que el cliente requiera. Asimismo, se dedica a la
administracién de carteras individuales, servicios de custodia,
servicios fiduciarios y ofras actividades de apoyo a los clientes.
También ofrece servicios de asesoria a clientes para
estructuracién, ftitularizacién, colocacién y/o distribuciéon de
emisiones de valores de Bolsa, bajo modalidad de
"suscripcion en firme” o “suscripcién a mejor esfuerzo”.

BCR Valores Puesto de Bolsa Millones de colones

2017 2018
Rentabilidad sobre el patrimonio 17% 14%
indice de eficiencia operativa 48% 52%
Utilidad neta 2.780 2.518
Carteras administrativas 102.033 96.215
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El volumen total negociado por BCR Valores en el mercado
bursatil en el 2018 aumentd 24,3%, expansién mayor al
crecimiento de 16,1% de la industria. la participacion de
mercado avanzdé a 19% de 17,7% un afo atrds. El rendimiento
sobre el patrimonio (ROE) de BCR Valores se ubico en 14%, por
encima del promedio de la industria (13,7%) y del promedio de
los puestos de bolsa piblicos (?,5%), al tiempo que su margen
de ufilidad neta de 25,9% fue el mayor de los puestos de bolsa
pablicos.

la gestion eficiente de la cartera de inversion ubicd a BCR
Valores como el tercer puesto de bolsa con mayores ganancias
de capital netas (¢120 millones) y su rendimiento en el tercer
lugar entre los puestos de bolsa publicos con 11,2%. Los
ingresos por comisiones bursdtiles de BCR Valores tuvieron una
caida de 11% en medio de una contraccion de 16% en el
agregado de la industria. BCR Valores se mantuvo a la cabeza
en generacion de comisiones bursdtiles y cerrd el afio en primer
lugar entre puestos de bolsa publicos y en segundo lugar en
toda la industria.

Como resultado de la confraccién en la generacién de
comisiones, las utilidades nefas del afo se redujeron 9,4% a
¢2.518 millones, el segundo mayor monto entre los 16 puestos

de bolsa registrados ante SUGEVAL.

En el drea de gestion y procesos, cuenta con la cerfificacién de
calidad ISO 9001-2015, la cual obtuvo en el afio 2018
después de haber conseguido su primera certificacion ISO
90012008 en el afio 2015. Esto indica que el puesto de
bolsa gestiona sus procesos y servicios en pro de la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes, aplicando un sistema de

gestion basado en estandares de calidad de cardcter
infernacional. Ademds, se ha preocupado por ofrecer
instalaciones, sistemas comodos y accesibles para la atencién
de sus clienfes y funcionarios, lo cual se deriva en un ambiente
agradable para la realizacion de negocios bursdtiles.

Adicionalmente, BCR Valores proyecta ser un puesto de bolsa
que contribuye con el desarrollo sostenible del pafs y del
Conglomerado Financiero BCR, por lo cual inici6 en el afio
2018 su iniciativa de Responsabilidad Social, con la cual
frabaja en beneficios de friple utilidad en el ambito econdmico,
social y ambiental para la organizacion, sus funcionarios y sus
partes interesadas.

BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA

DE FONDOS DE INVERSION S.A.

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a lo
administracién de fondos de inversién (fondos mutuos), con mdés
de 19 afios de experiencia en la gesfion de fondos financieros
e inmobiliarios. Cuenta con una oferfa compuesta por fondos
de inversion del mercado de dinero, ingreso e inmobiliarios,
apoyada en un equipo inferdisciplinario de expertos en las
diferentes ramas de la administracién de activos, que buscan el
mejor balance entre riesgo y estabilidad del rendimiento
ofrecido a sus inversionistas.

BCR SAFI es lider indiscutible de la industria costarricense de
fondos de inversion y ha mantenido esa posicién de privilegio
en los Ultimos 15 afios de manera consecutiva.
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BCR Valores Puesto de Bolsa Millones de colones

2017 2018
Rentabilidad sobre el patrimonio 29% 33%
indice de eficiencia operativa 39% 39%
Utilidad neta 2.557 2.850
Carteras administrativas 539.964 600.966

Al cierre del afio 2018, BCR SAFI alcanzé una participacion de
mercado de 24%, consolidando asi su condicién de liderazgo.
Ademds, los activos totales administrados aumentaron
interanualmente en 21,19%. En el nicho particular de fondos de
inversion inmobiliarios, reafirmé su posicionamiento y liderazgo
con una participacién de mercado de 39,58%, siendo la
sociedad administradora de fondos de inversién mds activa en
el negocio inmobiliario y la que mostré mayor crecimiento.

BCR SAFI mantiene un activo total de ¢10.269 millones, un
patrimonio de ¢8.491 millones y una rentabilidad de 33,36%,
por lo que es una de las sociedades administradoras de fondos
de mayor rentabilidad del mercado y la que mas utilidades
generd en el periodo.

Los ingresos fofales en el 2018 crecieron 9% con respecto al
afio anferior, mientras que la utilidad nefa fue de ¢2.850
millones, lo que representa un aumento interanual de 11%.

Asimismo, cuenta con 11 fondos de inversién activos operando
en el mercado; de los cuales, 7 son de inversién de activos de
fipo financiero y 4 de inversién de activos inmobiliarios.

BCR OPERADORA DE PLANES DE
PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de Costa Rica

dedicada a la administracion de planes de pensién vy
capitalizacion de  cardcter laboral, sean  obligatorios o
voluntarios, creados y permitidos por la ley de Proteccién al
Trabajador.

Desde sus inicios en el afio 2001, la industria provisional ha
afrontado  diversos acontecimientos de indole comercial y
normativo, lo que ha significado la disminucién en la cantidad
de operadoras de pensiones, por lo que al mes de diciembre
de 2018 el mercado cuenta con seis participantes.

A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones culminé el afio
2018 con ¢6.579 millones en activos y un patrimonio de
¢5.114 millones.

Para el periodo 2018 se percibieron ingresos operacionales
por un monto de ¢6.440 millones. Ademas, la utilidad nefa
acumulada al cierre del periodo fue de ¢888 millones, la cual
representa un crecimiento de 25% respecto al periodo anterior.

En cuanto a los indicadores financieros, la sociedad obtuvo una
rentabilidad sobre patrimonio de 46,97% vy una eficiencia
operativa de 56,60% que —al ser comparada con la industria—
muestra indicadores de excelencia.
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BCR Operadora de Planes de Pensién Complementarios Millones de colones
2017 2018

Rentabilidad sobre el patrimonio 34% 47%

indice de eficiencia operativa 57% 57%

Utilidad neta 712 888

Fondos de pensién administrados 919.602 1.022.806

BCR Pensiones ejecuté una importante inversion tecnolégica
durante el periodo 2018, que incluye —entre ofros— el desarrollo
de canales de comunicacion y la mejora de procesos para las
distintas dreas de la operadora.

BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.

Esta subsidiaria tiene como objeto la intermediacion de seguros.
Es 100% propiedad del Banco de Costa Rica baijo la figura de
la correduria de seguros. Su creacion fue posible en virtud de la
apertura del monopolio de los seguros en Costa Rica a finales
del 2008, con la creacién de la ley N° 8356 del Mercado de
Seguros. BCR Seguros fue la primera corredora de seguros
registrada y autorizada por la Superintendencia General de
Seguros e inici¢ operaciones en junio de 2009.

BCR Corredora de Seguros Millones de colones

2017 2018
Rentabilidad sobre el patrimonio 39% 41%
indice de eficiencia operativa 40% 42%
Utilidad neta 2.458 2.917
Comisiones ganadas 5.139 5.483

Durante estos afios de operacién, la subsidiaria se ha enfocado
en consolidar y desarrollar la cultura del seguro en el mercado
costarricense. Cuenta con corredores de seguros asignados en
las principales zonas del pais y se agregaron nuevos productos
al porfafolio, lo que aporta oportunidades de crecimiento y
profundizacion de las relaciones con los clientes y consolida asi
el nuevo modelo de negocios del Conglomerado del BCR.

En el afio 2018, BCR Corredora de Seguros se coloct en el
primer lugar de fodos los infermediarios de seguros en su
volumen de activos, monto patrimonial y generacién de
utilidades, las cuales fueron superiores a los ¢2.900 millones.
Mientras, los ingresos por comisiones presentaron  un
crecimiento de /% en relacion con el afio anterior.

Esta subsidiaria del Banco de Costa Rica alcanzé los
principales objetivos estratégicos planteados para este periodo
y presentd activos por ¢9.186 millones. Consolidé su
patrimonio en ¢7.971 millones, con un crecimiento interanual
de 19%. Asimismo, alcanzé ingresos fofales mayores a los
¢7.094 millones, lo que permitid alcanzar una rentabilidad
sobre el patrimonio de 41,74% y un indice de eficiencia

operativa de 42,04%.

BCR Corredora de Seguros ha realizado esfuerzos importantes
para innovar en los productos y servicios durante el 2018.
Igualmente, continta con los avances en la implementacion de
un nuevo Core de Seguros y gestiona proyectos que permitan
automatizar procesos adicionales al Core.
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BANCO INTERNACIONAL
DE COSTA RICA (BICSA)

BICSA es una subsidiaria del Banco de Costa Rica con
domicilio en la Republica de Panamd, que opera desde 1976
con licencia general otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panamd y puede realizar negocios de banca en
Panamd o el exterior. Sus oficinas se encuentran en Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua y El Salvador. Ademés, mantiene una
sucursal bancaria en la ciudad de Miami (Estados Unidos) que
funciona desde 1983 bajo licencia de agencia bancaria
internacional y tiene oficinas de representacion en varios paises
cenfroamericanos. la  propiedad  pafrimonial  de  BICSA
pertenece en 51% al Banco de Costa Rica y 49% a ofro banco
estatal costarricense.

Entre sus principales lineas de negocio se encuentran la Banca
Corporativa y  Banca  Corresponsal,  con  productos
complementarios  imporfantes como el Arrendamiento y
Factoraje Financieros, y mds recienfemente la incursion en
servicios de Correfaje de Valores y estructuracion de emision de
Renta Fija.

Durante el 2018, BICSA ejecutd exitosamente un plan para
sosfener el crecimienfo de sus activos, principalmente en la
cartera de préstamos, asi como para mejorar la rentabilidad
fanfo en la generacién de ingresos como en la confencion de
gastos. También logré un efecto positivo con una mejora en la
calidad de cartera y la cobertura de reservas. No obstante,
enfrenté el efecto de los cambios al riesgo soberano asignado
a Costa Rica por las agencias de calificacién de riesgo, lo cual

fuvo un impacto no favorable en la calificacién del Banco y en
su cosfo de pasivos.

Dentro del contexto anterior, BICSA logré un mejor desemperio
relativo al consolidar un crecimiento en sus activos fofales de
7%, alcanzando la cifra de US$ 1,924 millones, que comparan
favorablemente con el comportamiento del Centro Bancario
Infernacional de Panamd. la cartera de crédito evoluciond
positivamente con un incremento de 5% al obtener el valor de
US$1,587 millones, cifra superior en US$76 millones a la
lograda en el afioc 2017. Esfos crecimientos fueron
acompaiados de incrementos en financiamientos de la banca
corresponsal, fondos y agencios de desarrollo, los cuales
crecieron US$159 millones con respecto al 2017, alcanzando
un valor de US$693 millones y en menor escala por los
depositos del publico, los cuales se mantuvieron por el orden de
los US$860 millones. La mejor dindmica en el crecimiento de
las operaciones generd frutos en términos de utilidades, las
cuales crecieron 18,5% con respecto al 2017, ubicandose en
una cifra de US$11,2 millones que se compara muy
favorablemente con los US$9,5 millones obtenidos en el
ejercicio del afio 2017.

Banco Internacional de Costa Rica *En millones de délares

2017 2018 % Variacién
Cartera de préstamos 1.511 1.587 5%
Total de activos 1.798 1.924 7%
Utilidad neta 10 11 10%
Morosidad mayor a 90 dias 1,7% 0,9% -47%
Cobertura de reservas 170% 262% 54%
Rentabilidad sobre el patrimonio 4,4% 5,1% 16%
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El 2018 se puede definir como un afio de consolidacion, con
un crecimiento sostenido en activos, con su cartera de
préstamos  diversificada  por  Industrias  y  Geografias,
manteniendo la calidad con amplias coberturas de reservas. En
cuanto a la liquidez, los indicadores de cobertura son robustos
en niveles que duplican el minimo de 30% definido por el
Regulador Bancario en Panamd. la liquidez legal alcanza
59,8%, lo cual genera confianza en la banca corresponsal,
inversionistas y clienfes de BICSA.

la solvencia patrimonial del Banco se ubicé en 12,40%, cifra
que genera una gran estabilidad y es una forfaleza de su
estructura patrimonial versus sus activos ponderados por riesgo.

Entre los aspectos a destacar en el afio 2018 se encuentran la
implementacion de la Norma  Infernacional de  Informacién
Financiera (NIIF 9), que infroduce nuevos criterios para la
clasificacion 'y medicion de las necesidades de reservas
basadas en el concepto de pérdida esperada.

A nivel regulatorio, se establecieron nuevas reglamentaciones
para la aplicacion de Basilea Il en materia de la gestion del
riesgo de liquidez y el rafio de cobertura de liquidez a corto
plazo (LCR), la gestién que debe aplicarse en los temas de
riesgo pais y el riesgo operativo.
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% Crowe Crowe Horwath CR, S.A.

2442 Avenida 2
Apdo. 7108-1000

San José, Costa Rica

Tel  +(506) 2221 4657
Fax + (506) 2233 8072

www.crowe.cr

Informe de auditoria emitido por el contador piblico independiente

A la Junta Directiva del
Banco de Costa Rica y subsidiarias
y a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y subsidiarias
(el Conglomerado), que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de
2018, y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opini6n, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera consolidada del Conglomerado del
Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del
Conglomerado de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Piblicos de Costa Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe
las bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estdn preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros
propésitos.
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Parrafo de énfasis-Fusién por absorcién

Hacemos énfasis en las notas 42 y 45 de los estados financieros consolidados donde se indica
que, mediante la Ley 9605 “Fusi6n por absorcién del Banco Crédito Agricola de Cartago y el
Banco de Costa Rica” publicado el 19 de setiembre de 2018, se decret6 la fusién del Banco
Crédito Agricola de Cartago (Bancrédito) y el Banco de Costa Rica (BCR), mediante la cual
este dltimo absorbié al primero y continia su existencia juridica como entidad prevaleciente.
Debido a que al momento de la fusién el patrimonio de Bancrédito es negativo o inferior al
monto requerido para que Bancrédito cumpla con una suficiencia patrimonial minima igual al
indicador de suficiencia patrimonial del BCR a la fecha efectiva de fusién, con un limite
minimo del diez por ciento (10%), dicha diferencia fue aportada por el Estado al Banco de
Costa Rica; el aporte se revela en la nota 45 de los estados financieros consolidados. El
patrimonio del Banco Crédito Agricola de Cartago (Bancrédito), es decir, €l conjunto de sus
activos, pasivos, contratos, cuentas contingentes y de orden deudoras y, en general, todos sus
derechos y obligaciones, existentes a la fecha de vigencia de esta ley y de las cuales sea
titular, fueron integrados de pleno derecho a la esfera juridico-patrimonial del Banco de Costa
Rica (BCR) y, consecuentemente, es reflejada en el balance general a partir de la fecha
efectiva la fusién.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditorfa son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto
de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién
de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

a) Cartera de crédito

Asunto clave de auditoria

El principal activo del Conglomerado es la
cartera de crédito, la cual representa el
64.63% de los activos totales y concentra
los principales factores de administracion
de riesgo de crédito referente a:
recuperacién de los saldos adeudados,
concentraciones de saldos, diversificaciéon
de productos, entre otros; dichos factores
afectan el valor de recuperacién del activo.

Respuesta de auditoria

Nuestros  procedimientos de auditoria
incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le ha
aplicado un proceso de confirmacién de
saldos. Realizamos también una evaluacién
de la estimacién por incobrabilidad de la
cartera mediante la verificacion del
cumplimiento de las areas funcionales que
mantienen controles y procesos operativos
cuyo objetivo es el cumplimiento de lo
requerido en ¢l acuerdo SUGEF 1-05.
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El Conglomerado estima la cartera de
crédito con base en el Acuerdo SUGEF-1-
05 “Reglamento para la Calificacién de
deudores”, y Acuerdo SUGEF 19-16
“Reglamento para la determinacién y el
registro de estimaciones contraciclicas”. Al
31 de diciembre 2017 el monto de estas
estimaciones asciende a ¢108,156,071,618
la cual representa 1.81% del total de
activos.

b) Portafolio de inversiones

Asunto clave de auditoria

Las estimaciones del valor razonable son
hechas a una fecha determinada basadas en
informacién de mercado y de los
instrumentos financieros, y son realizadas
por un proveedor de precios autorizado. El
valor razonable no refleja primas o
descuentos que puedan resultar de la oferta
para la venta de instrumentos financieros
en particular a una fecha dada.

Las valoraciones son la mejor estimacién
posible del mercado; por su naturaleza
involucran incertidumbres y elementos de
juicio significativo. Cualquier cambio en
las  suposiciones puede afectar la
valoracién.

-3-

Seleccionamos una muestra de expedientes
de operaciones crediticias con la finalidad de
verificar los procedimientos de control
interno establecidos por el Conglomerado,
asi como las regulaciones para expedientes
establecidas por el regulador. Verificamos y
revisamos los registros auxiliares de la
cartera de crédito y sus estimaciones.

Hemos discutido con la administracién del
Conglomerado su consideracién respecto a
que la estimacién para créditos incobrables
es adecuada para absorber pérdidas
eventuales que se pueda incurrir en la
recuperacion de esa cartera. El regulador la
revisa periédicamente como parte integral
de sus exdmenes, y pueden requerir
modificaciones con base en la evaluacién de
la informacién disponible.

En las notas 1., 1.j, 6 y 39, se incluyen las
revelaciones sobre €l tratamiento respectivo
a la estimacién por incobrabilidad de la
cartera de crédito.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacién de saldos sobre el
total del portafolio de inversiones,
asimismo, realizamos recédlculos de la
valoracién de mercado de las inversiones
utilizando los valores obtenidos de un
proveedor de precios, asi como de la
amortizacién de las primas y descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente de
precios utilizada para valorar el portafolio de
inversiones.

En las notas 1.h, 5 y 39, se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento contable y
otros aspectos relacionados al portafolio de
inversiones.
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Asunto clave de auditoria

Las declaraciones del impuesto sobre la
renta del periodo actual y periodos
anteriores estdn sujetas a revision de las
autoridades fiscales; que como
consecuencia  podrian  implicar la
exposicién del Conglomerado a enfrentar
contingencias fiscales, que surjan de la no
aceptacién de aspectos de la metodologia
utilizada para determinar el importe del
impuesto sobre la renta para dichos
periodos.

-4-

¢) Traslado de cargos - Impuesto sobre la renta

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria en
relaciébn con este asunto fueron los
siguientes:

- Revision de documentacién referente a
traslados de cargos recibidos y pagos
efectuados por concepto de amnistia
tributaria.

Evaluacién sobre la necesidad de
contabilizar provisiones con base en la

existencia de una obligaci6n presente.
El 2 de enero de 2019, el Banco procede
con el pago de ¢14,138,113,417 a favor del Consultas a los abogados  del
Ministerio de Hacienda, correspondiente a | Conglomerado, para validar su criterio
las sumas determinadas en los técnico y legal.

procedimientos de fiscalizacién de los
periodos que van del 2010 a 2014, | Las revelaciones relacionadas al impuesto
acogiéndose a la amnistia tributaria segiin | de renta se encuentran en las notas 1, 15 y
se indica en el Transitorio XXIV de la Ley | 45.

de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas N° 9535.

d) Obligaciones con el piiblico
Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Las obligaciones con el piblico | Entre otros procedimientos, efectuamos un
constituyen obligaciones a la vista y a | proceso de confirmacién de saldos vy
plazo que son pactadas con los clientes en | procedimientos analiticos para verificar los
funcién de condiciones especificas en | ciclos y tasas de interés.

cuanto a su uso, plazo y tasas de interés.
En las notas 11, 12 y 39 se incluyen las
Al 31 de diciembre de 2018 Ilas | revelaciones sobre el tratamiento contable y
obligaciones con el publico representan el | otros  aspectos  relacionados a las
75.95% del total del pasivo. obligaciones con el piiblico.

Otros asuntos

Los estados financieros de la subsidiaria Banco Internacional de Costa Rica al 31 de
diciembre de 2018 fueron auditados por otro Contador Piiblico Independiente, quien expresé
opinién sin salvedades fechada 15 de marzo de 2019.
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo
del Conglomerado en relacién con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades
Financieras, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o
error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la administracin es responsable de
la valoracién de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno
corporativo tienen intencién de liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la
supervisién del proceso de informacién financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es més elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.
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e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del
Conglomerado.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio
contable de entidad en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado
para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Conglomerado deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién
razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una
opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la
administracién, supervisién y realizacién de la auditoria del Conglomerado. Somos los
unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en
relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa que
planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracién de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con
la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de
las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno
corporativo del Conglomerado, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos
que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés piblico
de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un
auditor independiente es Juan Carlos Lara Povedano.

Q()O\n\\l\w

Sah José, Costa Rica
15 de marzo de 2019

Dictamen firmado por
Juan Cerlos Lara P. No.2052
Péliza 0116 FIG 7 vence 30-set.-19
Timbre Ley 6663 ¢1.000

Adherido al original
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Cuadro A
1de2
BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2018
(con cifras pondi al 31 de diciembre de 2017)
(En colones sin cénlimos)
Diciembre
Nota 2018 2017
ACTIVOS
Disponibilidades 4,42y45 ¢ 814,045,043,709 787,949,657,811
Efectivo 112,421,645,617 101,414,943,133
Banco Central de Costa Rica 612,109.03%.731 596,689.641.770
Entidades financieras del pafs 2,179,735,336 572,990,900
Entidades financieras del exierior 85,467,310,316 84,971,238,839
Ouras disponibilidades 1.867,312,709 4.,300,843,169
1 i en instr ft feros 5,42y45 1,007,200,167,061 1,287,246,141,661
Mantenidas para negociar 47,289,383,174 67.811,010,161
Disponibles para la venta 938,309,963,512 1,189,691,724.952
Mantenidas al vencimiento 9,486,147,702 18,562,619,678
Productos por cobrar 12,222,338,103 11,180,786,870
(Estimaci6n por deterioro) (107,665,430) 0
Cartera de créditos 6,42y45 3,861,684,456,126 3,674,088,420,356
Créditos vigentes 6.b 3,562,697,333,504 3,357.165,339,597
Créditos vencidos 334,601,231,675 314,151,078,821
Créditos en cobro judicial 6.d 45,942,892,209 43,310.487,247
Productos por cobrar b.e 26,208,092,489 22,680,933,012
Estimacién por deterioro 6.f (107,765,093,751) (63,219,418,321)
Cuentas y comisiones por cobrar 11,947,362,698 11,207,000,105
Comisiones por cobrar 2,668,740,147 2,630,767.299
Cuentas por cobrar por operaciones bursililes 1,577,769,101 3,225.875
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 134,876,763 156,178,387
Impuesto sobre la renta diferido e impuesio sobre la renta por cobrar 15 4,744,884,230 4,376,295,398
Otras cuentas por cobrar 9,789,974.478 9.371,310.529
Estimacién por deterioro (6,968,882,021) (5.330,777.383)
Bienes realizables 7,42y45 52,207,111,810 17,650,886,714
Bienes y valores adquiridos en recuperacién de créditos 131,765,909.620 63,725,218,278
‘Orros bienes realizables 4,042,153,644 682,983,599
(Estimacién por delerioro y por disposicidn legal) (83.600,951.454) (46,757,315,163)
Participaciones en el capital de olras empresas, neto 8 78,459,916 75,417,188
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 9,42y45 114,978,205,799 101,385,470,470
Inversiones en propiedades 6,441,924,521 [}
Otros activos 10,42y45 106,436,171,786 66,799,926,000
Cargos diferidos 10.a 11,367,121,081 6,123,580,048
Activos intangibles, neto 10.b 12,988,398,132 13,381,838.895
Otros aclivos 10.c 82,080,652,573 47,294,507,057
TOTAL DE ACTIVOS ¢ 5,975,018,903,426 5,946,402,920,305
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9.

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2018

(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2017)

Nota
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el piiblico 42y4s
Ala vista 1yi2
A plazo 12
Otras obligaciones con ¢l piiblico 13
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con ¢l Banco Central de Costa Rica 14
Ala vista
A plazo
Obligaciones con entidades 14
Ala vista 12
A plazo 12
Cargos financieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones 2y45
Cuentas por pagar por servicios bursétiles
Impuesto sobre la renta diferido 15
Provisiones 16
Otras cuentas por pagar diversas 17
Cargos financieros por pagar
Otros pasivos
Ingresos diferidos
Estimacién por delenioro de créditos contingentes
Otros pasivos
‘Obligaciones subordinadas 14
Préstamos subordinados
Cargos financieros por pagar
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO
Capital Social 18.a
Capital pagado
Aportes patrimoniales no capitalizados 18.b,42y 45
Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacién de inmuebles, mobiliario y equipo 18.¢
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta 18d
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos 184
Ajuste por conversién de estados financieros 18.e
Reservas patrimoniales
de ey
Resultado det periodo
Patrimonio del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo 2y4s
Intereses minoritarios 8
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 20
PASIVOS DE LOS FIDEICOM!ISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21

Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
‘Cuenta de orden por cuenta lerceros deudoras.

Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de castodia
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad de cuslodia

Las notas son parte integral de los eftgdos financieros

(En colones sin céntimos)

Ana Lorena Brenes B,

Contadorn

Cuadro A
2de2
Diciembre Diciembre
2018 2017
¢ 4,064935563,921 3,970,376,375,064
2,088,771,758,140 2,021,904,984,640
1.911.189.859.042 1.888,216.420.606
45,800,643,297 40,828,783,966
19.173.303.442 19,426,185,852
120,169,801,382 473,353,490
94,396,193 473,353,490
120.075,405,189 -
1,034,067,936,771 1,243,920,483,414
174,298,801,442 209,369,499,267
852.991.464.729 1,023,459,741,625
6,777.670,600 11,091,242,522
89,627,419,400 97,848,531,385
46.338,540 33.319.379
561,110,712 5,908,988,163
19.039.135.322 24,678,042,984
64,768,812,337 67.216,500,891
12,022,489 11,679,968
37,477,501,548 35,095,001,891
17,274,728,796 17,532,784,081
390,977,867 179,458,888
19.811,794,885 17,382,758,922
6,065,401,676 22,725,537,344
6,043,900.000 22,656,800,000
21,501,676 68,737,344
¢ ___5,352,343,624,698 5,370,439,282,588
¢ 162,502,557,907 152,513,191,949
162,502,557,907 152,513,191,949
18,907,432,694 []
37,470,719,004 39,232,443,882
37.774,830,067 38,050,329.461
(17.535.833.711) (12,891.366,714)
(1,351,481,972) (1,167,898)
18,583,204.620 14,074.649,033
253,327,207,494 233,662,151,966
34,427,953,825 29,368,399,683
21,950,383,108 37,354,453,465
27,644,163,794 22,100,921,217
66,444,860,902 61,732,075,555
622,675,278,728 575,963,637,717
¢ ___5.975,018,903.426 5,946,402,920,305
¢ 2T ARG, SIS I 00
2,108,221,280,616 839,611,928,129
461,354,835,718 339,149,131,828
1,646,866,444,898 500,462,796,301
s T0951354 50912 _12916205.623:599_
4,074,437,160,708 4,462,329,008,795
1.785.566,219.359 1.635.608,777.874
327,809.636,986 748,218,462,175
4,763,541,506,859 6,070,049,374,705
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSCLIDADO

Por el aflo terminado ¢l 31 de diciembre de 2018

(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2017)
(En colones sin céntimos)

Ingresos financieros
Por disponibilidades
Por inversiones en insirumentos financieros
Por canera de créditos
Por ammendamientos financieros
Por ganancia por diferencias de cambio y UD
Por ganancia en i financieros iidos para negociar
Por ganancia en i financieros disponibles para la venta
Por ganancia en insirumentos derivados
Por otros ingresos financieros
Total de ingresos financieros
Gastos financieros
Por obligaciones con el piiblico
Por obligaciones con el Banco Ceniral de Costa Rica
Por obligaciones con entidades financieras
Por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes
Por pérdidas por instrumentos financieros mantenidos para negociar
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para ka venla
Por otros gastos financieros
Total de gastos financieros
Por estimacién de deterioro de activos
Por 16n de activos y disminucién de
RESULTADO FINANCIERO
Otros ingresos de operacién
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por ganancia por pasticipaciones en el capital de olras empresas
Por ganancia por participaci  capital de entidades supervis

Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros ingresos operativos
Total ofros ingresos de eperacién
Otros gastas de operacién
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por provisiones
Por cambio y arbitraje de divisas
Por olros gastos con partes relacionadas
Por otros gastos operativos
Total otros gastos de operacién
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de adminisiracién
Total gastos adminlstrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta
Impuesio sobre la rema diferido
Disminucién de impuesto sobre la renta
Panticipaciones sobre la utilidad
Disminucién de participaciones sobre a utilidad
RESULTADO DEL PERIODO

Resultados del perfodo atribuidos a los intereses minoritarios

RESULTADOS DEL PERIODO ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superdvit por revaluacidn de inmuebles, mobiliario y equipo

Ajuste por valuacién inversiones disponibles para fa venta, neto impuesto sobre la renta

Reclasificacsén de ganancia no realizada al esiado de resultados

Ajuste por valuacién de intrumentos financieros restrigidos, neto impuesto sobre renta

Otro

por SUGESE

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERICDO
Resultados integrales atribuidos a los intereses minoritarios

RESULTADOS INTEGRALES ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

Las notas son parte integral de los estados figancieros

Ana Lorena Brescs B.
Contaders

Cuadro B
Diciembre Diciembre
2018 2017
490,952,721 205.288.620
66,104.364,126 61,059.222,907
320624052260 292.848.046,171
4,321,103,037 3,854434,122
3.026,005,945 584,071,427
654,183,571 909.648,835
412335410 1,753.068.741
2868 0
4,749.819.467 4,553.398.599
400,382,819,414 365,767,179,422
156.970.321.627 131,751.623,301
737,438,590 678,219,700
43,755,954.586 42.263.301,859
1.618.207.548 1420.542,624
0 845,824
26,795,378 27182122
41,763,350 40, 1
203,150,481,079 176,182,381 431
72.026,409.873 47,561.462,492
17.557.4771.872 16.381,080,124
142,763,406,334 158,404,415,623
105.791,607,09 98,251,328,767
12.601,793.508 17.823,746.529
2,764,988 7,563,715
3,042,727 0
22.594,669.066 22,102.693.259
18.266,245.040 98
159,260,122,425
19.987,647.248 17.445,043,586
30.984,201,238 26.869.496,105
5709668510 7.016,495.481
302,085,137 1.292,967.990
0 3236519
29.576,568.949 27.563.750.327
86,560,171,082 $0,190,990,008
215463,357,677 __ 229,973,542,083
110.129.500,510 105.424,665.818
70.381,841,389 694.232
180,511,341,899
34,952,015,778 53,031,182,033
5.231,683.582 5.394.414.857
180509127 513913812
1,174,090,555 2,299,659,033
6,642,375.967 11,646,596.462
1038.143.359 2,191,185,028
25,109,681,016 39.967,100,963
3,159.297.908 2,612,647,498
21,950,383,108 37,354,45,465
[ 4,098,265
(5.990,451,612) (4,968,340,994)
(269.878,022) (1,208,120,633)
Q51271210 (1,377.397.484)
8.840,303.696 4,166.726977
67,261,955 (3,383,033,869)
25,176,942,971 36,584,067,094
4.712,785.347 4.591.497.195
20,464,157,624 31,992,569.899
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Saldo al 1 de enero de 2017

Traslado de superdvit por revaluacin de activo realizado
Asignacion de reserva legal

Asignacién de Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
Saldo ol 31 de diciembre de 2017

Otros resultados integrales
Otros resultados integrales totales
Saldo a1 31 de diciembre de 2017
Ateibukdos a los intereses munoritarios
Atribuidos al Conglomerado Financiero

Saldo al | de enero de 2018

Aportes patrimoniales segin Ley 9605

Trastasdo de utilidades retenidas

Traslados de superévit por revaluacién de activo realizado
Asignacion de reserva legal

Asignacién de Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
Traslados al Fondo para el Desarrollo segiin Ley 9605
Sakdo al 31 de diciembre de 2018

Oteos resultados integrates
Otros resultados integrales totakes

Saldo a1 31 de diciembre de 2018
Atribuidos a los intereses minoritarios
Atribuidos al Conglomerado Financiero

Las notas son parte integral de los estados financieros

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADOQ DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
Por el alo terminado el 31 de diciembre de 2018
{com cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2017)
(En colones sin céntimos)

Ajustes al patrimonio

Aluste por valuacién de
Superfavitpor  Inversiones disponibles
Aportes revaluacién de parata venta Ajuste por Resultados Patrimonio del Fondo
patrimoniales no inmmuebles, instrumentos financieros  conversiénde  Total de ajustes al Reservas acumulados de de Financiamiento

Nota Capital Social capltalizados _ _mabiliario y equipo restrl estades financieros patrimonio patrimoniales _ _efercicios anterfores __para el Desarrollo  _ Intereses Minoritarios __Total del Patrimonlo
¢ 152,513,190,949 0 38,140,771,543 (5,401,523,426) 11,949,619,678 44,688,867,795  204,293,99%0,482 63,360,103,331 17,382,838,706 40,578,360 539,379,570,623
182 ° 0 (94.540,347) ° 0 (94.540,347) 0 94,540,347 0 ° 0
0 0 ° ° [ 0 29.368,161 434 (29,368.161.484) [ ° 0
0 [ 0 [ [ 0 (4.718.082511) 4.718.082,511 0 [
152,513,191,949 0 38,046,231,196 (5,401,523,426) 11,939,619,678 44594317448 233,662,151,966 9,368,399,683 22,100,921,287 57,140,578.360 539,379,570,623
0 ) 4.098.265 (2.491,011.186) 2,125,029.355 (5.361.883.566) ) 37.354,453.465 [ 4.591.497.195 36.584,067.094
152,513,191.949 ) 38050.329,461 (12.892.534,612) 14,074,649,033 39232443882 2133,662,151,966 66,732,853,148 22,100,921,217 61,732,075,555 575,963,637,717
N 0 [ [ [ [ [ [ 61,732.075.555 61.732.075.555
152.513.191.949 ) 38.050.329.461 (12.892,534.612) 14.074.649.033 30.232.443882 __233.662.151.966 66.722.853. 148 0 14 162
¢ T 152513,191,549 o 38,050,329,461 (12892,534,612) 14,074,649,033 9232443882 233,662,151,966 66,722,853,148 22100921217 61,732,075,555 575,963,637,717
18b,42y 45 0 18.907.432,694 0 0 0 [ 0 0 0 ° 18.907.432.694
182 9.713.866.564 ° 0 [ 0 ° 0 (9.713,866.564) [ ° 0
18a 275.499.394 o (275.499.394) 0 0 1275.499.394) 0 0 [ [ [
0 ° 0 o [ 0 19,665.055.528 (19.665.055.528) 0 ° 0
0 ° 0 ° 0 0 0 (2.915,977.231) 2915977231 0 0
2yas [ ) [ [ [ [ ) 0 2.627.265.346 [ 2,627.265.346
162,502.557,907 18,907,432,694 37,774,830,067 (12,892,534,612) 14,074,649,033 38956944488 253,327,207,4%4 34427953825 27,644,163,794 61,732075555 597,498,335,757
0 0 0 (5.994.781.071) 4,508.555.587 (1486.225.484) 0 21,950.383,108 0 4.712.785.347 25.176.94297)
162,502.557.907 18,907432,654 37.774.830.067 (16.887,315.,683) 18,583,204,620 37470,719,000 __253,327,207,454 56,378,336,933 27,644,163.194 66,444.860.902 622,675278,128
[) [ 0 [0 0 0 0 [ [ 66.443.860.902 66.444.860.902

¢ 94 37.774.830.067 (18.887.315.683) 18.583.204.620 56.318.336.933 77,644,163.794 [
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ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS

Véase las notas a los Estados

Financieros Consolidados en nuestra

pdgina web www.bancober.com

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2018
{con cifras corespondientes al 31 de diciembre de 2017)

(En colones sin céatimos)

Flujo de efectivo de las aclividades de operacién
Resultado del periodo

Ajustes para conciliar los resultados del perfodo con el efectivo
de las actividades de operacién

Pérdidas por venta de aclivos recibidos en dacién de pago y de inmuebles, mobiliario y

equipo

Pérdida por estimacién por deterio de bienes en dacién de pago
Ganancias por diferencias de cambio y UD, netas

Pérdidas por estimacién por deterioro de cartera de crédito
Pérdidas por olras estimaciones

Impuesto sobre la renta diferido

Disminucién de impuesto sobre la renta periodos anteriores
Gastos por provision para prestaciones sociales

Ingresos por reversién de estimaciénes y provisiones
Depreciaciones y amortizaciones

Participacién en la wilidad neta en olras entidades

Gasto por intereses

Gasto por impuesto sobre la renta

Ingresos por intereses

Otras provisiones

Participaciones sobre la utilidad

Participacién minoritaria en la utilidad neta en subsidiarias
Ajuste por conversidn de estados financieros de la entidad en ¢l exterior

Variacién neta en los activos (aumento) o disminucién
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Owros activos

Variacién neta en los pasivos aumento o (disminucién)
Obligaciones a la vista y a plazo
Olras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Olros pasivos
Otras obligaciones financieras

Intereses pagados
Dividendos recibidos
Intereses cobrados
Impuesto de renta pagado
Flujos netos de efectivo (usados) provistos por las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Aumentos en il feros (excepto idos para negociar)
Disminucién en i ieros (excepto idos para negociar)
Adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Disminuci6n por retiros y traspasos de inmuebles, mobiliario y equipo
Absorci6n entidad bancaria, neta de disponibilidades
Participaciones en el capital de otras empresas

Flujos de efectivo provistos (usados) por las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las aclividades de financiamiento
Obligaciones subordinadas
Flujos netos de efectivo usados por las actividades de financlamiento

(Disminucién) o aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efecto de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo manienido
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas son parte integral de los estadog financicros

Ana Lorena Brenes B.
Contadora

(272,707,121,848)

(177,097,424,144)
2,764,988
350,200,227,266

{4,625,726,209)

,738,271,968)

(8.941,256,755,053)
9,182,447,673,082
(10,182,267,760)

337.912,858

a2y45 21.814,504,180
1.775.426,523

Cuadro D
Diclembre Diciembre
Nota 2018 2017
¢ 21,950,383,108 37,354,453,465
(92,112,243,891) {96,092,956,187)
3,957,175,052 7,192,011,296
23.985,321,008 17,608.446,020
(8,933,900,143) (2,860,102,892)
69.532,601,827 45,198,519,250
2.493.808.046 2.362,943.242
(993,581,428) (1.438911,621)
'y (346,833,600)
805,031,524 5.766,050,753
{40.942,842,923) (34,110.605.,679)
18,045,371,354 21,191,205,327
(5,807,715) (7,563,715)
203,081,922,351 176.113.687.484
5,231,683,582 5,394,414,857
(387,219,369,116) (354,112,557,698)
5,578,256,587 1.763,252,502
5,604.232,608 9.455.411,434
3,159,297,908 2,612,647,498
4,508,555,587 2,125,029,355
(86,738,544,956) (144,569,714,319)
1121,309,662,841) (176,360,401,531)
32.693.004,998 10,104.236.094
32,450,431,140 30,249,327,753
(30,572,318,253) (8,562,876,635)
(340,317,708,130) 303,577,618,766
(20,649,446,692) 243,042,967,346
(16,408,201,150) (36,354,678,881)
(30.597.845,686) (22,341,509.801)
44,907,246 1,741.971,432

117,489,268,670

(145,515,841,798)
7,563,715
321,577,928,248

(17.569.504,769)
258,769,547,121

(5.133,608.618.990)
4,953,577.894,082
(8,479,104,754)
651,965,622
0

(36.359.987)

254,936,493,830

(187,894,224,027)

(17,563,631,165) 0
(17,563,631,165) 0
(91,365,409,303) 70,875,323,094
1,020,677,074,336 940,140,594,547
20,006,425,452 9,661,156,695

4 ¢ 949.318,090.485

1.020.677.074.336
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