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Gestion integral de riesgo

El BCR dispone de un Sistema de Gesfion Integral del Riesgo que le permite lograr un
adecuado balance entre los beneficios esperados de la estrategia comercial v la
aceptacion de determinado nivel de riesgo, mediante una efectiva administracién
basada en riesgo.

Riesgos objeto de gestion

Se ha identificado y clasificado los riesgos relevantes del Banco que son objeto de
gestion se detallan a continuacion:

* Cartera de Crédito.

Crédito * Cartera de inversiones (contraparte).
* Inflacion.
Financieros « Tipos de cambio.

* Tasas de interés,
* Precio de activos v pasivos.
* Liquidexz.

» Operativo.
Operacionales « Legal.

* Tecnolbgico.

* Reputacional.

* Estratégico.

* Conglomerado (intfragrupo).

* Gestion de fideicomisos.

* Gestion de Titularizaciones.

* Legitimacion de Capitales y Financiamiento
del Terrorismo.




Informe Anual de Gestidn Integral del Riesgo
del Banco de Costa Rica 2014

Pagina 4

Principios y politicas de gestion de riesgos

Entre los principios y politicas gensrales para el adecucdo funcionamiento,
evaluacion y perfeccionamiento del Sistema de gestion integral del riesgo, se
establece:

1. Un robuste marco normative interne para brindar cerfidumbre juridica, técnica v
administrativa al Sistema; gue comprende reglamento, disposiciones administrativas,
procedimientos, manualas, entre otros documentos.

2, Estrategias (planeamientos) anuales que promueven el forfalecimiento del nivel de
madurez del Jistema.

3. Se dispeone de metodeologias y modelos de medicién para la valoracion de los
diferentes tipos de riesgo, los cuales se someten perddicamente a pruebas de estrés,
para ajustar las variables v factores que inciden en la exposicion de los riesgos.

4. S5e dispone de hermamientas v sistemas informacion para atender las necesidades
ce la gestion de cada tipo de riesgo.

5. 5e cuenta con planes de administracian de riesgo v de conlingencia para atender
situaciones gue impidan el cumplimiente de los objetivos planteados; asi come, parg
eventos materializados cuyas consecuencias podrian generar impactos negativos al
Banco,

segun su naturaleza, o riesgos se gestionan de forma cuantitativa y/o cualitativa a
nivel intermo, siempre tomando en cuenta los impactos que los cambios en el
mercado nacional & infernacional podrian tener sobre el Banco v de forma macro:
en &l case algunos riesgos especificos, se ha legrade realizar una gestion de riesgo
acorde con &l modelo de negocio dividido en su primer nivel en banca mayorista v
banca minorista y hasta por oficing comercial.

De igual forma v como sana practica se ha logrado realizar un andlisis integral de los
nesgos de los productos vy servicios nuavos o de las modificacionas que se reqlizan a
los ya existentes. Todo lo anterior en trabajo en eguipo con las dareas fomadoras de
nesgo.

Dicho lo antericor, se confribuye, mediante la gestion integral de riesgo, a preservar [
selidez del patimonio del Banco de Costa Rica a large plazo, brindando informacion
y facilitando heramientas que permitan mejorar las decisionas, minimizar las perdidas
y mantener el riesgo dentro de bos parametros aceptables.
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Especificamente, el riesgo de liquidez, se encarga de alertar a la organizacién ante
un eventual problema de iliquidez a nivel inferno y a nivel sistémico; lo cual incluye
monitorear el nivel de activos liquidos con los que se cuenta para hacer frente a las
obligaciones controctuales; asi como, lo calidad de ese acfive para recumir a
prestamos de corto plazo en el mercado interbancario. La gestién de este riesgo,
también implicd identificar cémo reacciona la tesoreria del Banco y la Administracién
Superior ante posibles escenarios de liquidez mediante la aplicacién de pruebas de
astrés v simulacros, con el propdsito de establecer los mecanismos neceasarios para
afrontar con solvencia eventuales situaciones como esas.

Por otra parte, con la gestion del riesgo operativo [que incluye personas, procesos,
tecnologic de informacién y procesos externcs), se mantiene actualizado el
alineamiento entre los procesos y subprocesas con las lineas de negocio del Banco, a
saber: Finanzas Corporativas, Tesorera, Banca Minorista, Banca Comercial, Tarjetas,
Cobros, pagos v liquidacién, Administracién de Activos y Otros Servicios, Esta labor
incluye valoraciones de riesgo con el fin de establecer planes de administracion de
los mismos en el caso en que se encuentren en niveles de exposicidn gue sobrepasan
los parémetros de aceptabilidad conforme el perfil vy apetito de riesgo institucional
establecido.

Por su parte, la gestidn del riesgo tecnolégico administrar los riesgos relacionados con
los procesos, servicios vy plataforma de T, apoyande el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de tecnologia asi como los objetivos institucionales. Con este fin, se
coordinan valoraciones cualitativas de riesgo de los diferentes procesos de gestion de
tecnologia de informacion v de los servicios o sistemas caotalogados como criticos
para el BCR; asi como, la valoracion de riesgos al drea o sisterma que eventualmente
ocasionen una falla grave que impacte sensiblemente sus servicios.

La gestion del riesgo de legitimacion de capitales v financiamiento al terorismo
procura prevenir el uso de la institucion por parte de criminales para propositos ilicitos
relacionados con la legitimacién de capitales y el financiamiento del terorismo, lo
cual implica tomar acciones que incluyen, entre ofros aspectos: el conocimiento del
cliente, aplicacion de la politica conozca a su empleado vy politica conozca a su
comresponsal; segmentacidn de los clientes, productos, canales de distribucion y
jurisdicciones; de conformidad con lo establecido en la ley, su reglamento vy la
normativa que la regula en esta materia.

El Banco cuenta con un Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio como parte
de una adecuada gestion del riesgo operativo, con el propdsito de brindar respuestas
efectivas para la operatfividad de la Enfidad, de mejora confinua y de manera
razonable, ante la ocumencia de eventos que puedan crear ung infermupcion o
inestabilidad en sus operaciones.
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Este sistemna considera procesos criticos, andlisis de impacto del negocio, planes de
continvidad y de confingencia, pruebas periodicas, divulgacion y entrenamiento,
establecimiento de equipos de gestion; asi como, la incorporacion en el plan de
confinuidad de tecnologia de la informacién.

Avances y mejoras en la gestién

Como resultade de una politica de mejora continua durante el anfo 2014 se destacan
los siguientes avances y mejoras en esta gestion:

Riesgo de crédito

* Debido a que la diversificacidn de riesgo de la cartera de crédito es aceptable, se
aprueba un indicodor de concentracion de lo cartera segregado por banca
(mayaorista y minorista).

+ Se continda con el proceso de implementacion del sistema de riesgo de crédito. En
el 2014, se culmind el Datamapping vy se inicid con los programas de carga de datos.

+ Se iniciaron tareas para que el drea comercial disponga de mayor informacién de
crédito para la torma de decisiones, especificamente en el seguimiento de los créditos
de banca minorista.

= 52 hao avanzado en la implementacion de la nueva normativa Sugef 15148
"Reglamento sobre Gestidn y Evaluacién del Riesgo de Crédito para el Sistema de
Banca para el Desamollo” y 19-146 "Reglamento para la Determinacion y el Registro de
Estimaciones Contraciclicas”, para lo cual se estan haciendo combios en la normativa
vigente y gjustes a modelos de capacidad de pago.

+ S5e cumplid con los compromisos de los informes emitidos por Sugef, conforme lo
planificado en el cronograma establecido para tal fin.

Riesgo de mercado

+ El BCR se alineard a las disposicioneas emitidas por el BCCR con respecto a la posicion

pafrimonial en délares, para lo cual, v segin lo requiere el ente regulador, se
encuentra definiendo un plan con respecto a dicho alineamiento,
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Riesgo de mercado

» E| BCR se alineard a las disposiciones emitidas por el BCCR conrespecto ala posicion
patrimonial en ddlares, para lo cual, ¥ segun lo requiere el ente regulador, se
encuentra definiendo un plan con respecto a dicho alineamiento.

+ Se llevd a cabo una coordinacion diaria con la Gerencia de Tesoreria del BCR en
relacion con el monitoreo de este riesgo.

« Actualizacion de metodologias para la gestion del riesgo de mercado.

+ Se gesltiond licitacion de tercerizacion del cdlculo de los indicadores de riesgo de
mercado referentes a carteras de inversion.

Riesgo de liquidez

» Ajustes realizados sobre el cdlculo del Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) en
ambas monedas, principaimente en las ponderaciones e incorporacion de cuentas
como el encaje minimo legal.

« Avances importanfes en la implementacion del Acuerdo Sugef 17-13, para lo
gestidn del riesgo de liquidez.

Riesgo operativo

+ Importantes avances en la implementacion de la nueva normativa Sugef 18-16
“Reglamento sobre Gestidn de Riesgo Operative” y sus Lineamientos Generales, para
lo cual se elabord un plan de trabgjo, el cual fue presentado a la Sugef.

« Se definieron mejoras a la metodologia para la valoracién de los riesgos
operacionales, con un enfoque cuantitativo v sin dejaor de lado lo establecido en el
acuerdo de la Sugef anteriormente mencionado.

« Creacion una metodologia para cuantificar el costo aproximado scbre
infermupciones en los servicio en las oficinas comerciales, esto con el fin de estimar las
paosibles perdidas al materializarse dichos eventos.
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« Actualizacién constante de normativa interna, buscando desamollar normas que se
adapten de forma eficaz y eficiente a las necesidades institucionales; ademas de ser
consecuentes con los nuevos objetivos estratégicos v al nuevo modelo de negocio
implementado.

« Actudlizacion de la plantfila ufiizada para recoleccion de pérdidas operafivas,
acompanada de la corespondiente capacitacion a los gerentes de tienda sobre su
uso, confenidos e importancia.

Riesgo de Tl

* Se implementd un sisterna para la mejora en la gestibn documental y del proceso
de riesgo de la Gerencia de Riesgos Operacionales y Generales,

« Se definieron mejoras a la metodologio para la valoracion de los riesgos
tecnoldgicos, considerando los cambios en los proceasos de la Gerencia Corporativa
de T, los cuales han sido redefinidos para brindar un mejor apoyo a los objetivos
estratégicos del Banco.

Riesgo legal

= 52 ho avanzado en la implementacion de la nueva normativa Sugef 18-14
“Reglamento sobre Gestién de Riesgo Operativo” y sus Lineamientos Generales, para
lo cual se elabord un plan de trabajo, el cual fue presentado a la Sugef.

= Todos los productos vy servicios nuevos contaron con el aporte de la Gearencia
Corporativa Juridica respecto de los riesgos legales gque se vislumbraron para cada
uno de ellos, previo a su lanzamiento en el mercado.

= Se reqlizd lo identificocion de rniesgos legales asociodos al procese de custodia de
valores del Banco, el cual tuve como resultado la recomendacidon para el drea
tomodora de riesgo., de agjustar el confrato para el servicio de custodia vy
adminisfracion de valores.

= Se efectud la identificacién de riesgos kegales asociados a la implementacion del
nuevo modelo de negocio en la Regidén de Guanacaste.
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Riesgo estratégico

= Se actualizaron las valoraciones de riesgos a los objetivos esfratégicos del Banco de
Costa Rica, con un involucramiento integral de las dreas tomadoras de riesgo.

« Se redlizé una coordinacion estrecha con partes involucradas en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad.

« Se redlizaron ejercicios de valoracion de riesgo a la estrategia comercial del BCR.

* Integracion de lo opinion de riesgo estrafégico en los informes de riesgo de
productos y servicios nuevos o modificacién a los existentes del BCR.

Riesgo reputacional
» Actualizacion de los grupos de interés de la gestion de nesgo reputacional.
« Coordinacion estrecha con las principales areas tomadoras del riesgo reputacional.

= Capacitaciones de riesgo reputacional a los colaboradores del Conglomerado
Financiero BCR que participan en esta gesticn,

* Integracion de la opinidn de resgo reputacional en los informes de riesgo de
productos y servicios nuevos o modificacion a los existentes del BCE.

» Definicion de indicadores especificos para la medicion del riesgo reputacional.

Riesgo de fideicomisos

* Se elobord el Plan de afencién de pendientes de auditoria interna de fideicomisos
(PAF 2014) como consolidacion de los compromisos.

« Se llevd a cabo la diagramacién del macro proceso, procesos y procedimientos de
fideicomisos.

* Se establecio la Jefatura de Control Interno y Riesgo de Fideicomiso, para fortalecer
la gestion de este riesgo.
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Riesgo de legitimacion de capitales y financiamiente al terrorismo

« Se fortaleciéd el enfogue en grupos de interés institucional en el riesgo de
legitimacién de capitales.

= Actualizacion del modelo integral de riesgo.

+ Se realizaron modificacioneas al modelo de nesgo institucional,

Riesgo conglomerado

« Capacitaciones de riesgo conglomerado a los colaboradores que participan
activamente en esta gestion.

* Se llevé a cabo coordinaciones con las dreas de riesgo de las subsidiarias.

« Establecimiento de un informe econdmico del Conglomerado Financiero BCR, en
donde se discuten aspectos coyunturales de la economia nacional e internacional.

* Homologacién del formato de informe de contraparte en el Conglomerado.

= S& realizo un simulacro de riesgo conglomerado, el cualinvolucrs los distintos riesgos
gestionados por el Banco vy sus subsidiarias.,

« Se avanzd con los compromisos de los informes emitidos por Auditoria Interna,
conforme a lo planificado en el plan de trabajo para tal fin.

+ Definicion de la Declaratoria del Apefito de Riesgo del Conglomerado Financiero
BCR segun el Reglamento de Gobierno Corporative emitide por Sugef,
Continuidad del Negocio

* Se avanzo en la actudlizacion del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
v fodos sus componantes.

* Elaboracion de un cronograma para la actudlizacion del Andlisis de Impacto al
Negocio (BIA por sus siglas en inglés), la cual considerarG un alineamiento con el
Analisis de Impacto Tecnologico (TIA por sus siglas en ingles).
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* Coordinacion con egquipos de recuperacion para el conocimiento de roles en caso
de crisis,

* |dentificacion de todo el personal critico que interviene en el desamollo de las
funciones criticas del Banco.

= Majoras en la normativa interna, buscando desamollar normas que se adapten mejor
a las necesidades insfitucionales y consecuentes con los nuevos objetivos
estratégicos, conforme el nuevo modelo de negocio implementado.

* Elaboracion de un Diagnostico de Madurez del Sistema de gestion de Confinuidad
del Negocio, el cual se espera aplicar en el afo 2017.

Gestién integral del riesgo

« Actualizacién y simplificacion de la normativa corporativa para la Gestion Infegral
del Riesgo.

* Integracién de todos los tipos de riesgo en la emisidn de los Informes de riesgos de
productos y servicios nueves o modificacion a los existentes.

* Revision y actualizacion del perfil de riesgo institucional, asi como, del apetfito de
riesgo mediante la definicion de limites e indicadores de nesgo.

« Actualizacion del Modelo de Calificacion Integral del Riesgo, tanto la metodologio
de cdlculo del apefito, folerancia y limites de riesgo, como los indicadores que lo
conforman.

* Emision del Informe integral de riesgo que revela los resultados periddicos de la
gestion de los riesgos relevantes del Banco.

* Publicaciones y bolefines dirigidos a los tormadores de riesgo sobre la gestion de los
diferentes riesgos relevantes de la Enfidad.
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Modelos y metodologias

El BCR ha implementado modelos vy metodologias para la gestion por tipo de niesgo,
entre las cuales se destacan las siguientes:

Riesgo de crédito

Modelo o metodologia Objetivo

Modelo Scoring Cadlificar a los clientes de vivienda, consumo y
tarjetas.

PELELY. ERAEEL LY S LICHL L Asignar cdlificacion de riesgo a clienfes de
credito de la Banca Mayorista.

[ T I O T el = e = Asignar calificacion de rfesgo a clientes de
Financieras crédito que sean Entidades Financieras.

(TELEC- T LWL Tl Obtener  los  indicadores de  Riesgo  de
Crédito del BCR Crédito: pérdida esperada, VaR vy
probabilidad de pago.

(FELLLIGL TG L LI H P Determinar lo capacidad de pago y el
o =g [ Rets e lalmls s s Rs R s A -l ©5quema de sensibilizacion en el estudio de
LT (]| [Fde i (o] M e e s ot 4 1 = - IO créditos, deudor por deudor, tanto para
y juridicas pearsonas fisicas como juridicas.

N L P T e e s ol Apoyar la colocacién de tarjetas de crédito
para tarjetas de crédito en forma masiva.,




Informe Anual de Gestidn Infegral del Riesgo

del Banco de Costa Rica 2016

Riesgo de mercado

Modelo o metodologia

Valor en Riesgo Sugef 03-04

Stop Loss para la Cartera de
Inversiones

Modelo de Tasas de Interés
para el Cdlcule de la
Sensibilidad del Margen
Financiero

Limites de inversion para los
portafolios fondos propios.

Metodologia Stress Testing

Metodologia Back Testing

Objetivo

Estimar el requerimientc de capital por riesgo
precio, y medir elimpacto de la variacion del
precio de inversiones sobre Suficiencia
Patrimanial.

Valorar la venta de posicion antes de que
caiga el precio de mercado lo suficiente
como para cousar perdidas.

Monitorear el impacto sobre el margen
financiero neto ante los movimientos de tasas
de inferés, y medir la disminucién del margen

de infermediaocion vy su impocto sobre
utilidades.
Monitorear que los limites de inversion

aprobados en las politicas para el manejo de
inversionas en valores del BCR se cumplan.

Determinar si el nivel de suficiencia
pafimonial es solvente ante escenarios de
stress a un horizonte de é mesas a 1 ano.

Determinar la bondad de los estimaciones
hechas por las metodologios o modelos
empleados para la gestidn, y hacer los
ajustes cuando asi se requiera.

Pagina 13

Riesgo de liquidez

Con respecto a este riesgo, se incluyen tedeos los indicadores de cumplimiento
regulatorio establecidos en el Acuerdo Sugef 17-13.
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Riesgo operativo

Modelo o metodologia Objetivo

Clasificar, confrolar v analizar eventos de
Metodologia para %W pérdida del BCR registradas contablemente,
consolidaciéon de pérdidg; por =l el fin de contar con un registro que
eventos de riesgo operativo evidencie los montos de impacto por
materializacién de eventos.

Metodologia para Ll Clasificar, confrolar v analizar eventos de
consolidacién de pérdidas no pérdida no registradas contablemente del
contables por eventos de BCR, con el fin de contar con un registro
riesgo operativo actualzado que evidencie los montos de
impactc por materializacidn de estos
eventos.

Metodologia para =@ Aplicar una metodologia estandarizada
valoracion del (=) sobre valoracion de riesgo operativo dentro
operativo del Conglomerado del Conglomerado Financiero BCR con el fin
Financiero BCR de unificar criterios enfre las parfes.

Riesgo de Tl

Modelo o metodologia Objetive

ldentificar, analizar, evaluar,  administrar,
(LT Yo T B - T B Pl documentar y  comunicar  los  riesgos
valoracion cualitativa Ll relevantes asociados con Procesos,
riesgos proyectos estratégicos e infraestructura de
Tecnologia de Informaciéon, proponiendo
planes de mitigacion para los eventos con un
nivel de riesgo medio o alto.




Informe Anual de Gesfion Infegral del Riesgo

del Banco de Costa Rica 2016 Pagina 15

Riesgo legal

Modelo o metodologia Objetivo

Metodologia para FHl Aplicar una metodologia estandarizada
valoraclén del riesgo sobre valoracién de riesgo operative dentro
eI e -l del Conglomerado Financiero BCR con el fin
Financiero BCR de unificar criterios entre las partes.

Riesgo estratégico

Modelo o metodologia Objetivo

Confribuir con la consecucion del plan
Mgiudulugiu para la gq;ﬂ&n Eilrﬂfégil:ﬂl de la enfidad, mediante
del rlgs,gn aﬂrufégh:r_l accionas y mecanismos que procuren
disminuir la ocurrencia e impacto de eventos
de riesgo que puedan afectarlo.

Metodologia para "W Redlizar el proceso de identificar, analizar,
valoracion cualitativa Lol evaluar, administrar, documentar b
riesgo comunicar los riesgos relevantes asociados a
un determinado objetive de la entidad.
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Riesgo reputacional

Modelo o metodologia Objetivo

Prevenir, disminuir vy mitigar, mediante
N Tl R -l acciones y mecanismos, la probabilidad de
del riesgo reputacional ocurencia e impacto de eventos de riesgo
que puedan ofectar el prestigio de la
enfidad.

Metodologia para Rl Readlizar el proceso de identificar, analizar,
valoracién cualitativa de BE=lts administrar, documentar y
riesgo comunicar los riesgos relevantes asociados a
un determinado cbjetive de la enfidad.

Riesgo de fideicomisos

Modelo o metodologia Objetive

Categorizar los diferentes tipos de
fideicomisos segun una estimacion del nivel
Metodologia para Rl de riesgo; asi como, realizar el proceso de
e et R Gl identificar,  analizar, evaluar,  administrar,
LELLT ST (GIS N CL B documentar y - comunicar  los  riesgos
de categorizacion RN relevantes para cada  fideicomiso  en
fideicomisos) aspecifico. También se incluyen los modelos
de riesgos de operadores financieros y de
sostenibilidad.
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Riesgo de Iegiﬁmuclﬁn de capitales y financiamiento al terorismo

Modelo o metodologia Objetive

Metodologia e - - Evalucr el cumplimiento minimo que exige la
=L e ol Ley n. B204 y normativa aplicable, en la
e e I e e Rl Prevencion de la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo financiamiento del temrorismeo.

Otorgar a la totalidad de clientes del BCR |a
cafegoric de riesgo que le comesponde,
segin el cdlculo de indicadores a partir de
Modelo de riesgo de clientes affbutos cualitatives de los clientes e
indicadores de los principales productos vy
transacciones mencionados por  las
normativas internacionales, COoOmo
generadores de riesgo.

* Modelo geogrdfico nacional: asignar
valores de riesgo a las diferentes zonas del
(NELEILEE T L BRI L El| pais, por cantdn y provincia.,

(nacional e internacional) = Modelo geogrdfico  internacional:
asignar pesos de rlesgo por pals que serd
ufiizado en la calificacién de los clientes
pertenecientes o de nacionalidodes de
dichas lafitudes.

Ejecutar una debida diligencia en sus
relaciones de C:GI‘TE‘SFGI'ISGHG que mantenga
Modelo Preductos y Canales el BCR, para evaluar el cumplimiento de la
normativa infemacional relafiva a la
legitimacion de capitales y el financiamiento
del ferorsmo.

Modelo Comesponsales Evaluar los productos de la institucion vy los
canales mediante los cuales se pueden
realizar las fransacciones,
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Riesgo conglomerado

Modelo o metodologia Objefivo

L LN T - e Ll [dentificar y cuantificar la exposicion al riesgo
Y O et e e s ol contemplandoe, ademds del Banco, a todas
{Infragrupo) las sociedades: BCR Pensiones, BCR SAF, BCR
Valores, BCR Seguros v Bicsa.

NOTA: por la parficularidad de la gesfion de esfe riesgo. segln sea la necesidad, se
utilizan los mismos modelos de los ofros fipos de riesgo.

Continvidad del negocio

Modelo o metodologia Objetivo

Metodologio general de Identificar las amenazas que podrian
e R e Ll eventualmente ocasionar de forma directa o
M R i =N indirecta, la interrupcion de las funciones
criticas criticas, tante del negocio, como de
tecnologia.
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Gestion integral del riesgo

Modelo o metodologia Objetive

(T T B Establecer la ruta de accion que debe llevar
el el e o los dreas gestoras de riesgo en los ejes
Riesgo medulares del Sistemma ([establecimiento,
funcionamiento, evaluacién y
perfeccionamiento), para alcanzar  los
niveles de madurez establecidos.

Modelo de fote[lies = -3l Conocer la situacién de los indicadores
Integral del Riesgo del BCR estratégicos de la Enfidad sobre el
cumplimiento de los limites de cada uno de
los riesgos a los que estd expuesta; y de este
modo, generar las alertas ¥
recomendaciones pertinentes y mejorar la
toma de decisiones basadas en riesgo.

R e e e N W Determinar el nivel de cumplimiento de la
R LR R U - normativa externa establecida por los entes
reguladores, supervisores vy fiscalizadores
vinculantes a la gestion infegral del riesgo.

Metodologia para Rl Realizar el proceso de idenfificar, analizar,
valoracién cualifativa de EeVielliie[d administrar, documentar ¥
riesgo comunicar los riesgos relevantes asociados a
un determinaodo objetive de la Enfidad,
como por ejemplo de productos y servicios
nuavos y modificaciones a los existentes.

Acciones mitigadoras

El BCR establece acciones mitigadoras para evitar o mifigar la materialzacion de
riesgos que puedan afectar negativamente al Banco. A confinuacién se detallan
algunas de ellas en términos generales y con referencia a todos los riesgos:
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« Se imparten capacitaciones dirgidas a los funcionarios del BCR.

« Constante coordinacién cen los temadores de riesge, de manera que se fenga un
acercamiento con los procesos que estos realizan.

» Seguimiento constante a las medidas adicionales denvadas de las valoraciones de
nesgos.

« Normalizocion de procesos y fortalecimiento del control interno y seguimiento a los
proyectos.

* Se realiza el monitoreo periddico de los diferentes limites aprobodos por la Junta
Directiva General con el fin de determinar el cumplimiento de los mismos. En caso de
que alguno se desvie de los pardmetros se establece un plan mitigader con el fin de
revertir ese comportamiento,

+ Se incentiva la colocacién de créditos en banca minorista, para un mejor manejo
de la concentracion de cartera.

+ Se daun constante seguimiento a la cartera de crédito en délares y a la colocacion
en clientes no generadores de divisas.

* Se realizan andalisis para alertar al Grea comercial sobre los clientes mas riesgosos.

* Con respecto al riesgo de tasas, se establece la colocacién de créditos con tasa
mixta (fija - varigble), para que de esta manera el ingreso financiero esté cubierto
ante posibles disminucicnes de la Tasa Bdsica Pasiva.

* Reducciones en lo duracion de crédilos mayoristas, para evitar una mayor
gxposicion al cambio de tasas.

* Establecimiento de politicas para la concentracion de inversiones, con el objeto de
que una varacion abrupta en precios de los titulos no incremente el requerimiento de
capital por nesgo de precio.

* Cuando comrespondio, se mantuvo una corta duracidn del portafolio tanto, de
Fondos Propios como en Fondos Créditos para el Desarrcllo (FCD).

» Redlizacién de proyecciones diarias de encaje como heramienta de medicién de
la liquidez.




informe Anual de Gestion Integral del Rlesgo
del Banco de Costa Rica 2014

Pagina 21

» Estimacion de saldos de las captaciones del plblico durante un pericdo dado, con
el fin de proyectar el encaje minimo legal reguerido.

+« Estfimaciones de los movimientos de la cuenta de reserva en el Banco Central de
Costa Rica, entradas y salidos esperadas.

= Andlisis constante de los pasivos de la entidad.

= Plan de contingencia de liquidez del Conglomerado Financiero BCR, con &l fin de
establacer heramientas que brinden solucionas antes posibles situaciones de iliquidez.

= Generacion de datos estadisticos de pérdidas por tiendas [oficinas comerciales).

= Priorizacion de valoraciones de riesgo operativo a los procesos con mayor
exposicion,
= Seguimiento a las medidas adicionales derivadas de las valoraciones de riesgos
operativos.

+ Andlisis de causa-raiz ejecutados por los procesos D310 Gestidn de problemas, con el
propédsito de prevenir futuras afectaciones a aplicatives tecnolégicos.

* Pruebas periodicas a los aplicafivos mas criticos, que son los que soporfan las
funciones criticas del Conglomerado identificadas en el Andlisis de Impacto al
Negocio [BIA).

* Monitoreo constante en los sistemas para identificar vulnerabilidades y posibles
soluciones.

= Constante coordinacion con los sujetos involucrados en la gestion, de manera que
s& tengd un acercamiento con los procesos que estos realizan.

* Seguimiento de las medidas mifigodoras recomendadas por el asesor legal en la
etapa de identificacion y administracion del riesgo legal.

* Monitoreo al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

* Seguimienfo a los planes de adminisfracién de riesgo derivados de las valoraciones
de riesgo de los objetivos del Plan Estratégico.

» Establecimiento de “impulsores” por oficing, los cuales colaboran en el cumplimiento
del plan estratégico vigente.
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= Seguimiento diano en redes sociales ¥y mencionas de prensa relacionadas con &l
Banco de Costa Rica.

« Capacitacién a los voceros oficiales de prensa del Banco de Costa Rica.

« Comunicados sobre riesgos reputacionales a todos los colaboradores del
Conglomerado Financiero BCR.

* Se aprueba por parte del Comité Corporative de Riesgo. las metodologias
neceasarias para la gestion del resgo conglomerado. Ademas, se realizan reunionas

quincenales entre los gerentes de nesgo de las subsidiarias y mensuales entre las
tesorerias de las subsidiarias.

Logros obtenidos

En términos generales, para todos los riesgos:
* Revision y actualizacion del perfil de riesgo del Banco de Costa Rica.

» Cumplimiento del plan de trabajo planteado para el 2014, incluyendo el plan de
cultura.

« Actualizacidon de las metodologias para la gestion de los riesgos. de manera que se
adapten a la reclidad del negocio y del mercado financiero v definicion de los planes
de frabajo para el 2017.

» Actudlizacién de los planes de mitigacién para los indicadores mas relevantes en la
gestion de los riesgos.

» Participacién activa de los asesores técnicos en las valoraciones de los riesgos de
procesos y de productos o servicios,

Especificamente, segun fipo de riesgo:
Riesgo de crédito

* En cuanto al proyecto de implementacién de sistema de riesgo de crédito, en el
2014, se culmind el Datamapping v s inicié con los programas de carga de datos.
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« Aprobacién de nuevos limites de crédito: concentracion, vivienda, por regién vy
oficina. ademas de no generadores de alto riesgo.

Riesgo de liquidez

« Se redlizd estudios de acuerdo a la normativa Sugef 17-13, sobre el andlisis de
concentracion de captacionas por tipo de linea de negocio, producto y moneda.

= 3& logro la implementacion del Sistema para la gestion del riesgo de liguidez en
desamollo.

Riesgo operativo

« Actudlizacién de la heramienta automatizada para lo gestion de los riesgos
operacionales, la cual se adapta a los nuevos requermientos de la Sugef.

= Formalizacion del alineamiento de los procesos v subprocesos del Banco con las
Lineas de Negocio estipuladas en los Lineamientos Generales del Reglomento Sugef
18-14, incorporande lg identificacidon de los productos y servicios asociados a las
mMismas.

Continvidad del negocio

« Confratacion de una heramienta de arbol de lamadas para la comunicacian en
Crisis.

« Se realizéd la primera prueba integral de continuidad del negocio, donde se frabajé
la simulacion de una crisis, contando con la parficipacion de los diferentes grupos de
apoyo y recuperacion, asi como la del Comité de Crisis.

* Implementacion del Virfual Private Network [VPN), lo gue permitird que el personal
critico del BCR vy sus subsidiarias puedan acceder a los sistemas del Banco sin
necesidad de estar fisicamente en su puesto de frabajo. Esto mejorard los tiempos de
respuesta en caso de crisis.

= Se desamolld o “"Caolculadora confingente”, la cual funciona como complemento
de control para las oficinas comerciales cuando astas s encuentran frabajando con
los sisternas de contingencia.
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