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HISTORIA

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de
1877, para incursionar en actividades privadas y piblicas
en el pafs, gracios a una clara ventaja competitiva que le
permiti6, a los siete meses de fundado, obtener su primer
dividendo cercano al 13% de su capital.

Otorgé el primer préstamo al Gobierno en 1878 y en 1879
financié el primer ferrocarril, con lo que inicié una relacién
trascendental entre el sector publico y el privado.

Mientras lideraba los acontecimientos sociales y econémicos
del pafs, en 1883 tuvo a la primera socia mujer y ya para
1886, contaba con cinco socias que marcaron un  hito
histérico bancario, poco comin en el mundo de la época.
En 1884, estuvo al frente de la modernizacion bancaria
que generd el contrato Soto-Ortuiio, el cual lo convirtié, por
muchos afios, en el primer y Unico emisor de moneda.

Durante sus primeros 100 afios, esta insfitucién impulso el
desarrollo econdémico y social de Costa Rica, al financiar
plantas eléctricas, cafierias, carreteras, escuelas y hospitales.
Paralelamente, brindé préstomos a pequefios y medianos
comerciantes, al tiempo que, en forma solidaria, apoyaba
proyectos culturales, educativos, deportivos y de salud, cuyo
objetivo era mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
de esfe pais.

En 1948, la Junto Fundadora de la Segunda Repiblica
decreté la nacionalizacién de la banca, por lo que esta
entidad se infegré a ella, hasta la fecha, y se definié como
institucion financiera auténoma, de acuerdo con el Articulo
189 de la Consfitucién Politica de la Republica de Costa
Rica de 1949.

En 1956, inicid la descentralizaciéon de los servicios dl
inaugurar oficinas [antes sucursales), en diferentes punfos
estratégicos del ferriforio nacional. Cred, en 1965, la
Seccién de Crédito Industrial y financié la produccion
azucarera del pais y la expansion agroindustrial, al otorgar
importantes créditos a la agricultura, la ganaderia v la
industria.

En los tltimas décadas del siglo XX, impulsé créditos para la
importacion de automéviles, donde desfaca su innovacién
tecnolégica en el sector financiero, al instalar su primer
cajero automdtico, emifir la primera tarjefa de débito y
crear el primer autobanco. Se involucra activamente en el
Programa Nacional de Granos Bdasicos, funda el Banco
BICSA, crea la primera Division de Banca Corporativa e
inicio una serie de alianzas estratégicas con el Gobiemo,
como la del Registro Nacional, que hoy, en el 2012, ha
confribuido a mejorar los trémites en las dreas de la obtencion
y renovacion de pasaportes, licencias de conducir y cédulas
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de residencia, asi como diferentes servicios registrales,
mediante la facilitacion de la plataforma tecnolégica del
Banco y su red de oficinas en todo el ferritorio nacional.
Con ello ha impulsado la insercién de sus clientes y pablico
en general en la sociedad tecnolégica contempordnea.

En esfe siglo, el Banco de Costa Rica es un conglomerado
compuesto por varias sociedades andnimas que manejan
con eficiencia fondos de inversion, puesto de Bolsa, planes
de pension y seguros, sin despegarse de su confinuo
emperfio de impulsar el desarrollo sostenible de Costa Rica.

A lo largo del 2013, el Banco de Costa Rica reafirma su
misién de impulsar el desarrollo de la sociedad costarricense.
Al ofrecer una variedad de producfos vy servicios de alfo
estandar, alcanza sus objetivos de  propiciar un desarrollo
sostenible e impactar positivamente a la economia nacional,
convirtiéndose de esfa manera en un conglomerado
financiero complefo.

En sus 136 afos de historia, el Banco de Costa Rica contfinia
innovando en sus proyectos y programas, motivando al
crecimiento y progreso de las diferentes dreas econdémicas
y sociales del pais. EI compromiso con el pais se revitaliza
afo fras afio, reflejando el genuino interés del banco por
evolucionar.
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REFORZAMOS NUESTRO

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

EN EL SERVICIO AL CLENTE

POR ALBERTO RAVEN ODIO
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica les
comparte con satisfaccién los resultados financieros del afio

2013.

En el contexio econémico local e internacional que
acompaid la toma de decisiones durante esfe afio, el
Banco de Costa Rica logré seguir impulsando el desarrollo
social y la sostenibilidad del pafs, mediante una gestién de
banca responsable con los distintos sectores de la economia
nacional, velando siempre por el equilibrio v la prudencia
financiera entre los negocios, el riesgo vy el control efectivo
del gasto.

El 2013 fue un afio de moderado dinamismo y de una
actividad econdémica més regulada. Adn asi, se cumplid
con la mefa presupuestaria que se habia planteado,
alcanzandose indicadores  satisfactorios v utilidades de
acuerdo con la meta institucional.

Inspirados porlos valores de servicio, infegridad, compromiso,
solidaridad e innovacién, las v los colaboradores del Banco
de Costa Rica renovaron, con su dedicacion vy esfuerzo, la
importancia del objetivo estratégico de alcanzar altos grados
de excelencia en las distintas dimensiones del servicio al
cliente. Por esa razén, el Banco de Costa Rica contfinud
siendo el mejor evaluado en servicio al cliente, logro que
ha sido reconocido por entidades a nivel internacional y
mundial.

Un afio mds, esta institucién bancaria con 136 afios de
historia, sigue promoviendo imporfantes impactos sociales
y ambienfales. En la dimensién social, al forfalecer
responsablemente su patfrimonio y reinvertir las utilidades
en ofertas competitivas de productos y servicios financieros
para democratizar el acceso y la inclusion financiera de
mds sectores de la sociedad. En la dimension ambiental,
se confinud gestionando e incorporando  criterios  de
sostenibilidad en los procesos de mejora de red de oficinas,
enfre ofras acciones que se enmarcan dentro del plan
estratégico de responsabilidad social del banco.

Velar por la sostenibilidad del negocio es y seguird siendo
un constante desafio para el Banco. El afio 2013 ha sido un
paso mas para establecer los fundamentos estratégicos de lo
que serd el nuevo modelo de negocios del Conglomerado
Financiero BCR, para ser consecuentes con la misién
de impulsar el desarrollo social, la competitividad vy la
sostenibilidad del pafs.

Agradecemos a nuestros clientes 'y colaboradores  por
ayudamos a finalizar un afio muy safisfactorio para la
insfitucion.
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COSTA RICA ES

NUESTRA INSPIRACION

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL,
MARIO RIVERA TURCIOS

El Banco de Costa Rica continué creciendo durante el afio
para brindarle a nuestros clientes un servicio de excelencia y
una mayor oferta de productos. Un afio mds, el compromiso
con nuestros clientes nos inspird, nos hizo innovary nos motivé
a superar los retos propios de un mercado competitivo, con
nuevos participantes latinoamericanos que han hecho mas
diversa la oferta bancaria.

la extensa participacion en el mercado financiero nacional
sigue siendo una de nuestras fortalezas, no solomente en la
cantidad de clientes satisfechos con el servicio, sino en la
amplia cobertura geogréfica y la variada gama de canales
alternativos de pago, medios electrénicos y autoservicio.
Esto se une a una oferta mltiple y renovada de productos y
servicios financieros con precios competifivos.

Seguimos cumpliendo el objetivo de automatizar las
fransacciones.  Hubo un mayor crecimiento en el uso de
medios electrénicos y disminuyd la cantidad de transacciones
manuales por parte de nuestros clientes. Pasamos de 127
millones de transacciones electronicas en el 2012 a 137
millones en el 2013, para un crecimiento de 7.4% anual.
Ademas, contamos con la apertura de fres nuevas oficinas
en el ferriforio nacional para alcanzar un total de 247
oficinas.

En materia financiera, se logré mantener un nivel adecuado
de utilidades que alcanzaron los 29,216 millones de
colones, considerando que para el primer semestre del
2013, la colocacion de crédito fue mesurada, producto de
la restriccién crediticia. Por el contrario, el rubro de activos
crecio un 13%, en cartera un 8.2% v el rubro de ahorro a la
vista aumenté un 39.7%.

En tema de crédito, seguimos impulsando a importantes
actores de la economia nacional, como los segmentos
institucional, corporativo y empresarial. El que mostré
mayor desarrollo fue el insfitucional con 41,3%; mientras
que corporativo y empresarial crecieron un 25%. También
se incrementd de un 51% a un 55% las captaciones en
cuenfas de ahorro y cuentas corrientes, respecto del afio
anterior, y logré aumentar sus ingresos por servicios. Por ofra
parte, nuestra suficiencia patrimonial se logré mantener por
encima de los rangos de normalidad y obtener 12,15% en

el 2013.

En un contexto de orden y prudencia, con satisfaccién, el
Banco de Costa Rica mantuvo sus indicadores en control
de gastos, lo que le permitié alcanzar el manejo de gastos
mas controlado del mercado con un porcentaje de O,6%
mientras que el promedio fue de 8,4%.
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Ademés, la mision del BCR de propiciar el desarrollo
sostenible como pilar de la consfruccién y progreso de
la sociedad costarricense, dio énfasis al desarrollo de
esfuerzos estratégicos dirigidos a PyMES, respondiendo de
esta forma a la necesidad de vigorizar la economia a través
de un forfalecimiento estratégico a las micro, pequefias y
medianas empresas.

Somos un banco que cree en Costa Rica y su gente. Para
el 2014, el BCR espera un desarrollo moderado con una
estimacién de crecimiento de un 13% en el Activo Total, un
15% en cartera de crédito y por el lado de las captaciones
se espera también un aumento de un 15%. De esa manera,
proyectamos un aumento del 8% en el rubro de utilidades.

Nuestras principales inversiones se enfocardn en una serie
de mejoras significativas vinculodas a canales electrénicos
e infraestructura; todo con la finalidad de seguir brindando
mayores facilidades en el servicio al cliente.

Inspirados por los valores de servicio, excelencia, integridad,
compromiso, solidaridad e innovacién, nuestro pacto para
impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad seguird
intacto. La consolidacién de la responsabilidad social seguira
siendo parte integral de la misién de nuestro de negocio,

para lo cual se enfocarén importantes esfuerzos en el proceso
de impulsar una cultura inferna que vele integralmente por
la gestién de las materias de la responsabilidad social,
desarrollando acciones consecuentes con los obijetivos de
impacto social, econémico y ambiental que fundamentan
el logro del objefivo estratégico de ser la institucién lider en
responsabilidad social y ambiental.

Con la rigurosidad estratégica con la que asumimos estos
refos, la busqueda de la excelencia en el servicio al cliente
nos seguird inspirando para fortalecer la competitividad y
la sostenibilidad del pais, atendiendo asi el rol social de
desarrollo que como banca publica del Estado costarricense
debemos asumir, dia a dia, con quienes nos favorecen
con su confianza y preferencia. En 136 afios de historia
bancaria, podemos  reafirmar nuestro  compromiso con
el pafs y rafificar, con cada una de las acciones de los
colaboradores y colaboradoras de la institucién, que somos
el Banco de Costa Rica.
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Gerente de BCR Sociedad de Fondos de Inversion S.A. INSPIRACION




LR R R S IR W

\‘\\ - 3 ¢ : .- % .
+5 tttu\‘ snammaw

\

COSTA RICA

Mauricio Rojas Diaz _ . ES NUESTRA
Gerente de BCR Operadora de Pensiones Complementarias S.A. INSPIRACION



. ) COSTA RICA
Vanessa Olivares Bonilla ES NUESTRA 22
Gerente de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. INSPIRACION



. COSTA RICA
Gilberth Barrantes Campos ES NUESTRA

Auditor General INSPIRACION

23



COMITE EJEQEIVE

José Manuel Rodriguez Guzman ES NUESTRA

Sub-Auditor General INSPIRACION

24



ORGANIZACION
RANCO DE COSTA RICA




JUNTA
1 DIRECTIVA

Secretaria de la Auditoria General

Cumplimiento

Relaciones
Corporativas

Junta Directiva Corporativa

r___ - — * — — — "1

| |
| Gerencia General |

Responsabilidad T
Social Corporativa| [~ — — — — — — T T T T T T T T T 77
, \ \ \ . \
Controlior.lo de | Sociedades |- — — - | Estrategia y |
Servicios | | | Proyectos |
Unidad de | | | |
Procedimientos | | | |
Administrativos | | | |
| | 'l BCR Digital |
\ \ \ \
\ \ \ \
o e N S A E H I
\ \ \ ; \
. Capital Humano y
Comercial Riesgo | Fm.or)zos 7| Crédito | Optimizacion de | Tecnologia Juridica
/| Administracion || | Procesos |
COSTA RICA
ES NUESTRA

INSPIRACION

26



COSTA RICA

BANCO DE
|

OPERADORA DE
PENSIONES S.A.

BCR VALORES
PUESTO DE BOLSA S.A.

SOCIEDAD DE FONDOS
DE INVERSION S.A.

BCR CORREDORA
DE SEGUROS S.A.

BICSA

COSTA RICA

ES NUESTRA
INSPIRACION

27






GOBIERNO
CORPORATIVO

El Banco de Costa Rica (BCR) es una institucién autébnoma
de derecho puiblico, con personeria juridica propia e
independiente en materia de administracién, que es
propiedad en su totalidad del Estado costarricense.

Nuestras actividades estan reguladas por la Consfitucién
Politica de Costa Rica, la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional (LOSBN), la ley Orgdnica del Banco Central de
Costa Rica [LOBCCR), la ley General de la Administracion
Piblica y ofras leyes para temas especificos, asi como por
la regulacion y normativa emitida por el Consejo Nacional
de Supervisién del Sistema Financiero Costarricense
(CONASSIF) y por ofras autoridades de regulacion y control,
como la Contraloria General de la Repiblica.

El Banco de Costa Rica estd organizado bajo la figura
de Conglomerado Financiero, en razén de las distintas
actividades y negocios que realiza. El Conglomerado
Financiero BCR estd sujefo a supervisién v fiscalizacion por
parte del CONASSIF, el cual a su vez estd conformado
por distinfas  Superintendencias:  la  Superintendencia
Ceneral de Entidades Financieras (SUGEF), que se encarga
de la supervision del sistema bancario y financiero; la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), que es la
encargada de la supervision de las actividades relacionadas
con el mercado de valores; la Superintendencia General
de Pensiones (SUPEN], responsable de la supervision del
mercado de pensiones y la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), a cargo de la supervision del mercado

de seguros. Ademds, nuestra subsidiaria Banco Internacional
de Costa Rica es supervisada por la Superintendencia de
Bancos de Panamé y su sucursal en el Estado de Lla Florida,
Estados Unidos de América, por las respectivas autoridades
reguladoras esfafales y federales.

El BCR promueve una mejora confinua de sus mecanismos
internos de auforregulacién y control, a fin de garantizar
el estricto cumplimiento de las leyes, la regulacion y
la normativa aplicable a cada una de sus actividades y
negocios, velando por la adhesion permanente a los valores
del conglomerado y regidos por un conjunto de principios
éticos que sirven de guia para sus decisiones financieras,
comerciales y de servicio en todas las empresas del
Conglomerado.

El Conglomerado Financiero BCR estd conformado por las
siguientes empresas:

e Banco de Costa Rica [BCR), institucion dedicada
a lo actividad bancaria comercial, es la empresa
controladora del Conglomerado.

e BCR Valores Puesto de Bolsa S.A., empresa dedicada
al corretaje de valores, subsidiaria 100% del BCR.

® BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién
S.A., empresa dedicada a la administracién de Fondos

de Inversién, subsidiaria 100% del BCR.
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e BCR Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias  S.A., empresa dedicada a o
administracion de planes de pensiones, subsidiaria

100% del BCR.

e BCR Corredora de Seguros S.A., empresa dedicada al
corretaje de seguros, subsidiaria 100% del BCR.

e Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA),
empresa dedicada a la actividad bancaria comercial,
con domicilio social en la ciudad de Panamd, subsidiaria

51% propiedad de BCR.

e BanProcesa Tl S.A. Esta empresa no se encuentra en
funcionamiento a la fecha del informe.

Junta Directiva

la direccién superior del Banco de Costa Rica corresponde
a su Junta Directiva General, integrada por siefe miembros,
los cuales son designados por el Consejo de Gobierno
por un periodo de ocho afos o menos, cuando se trata de
sustituciones. Una vez realizado el nombramiento y habiendo
enfrado en funciones, el Consejo de Gobiemo no puede
revocar a ningin miembro de la Junta Directiva, excepto
por lo previsto en la ley. Cada afio la Junta Directiva elige,
por mayoria de votos, un presidente y un vicepresidente,
pudiendo ser reelectos.

A la Junta Directiva General, en su calidad de Organo
Supremo de Gobierno del BCR, le corresponde nombrar al
gerente general, subgerentes, auditor general y subauditor,
y en su condicion de asamblea de accionistas, designar a
los miembros de las juntas directivas de cada una de las
empresas subsidiarias.

Las juntas directivas tienen las atribuciones establecidas en
el ordenamiento juridico vigente y las establecidas en los
estatutos de las sociedades, asi como las que se determinan
en las politicas, reglamentos o acuerdos emitidos por estos
4rganos colegiados. En el caso de BICSA, se regird por el
ordenamiento juridico panamerio, en el pacto social de esta
empresa y el Reglamento de su Junta Directiva.

Son funciones de las junfas directivas, entre ofras, definir
las politicas generales del Banco y las sociedades, aprobar
el plan estratégico y de negocios de la insfitucién, los
reglamentos infernos, los presupuestos anuales y los estados
financieros de la institucién, tomar decisiones en aquellos
asuntos de su competencia, ejercer la fiscalizacion superior
de todos los negocios y actividades del Conglomerado
BCR, y hacer los nombramientos que por ley o estatutos le
corresponde. La Junta Directiva General del BCR sesiona una
vez por semana en forma ordinaria y cuando se amerita, en
sesién extraordinaria.

La Junta Directiva General del BCR estd conformada de la
siguiente manera:

Nombre y apellidos (CLTigo e Fedie <.:1e
ocupa nombramiento
Alberto Raven Odio Presidente 12 junio de 2010
Alexander Mora Delgado  Vicepresidente 12 junio de 2010

Alcides Calvo Jiménez Director 12 junio de 2006
Percival Kelso Baldioceda  Director 12 junio de 2006
Evita Arguedas Maklouf Directora 12 junio de 2010
e e b ok 7010
Marta E. Arrea Brenes Directora 12 sept. de 2010
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Ademds de la Junta Directiva General del BCR, las empresas
subsidiarias fambién cuenfan con su propia junta directiva,
infegrada en su mayoria por represenfantes de la Junta
Directiva General del BCR, pero ademds por miembros
independientes, de conformidad con lo establecido por
la normativa aplicable a cada una de los sociedades.
las juntas directivas estén infegradas como se detalla a
continuacion.

Junta Directiva Cantidad de miembros

Banco de Costa Rica 7 miembros

BCR Valores Puesto de
Bolsa S.A.

BCR Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversion S.A.

BCR Operadora de
Planes de Pensiones
Complementarias S.A.

BCR Corredora de
Seguros S.A.

5 + Fiscal Generdl

5 + Fiscal General

5 + Fiscal General

5 + Fiscal Generdl

Q miembros

Junta Directiva BICSA

Administracién y Gerencia

la administracién superior del Banco de Costa Rica
recae en un Gerente General, el cual es nombrado por
la Junta Directiva General para un periodo de seis afios.

Adicionalmente, se han designado tres subgerentes
generales para apoyar al Gerente en la administracion
de la insfitucion. Llos subgerentes generales también son
nombrados por la Junta Directiva por un perfodo de seis
afos.

Comités de Apoyo

Como parte de la estructura de Gobiemno Corporativo, fanto
la Junta Directiva como la Administracion se apoyan en
comités que desarrollan funciones especificas. Cada comité
sesiona regularmente para ver asuntos de su competencia,
algunos conformados por miembros de la Junta Directiva
Ceneral y la Administracién, y ofros Gnicamente por
representantes de la Administracién del BCR.

Los comités que estan conformados por representantes de la
Junta Directiva y la Administracién son los siguientes:

Comité Corporativo de Auditoria: Se encarga
de conocer los temas relacionados con las labores del
auditor general, auditores infernos de las sociedades, la
confratacion y desemperio de los auditores externos y los

informes de auditoria y control inferno de todas las empresas
del Conglomerado BCR.

Comité Corporativo de Riesgo: En este comité se
analizan todos los temas relacionados con la gestion de
riesgos en las empresas del Conglomerado BCR, tales como
riesgos de crédito, de mercado, operativos, de tecnologia,
legal y reputacional, entre ofros.

Comité Corporativo de Cumplimiento: Es ¢
encargado de conocer los femas en relacién con lo
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establecido por la ley y los reglamentos en materia de
legitimacion de capitales, lavado de activos, actividades
sospechosas y todo aquello que permita salvaguardar las
empresas del Conglomerado BCR de estas situaciones.

Comité Corporativo de Transformacién y
Tecnologia: En este comité se conocen los temas
estratégicos asociados con tecnologias 'y sistemas de
informacion, 'y aspectos relativos @ refos, desafios
fendencias en materia de fecnologia.

los comités que estdn conformados por representantes
Unicamente de la Administracién Superior del Conglomerado
BCR son los siguientes:

Comité Corporativo Ejecutivo: Fs el érgano colegiado
de mdas alto nivel de la administracion superior del BCR,
donde se evalian los temas relacionados con el plan
estratégico del Conglomerado, la marcha de los negocios y
los resultados financieros mensuales, entre ofros. Es ademds
el drgano de coordinacion y comunicacién con la Junta
Directiva General y los otros Comités del Conglomerado.

Comité de Crédito: £s el encargado de vigilar y dar
seguimienfo a las politicas, procedimientos y controles
esfablecidos para el otorgamiento del crédito, asi como
la normativa vigente en materia crediticia. Ademds, como
4rgano  colegiado, fiene dentro de sus afribuciones la
aprobacién de operaciones de crédito que le corresponden
segun los limites establecidos por la Junta Directiva General.

Comité Corporativo de Activos y Pasivos: Es un
4rgano de apoyo en la gestion y administracion de los riesgos
financieros del BCR y responsable ademds de establecer las
tasas de inferés activas y pasivas, vy las tarifas y condiciones

de los servicios bancarios del Conglomerado. Ademds, se
encarga de monitorear la evolucion de los mercados v la
situacién econdmica nacional e internacional, asi como
tomar medidas que coadyuven a las mds sanas prdcticas en
materia de liquidez, solvencia, apalancamiento y calce de
plazos, asi como en relacién con los riesgos de mercado en
las empresas del Conglomerado BCR.

Comité Corporativo Comercial: El propdsito de
este comité es resolver y brindar seguimiento a las diversas
politicas, planes, procedimientos y estrategias comerciales
de las empresas del Conglomerado BCR.

Adicionalmente, existen ofros comités en las empresas
subsidiarias  para  atender aspectos  especificos  de
regulacion, como son los comités de inversiones en BCR

Valores Puesto de Bolsa, BCR S.A.FI. y BCR OPC, el comité
de riesgos especifico para BCR Pensiones OPC.

En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional de
Costa Rica (BICSA) cuenta con 6 comités de apoyo a
la Junta Directiva y Gerencia, los cuales se mencionan a
continuacién: Comité de Auditoria, Comité de Supervision
de Cumplimiento, Comité de Riesgos, Comité Proyecto
nuevo local BICSA, Comité de Tecnologia y Comité de
Gobierno Corporativo.

Politicas para la seleccion, nombramiento y
destitucion de los miembros de los Comités

la designacion de los miembros de cada comité se realiza
en funcién de su naturaleza, de manera que participen
funcionarios de un nivel gerencial apropiado. Ademds,
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algunos de los comités cuentan con la participacion de
miembros externos a la organizacion, que son seleccionados
de acuerdo con los perfiles que se definen segin el tipo de
comité en el que participan. La Junta Directiva General —o
de las subsidiarias— es la que aprueba el nombramiento o
destitucion de los miembros de los comités.

Politicas internas sobre la rotacion de los
miembros de Junta Directiva y Comités

En relacion con las politicas de rofacién de los miembros de
la Junta Directiva General, el conglomerado BCR se rige por
las disposiciones de la ley Organica del Sistema Bancario
Nacional y los esfatutos de las subsidiarias, fratndose
de sus Juntas Directivas. En cuanto a la rotacién de los
miembros de los diferentes comités, el Cédigo de Gobierno
Corporativo en su Articulo 30 sefiala: ... la rotacion de los
miembros infernos y externos de los Comités de Apoyo, en
general, queda vinculada a los planes de sucesién y a la
ocupacién de los puestos respectivos, ya que la infegracion
de los mismos se hace en funcién al cargo que desempeiie”.
En el caso de los miembros externos, su nombramiento serd
anual y se renovard automdticamente, a no ser que —previo
acuerdo— sea removido por la Junta Directiva respectiva o
se presente una renuncia por parte del inferesado. El Banco
Infernacional de Costa Rica mantiene dentro del reglamento
de Junta Directiva las directrices que regulan el plazo de
nombramiento de los Directores (Articulo 4).

Politicas sobre conflictos de interés

El Conglomerado Financiero BCR ha establecido una serie
de politicas sobre los conflictos de inferés como parte de su
estructura de Gobierno Corporativo, que puedan surgir entre
miembros de sus Juntas Directivas, los miembros del cuerpo
gerencial y las empresas del Conglomerado, asi como entre
los miembros del cuerpo gerencial, clientes y proveedores.

Estas politicas estén dirigidas a la administracion  de
los conflictos de interés con los que pueda confar el
Conglomerado o presentarse a futuro entre sus directores,
empleados, relaciones con los clientes, érganos reguladores,
ofras entidades vinculadas y ofros sujetos con los que se
inferactia regularmente en el giro comercial del negocio.

Politicas sobre obligacion de abstenerse a votar
o participar en reuniones de Comités

las situaciones en las que un miembro de un comité se
abstenga de votar o asistir a una o varias sesiones podrian
estar relacionadas con conflictos de inferés, incluyendo
aquellos que surjan de conformidad con lo esfablecido en la
ley General de la Administracion Piblica cuando concurra
un deber de abstencion.
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Auditores Internos

Una de las caracteristicas de la auditoria interna es que esta
formada por personas altamente calificadas, profesionales
con importante preparacion y destocada experiencia en
ofras unidades del BCR. Ademds de las responsabilidades
que sobre ella tiene la alta administracién, esta se encuentra
en confacto permanente con las diferentes areas del Banco
de Costa Rica.

Auditoria Externa

A partir del afio 2012 la auditoria externa de las empresas
del Conglomerado BCR, excepto BICSA, es realizada por
el Despacho lara Eduarte, S.C., firma miembro de Crowe
Horwath International, la cual emite su opinion sobre los
estados financieros individuales y consolidados del Banco
de Cosfa Rica y sus subsidiarias. La subsidiaria BICSA es
auditada por la firma de auditores externos KPMG.

COSTA RICA
ES NUESTRA
INSPIRACION

34



TR iiéo'sTA RICA. | 2
“. "ES NUESTRA
%~ INSPIRACION

-
a
-—nr
Vi
S
-

SABILDAD
- SOCIAL

e

F




SOMOS UN BANCO

RESPONSABLE

Desde su fundacién en 1877, en el Banco de Costa Rica
hemos asumido con responsabilidad nuestro papel de
promover acciones apegadas a nuestra mision de impulsar
el desarrollo social, la competitividad vy la sostenibilidad del
pais.

Para incidir de forma positiva en los fres ejes de la
sostenibilidad —el social, econémico y ambiental- nuestro
modelo de negocio establece entre sus objetivos estratégicos
uno relacionado con la responsabilidad social.

En el marco de un Gobiemno Corporativo, confamos con
lineamientos insfitucionales claramente orienfados a fortalecer
una cultura interna inspirada en principios y valores que
las colaboradoras y los colaboradores del Conglomerado
Financiero BCR promueven en su diario accionar.

Al concluir esfe perfodo, compartimos con satisfaccion los
resullados mds relevantes de nuestra gestién en materia
de sostenibilidad, los cuales son muestra fehaciente de
que vamos en la direccién correcta al lograr con nuestras
acciones importantes impactos sociales y ambientales en
nuestros grupos de inferés.

UN MODELO DE NEGOCIO
SOSTENIBLE

En el eje social, los impactos del Banco de Costa Rica se
gestan a partir del compromiso institucional asumido con las
colaboradoras y los colaboradores al respetar y promover
los derechos laborales, la libertad de asociacién, la no
discriminacion y la igualdad vy equidad de oportunidades.

Externamente, ademds de promover un mercadeo
responsable de la oferta de productos y servicios disefiados
especialmente para atender las distintas  necesidades
bancarias vy financieras de nuestros  clientes, hemos
comprendido también la importancia de ocupamos de
brindar una respuesta solidaria a problemas sociales que
aquejan a una poblacion vulnerable del pais como son
nuesfros ninos y nuestras ninas.

En el 2013, destacamos la consolidacién de una alianza
con el Hospital Nacional de Nifos (HNN), para visibilizar
la negligencia como una expresién de la violencia infantil
y frabajar juntos en esfuerzos articulados que incidan en la
reduccién gradual de las victimas de este flagelo. Mediante
la camparia de prevencién ‘No los descuide ni un segundo’,
iniciamos esfa cruzada social, un esfuerzo institucional que
tfambién contempla acciones educativas dirigidas a los
cuidadores responsables de las nifias y los nifios. Talleres y
charlas educativas, folletos v la colocacion de consejos en
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redes sociales y en ofros medios integran la plataforma de
comunicacion en apoyo a esta campana.

Con nuestros  proveedores también  desarrollamos  un
programa de comunicacion para  sensibilizarlos  sobre
nuestros compromisos éticos, sociales y ambientales, con
el objetivo de incidir en nuestra cadena de valor para la
adopcion de conductas y practicas responsables que les
permitan seguir siendo considerados en los procesos de
compra del Conglomerado Financiero BCR siempre que sus
productos y servicios incorporen los criterios de sostenibilidad
contemplados en los carteles. Para facilitar la comunicacién
y transparencia en nuesfros procesos de contratacion
administrativa, se desarrolld una seccién informativa en la
pagina web del Banco especialmente disefiada para este
grupo de inferés.

En lo econémico, podemos mencionar que la promocién
del manejo responsable de las finanzas personales ocupd
un espacio preferente entre las acciones emprendidas
dentro del Plan de Educacién Financiera del afo 2013,
que contemplé charlas a clientes y consejos financieros que
se activaron por los distinfos canales considerados en la
estrategia de comunicacion.

Promover mds impactos al crear productos que impulsaran
un desarrollo més sosfenible fue ofro de los esfuerzos
institucionales que inspiraron la gestién del afio 2013
al incorporar dentro del programa “Yo amo mi farjeta”
descuentos especiales dirigidos hacia los tarjefahabientes
del Banco para estimular la compra de productos y servicios
amigables con el ambiente.

Aunado a lo anferior, gestionamos alianzas con bancos
internacionales para impulsar el uso de energias renovables.
Una de estas alianzas fue la suscrita con el banco japonés
Japan Bank for International Cooperation (|BIC), mediante
el 'Acuverdo General para el Financiamiento de Bienes
y/o Servicios Japoneses y Plantos de Energias Renovables
Japonesas’, con el cual se nos otorgd una linea de crédito
por un valor inicial de $50 millones.

Con la firma de este convenio, mds los firmados con los
bancos de China'y Coreaq, se evidencia nuestro compromiso
por ofrecer soluciones financieras a proyectos amigables
con el ambiente y ademds, colaborar de forma activa en el
cumplimiento de las metas a las que nos enfrentamos como
pais, como la carbono neutralidad en el 2021, lo que
implica la implementacién de proyectos relacionados con
energias renovables, como el proyecto que liderd el Banco
de Cosfa Rica para impulsar con este tipo de financiamiento
la renovacion de flofillas de transporte publico.

Ofra de las iniciativas que nos permitimos desfacar fue el
lanzamiento al mercado de EcoCrédito, un producto dirigido
a las micro, pequefios y medianas empresas (MIPYMES)
para impulsar el desarrollo de un secfor econémico que
representa 97% del parque empresarial costarricense y que
maneja 33% del Producto Interno Bruto (PIB), mediante el
financiamiento de proyectos que contribuyeran a reducir
huellas ambientales en las operaciones de estos negocios.
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En el eje ambiental, continuamos fortaleciendo las
acciones orientadas a disminuir, mitigar y compensar el
impacto que genera la operacion del Conglomerado
Financiero BCR.

Un plan de gestién ambiental insfitucional es el que guia el
compromiso de las decisiones de negocio para incorporar
en los disfintos procesos de remodelaciones y construcciones
de las oficinas criterios de sostenibilidad.

Ademés de seguir impulsando el programa de gestion
de residuos en oficinas, el compromiso ambiental de la
institucion se fortalece al impulsar la activa participacion de
oficinas bancarias en el Programa Bandera Azul Ecolégica
en la categoria acciones para enfrentar el cambio climdtico.

Desde el afio 2008 al 2013, logramos recuperar 180,85
foneladas de residuos valorizables, lo que reflejo nuestra
conviccion de ser responsables con el manejo de éstos.
Reiteramos que el énfasis de la organizacion es promover
el cambio cultural hacia la reduccién y adopcion del hdbito
de clasificar aquellos residuos que, por las précticas propias
del negocio, ya no podemos reducir.

Somos un Banco que cree en la sostenibilidad como modelo
de desarrollo. Lo invitamos a informarse con mayor detalle
de nuestras acciones responsables ingresando en nuestra
pégina web www.bancober.com, donde podrd acceder
fambién a nuestro reporte anual como miembros voluntarios

del Pacto Global.
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1SS ENRRE MWBCR

Este es un reconocimiento o los empresas y
organizaciones que se han puesto lo camiseta
por los y los jovenes costarricenses.

ALIADOS EMPLEATE
A

RESPONSABILIDAD
/ PACTUAR

10 de mayo de 2013

-

Nuestro agradecimiento por el apoyo
a la Fundaciéon Pro Unidad de Cuidado Paliativo
en el evento anual

CELEBRA LA VIDA 2013

“MANOS QUE DAN NUNCA ESTARAN VACIAS”

29 de agosto del 2013

&)

Fundacidn Pro Unidad De
Cuidado Paliativo
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ASOCIACION LUCHA
CONTRA EL
CANCER INFANTIL

En Comamemoracion del 450 Aniversario

De la Fundacion de Cartago
1563-2013

(Horga A:

EENBCR

1 BT £ CS1A B

L recomacimicnto miry o pecial

450 Aniversario de ln Fusdiscidon de Cartago
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En agradecimiento a

Banco de Costa Rica
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Un Parque para Todos

CARARA

Agradecea:

“Dires dar con o5 mares,
o dar con el v, o5 dar _*.iofm"ﬁ'.

Patrocinador del ler
Sendero de Acceso Universal
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ENTORNO

FCONOMICO 2013

ECONOMIA INTERNACIONAL

las perspectivas de la economia mundial mejoraron
en el 2013. la actividad econdmica dio muestras de
estabilizacién en las economias avanzadas e incluso se
acelerd en cierta medida en las economias de mercados
emergentes. Sin embargo, es claro que persistirian las
turbulencias, al menos a corto plazo.

A lo largo del 2013 se confrarrestaron graves amenazas
para la recuperacién  mundial, debilitamiento  de la
confianza del mercado en Europa, inminente posibilidad
de un abismo fiscal en Estados Unidos y se fortalecio la
estabilidad financiera. las medidas de politica adoptadas
durante este afio abordaron los riesgos a corfo plazo mas
graves. No obstante, hacia el final de abril de 2013 las
perspectivas de crecimienfo habian cambiado poco v la
economia mundial estaba evolucionando @ diferentes
velocidades: en diversas parfes del mundo las condiciones
financieras mejoraron, pero no se tradujeron de manera
uniforme en un mayor crecimiento o estaban operando ofros
factores que frenaban el crecimiento.

El crecimiento mundial repunté en el segundo semestre del
2013, promediando 3%:%, lo cual representa un aumento
marcado respecto del 2%4% registrado durante los seis
meses previos. Gran parfe de ese repunte tuvo lugar en las
economias avanzadas, en tanto que el crecimiento en los

mercados emergentes apenas fue modesto. La intensificacién
de la actividad se vio reflejoda en el comercio internacional
y la produccién industrial.

la aceleracién de la actividad mundial hacia fines del
2013, la cual resultd més fuerte que lo previsto, fue producto
en parte de las alzas de la acumulacién de existencias que
volverén a bajar. Se proyecta que el crecimiento mundial
avance a 3,6% en el 2014 y luego a 3,9% en el 2015.

En el 2013, en Estados Unidos la produccién aumentd 1,9%
(2,8% en el 2012), en respuesta a condiciones financieras
mas restrictivas, recortes en el gasto publico y dificultades
para alcanzar un acuerdo fiscal, lo que restd dinamismo
al crecimiento del gasto interno privado. Por ofra parte, se
mantuvo la tendencia a la bajo en la tasa de desempleo
(6,7% a diciembre). Al t#rmino del afo, la inflacion fue
1,2% inferior a lo meta (2%) de ese pafs. Estos resultados y
un robusto crecimiento de la produccién en el tercer frimestre
(4%) influyeron en la decision de la Reserva Federal, para
que en diciembre de 2013, diera inicio la reduccién del
programa de compra mensual de activos, de EUA$85.000
millones a EUA$75.000 millones, a partir de enero de
2014. En esa ocasién, convino en mantener la tasa de
interés entre 0% vy 0,25%, v dejo abierta la posibilidad de
no modificar ese rango si la inflacion proyectada continda
por debajo de 2%, aun cuando el desempleo baje del

6,5%.
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En la zona del euro, el crecimiento es ahora positivo.
Se presentd una mejora en la actividad econémica con
un crecimienfo en el segundo semestre del 2013. la
recuperacién, impulsada principalmente por Alemania y
Francia, permitié que la tasa de desempleo se estabilizara
en 12,1% a partir de abril. Sin embargo, a lo largo del
2013 estuvieron presentes algunos riesgos a la baja en el
crecimienfo de esfta zona, asociados con la fragilidad de los
balances de los bancos y la fragmentacién de los mercados
financieros.

En las economias de mercados emergentes y en desarrollo,
el crecimiento repunté ligeramente en el segundo semestre
del 2013. Hubo menor dinamismo en la produccién debido
a la debilidad de la demanda externa, asi como a caidas
en los precios de las materias primas y la menor demanda
interna, esto Ultimo como resultado del incremento en las tasas
de inferés en algunas de esfas economias que enfrentaron
presiones inflacionarias.  Globalmente, las  economias
de mercados emergentes y en desarrollo  continuaran

Crecimiento del PIB real

Proyecciones

2012 2013 2014 2015 8

Producto mundial 3,2 30 36 39 7
Economias avanzadas 1,4 1,3 2,2 2,3 6
Estados Unidos 28 19 28 30 s
Zona del euro 0,7 05 1,2 1,5 4
Japén 1,4 1,5 1.4 1,0 ;
Reino Unido 0,3 1,8 2,9 2.5 ]
"Economias de mercados 50 47 49 53 o

emergentes y en desarrollo"

contribuyendo a mas de dos tercios del crecimiento mundial
y su crecimiento aumentaria de 4,7% en el 2013 a 4,9% en

el 2014 y 5,3% en el 2015.

Con respecto al crecimiento regional de América Lafing,
se prevé una pequeiia aceleracion de la actividad: el
crecimiento aumentaria de 2,7% en el 2013 a 3% en el
2015. Algunas economias experimentaron hace poco
fuertes presiones de los mercados y el empeoramiento de las
condiciones financieras serd un lastre para el crecimiento.

En términos generales, en el 2013 la inflacion permanecio
en niveles bajos en la mayoria de paises. Particularmente, la
inflacién de los principales socios comerciales de Costa Rica
fue de 2,2% (2,7% en el 2012), por lo que el diferencial
entre ese indicador vy la inflacion promedio local fue de 3
p.p. (2,2 p.p. si se compara con la inflacién de largo plazo
de esos socios comerciales [3%]).

Crecimiento econémico mundial

Economias avanzadas

América Latina y el Caribe 3,1 27 25 3,0 Mundial Economias emergentes

China 7.7 77 7,5 7,3

02010 Q2011 Q2012 2013

Fuente: Fondo Monetario Internacional
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ECONOMIA NACIONAL

los resullados macroecondmicos en el 2013 se mostraron
favorables. A pesar de una economia mundial con
crecimiento lenfo y elevada incertidumbre, la economia
cosfarricense —medida por el Producto Inferno Bruto— se
mantuvo en la mayor parte de este afio en el rango meta
establecido por el Banco Central de Costa Rica en el
Programa Macroecondmico (5% + 1 punto porcentual), esto
gracias a la relativa estabilidad cambiaria y la reduccién de
las presiones inflacionarias de origen externo.

Inflacién: general, subyacente y expectativas

-variacién porcentual inferanual-

(@) indice de Precios al Consumidor
QO indice de Inflacién Subyacente

\ ) Expectativa inflacion a 12 meses

N W A U1 O N @

10 oct10 feb11 jun11 octll feb12 jun12 oct12 feb13 jun13 oct13 dic13

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

la inflacion  costarricense  —medida  por la variacion
interanual del Indice de Precios al Consumidor- entre
febrero y abril mostré un comportamiento donde la variacion
interanual del IPC (6,3%) superd la meta, debido a ajustes
en los precios de algunos bienes y servicios regulados y
de choques de oferta de origen agricola, elementos que
no dependen en forma directa de la politica monetaria.

Una vez que se disiparon esos ajustes, la inflacion tendié
nuevamente a ubicarse denfro del rango meta. No obstante,
en noviembre y diciembre, la variacion del IPC (3,4% vy
3,7% respectivamente) se ubico por debajo de dicho rango,
también como resultado de ajustes en los precios de algunos
bienes y servicios regulados (electricidad y combustibles).

PIB real semestral - Tendencia Ciclo

variacién interanual, en porcentaje

6 - 5,9
5 3,9 3,9
3,0
3 —
2 -
0 -
| I | II
2012 (5,1%) 2013 (3,5%)

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Con respecto a los componentes del gasto, el impulso
durante la primera parte del 2013 provino principalmente
de la demanda inferna, que crecio 3,6% (4,5% en el 2012)
y aporté 3,7 puntos porcentuales al incremento del PIB. En lo
segunda parte del afio, el mayor crecimiento fue propiciado
fanto por un mayor aporte de la demanda interna (de 3,7 @
3,9 p.p.) como de la externa (de 1,3 a 2,2 p.p).

la demanda externa, ante un enforno internacional mds
favorable que incrementd las ventas de los regimenes
especiales, principalmente de la industria manufacturera
y las exportaciones de pifia, azicar y leche, mostré una
variacion media de 3,6%, concentrada en el segundo
semestre.
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Contribucién al crecimiento del PIB segin componentes del gasto

- Aporte porcentual a la fasa de variacion de la fendencia ciclo -

O Demanda interna

O Importaciones

10 O Demanda externa {1 PIB
5
(]
-5
5,9% 3,9% 2,9% 3,9%
1-12 Il [-13 Il

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Por su parte, las importaciones tuvieron su origen en los
bienes de capital (en especial para la industria eléctrica,
telecomunicaciones y equipo mévil de fransporte) y de
consumo no duradero (productos farmacéuticos, de tocador
y alimenticios); todos estos componentes crecieron en el
ano 4,1% (8,4% en 2012) y por tercer afio consecutivo
mantuvieron la fendencia a la desaceleracion.

En un contexto de crecimiento mundial y evolucién del
comercio de bienes, en el 2013 las operaciones con el
sector externo presentaron un déficit en cuenta corriente
del 5,1% del PIB, financiado con capital externo de largo
plazo. El Balance muestra que el acceso al ahorro externo
llevs en el 2013 a un aumento en la razon de los pasivos
del pais a 72,1% en términos del PIB (67,8% en el 2012,
resultado en el que tuvo incidencia el endeudamiento del
sector publico y del sistema bancario nacional.

los flujos netos de la cuenta de capital y financiera
represenfaron 6% del PIB (3,9 p.p. menos que en el
2012). los menores flujos de capital fueron explicados

principalmente  por operaciones del sector privado
(disminuciéon de EUA$1.477 millones, concentrada en
recursos de corfo plazo). El flujo nefo para el sector publico

se redujo en EUA$24 millones.

La inversion extranjera directa aumenté EUA$2.682 millones
y se direcciond en su mayoria a los sectores inmobiliario
(43,3%) y servicios [29,6%). En promedio, entre el 2007 y
el 2013, la IED represento alrededor de 5,4% del PIB.

Balanza de pagos
-millones de dolares-

2012 2013
I. Cuenta corriente -2.383 -2.529
A. Bienes -6.131 -6.449
Exportaciones FOB 11.460  11.526
Importaciones CIF 17,591 -17.975
B. Servicios 4.244 4.706
Transportes 242 265
Viajes 1.870 2.032
Otros servicios 2.132 2.409
C. Renfa -829 -1.095
Infereses deuda piblica externa -248 273
Otra renfa 581 -822
D. Transferencias corrientes 333 309
Gobierno General 20 15
Otros secfores 313 204
Il. Cuenta de capital y financera 4.492  2.989
A. Cuenta de capital 46 9
B. Cuenta financiera 4.446 2.980
Sector piblico 1.239 1.214
Desesmbolsos 1.955 1.903
Amortizaciones 664 /15
Otros -52 26
Sector privado 3.207 1.766
Inversién directa 2.332 2.682
Resto de capital privado 875 915
Ill. Activos de reserva -2.110 -461
[-aumento, + disminucién)
Cifras con relacién al PIB
Cuenta corriente / PIB -5,2% 5,1%
Cuenta comercial / PIB -13,5% -13,0%
Balance de servicios / PIB Q,4% 9,5%
Balance de renta / PIB -1,8% -2,2%
Transferencia / PIB 0,7% 0,6%
Capifal privado / PIB 7.1% 3,6%
Inversion directa / PIB 51% 5,4%
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Evolucién de la inversién extranjera directa

8% 2.800

6% 2.100

4% 1.400

2% 700

0% 0o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O Monto IED (eje derecho) (O PIB

Fuente: Banco Central de Costa Rica

A pesar del incremento observado en los Gltimos afios en el
endeudamiento externo del pafs, segun criterios del Banco
Mundial y del Fondo Monetario Internacional que evaldan
la sostenibilidad de la deuda externa, las razones de deuda
externa de Costfa Rica (respecto al PIB y a las exportaciones)
son fodavia aceptables.

En el tema de finanzas publicas, el 2013 se caracterizd por
un evidente deterioro de las finanzas piblicas, notorio en un
déficit del Gobierno Central de 5,4% del PIB, el mdés elevado
de los Ultimos 19 afios, esfo a raiz de la mayor expansion
de los principales rubros del gasto v la desaceleracion en
los rubros del ingreso.

El Sector Publico Global Reducido (SPGR) al finalizarel 2013
presenté un déficitfinanciero acumulado de 6,2% del PIB (1,2
p.p. superior al observado en el 2012). En esfe resultado
influyé el deferioro en las finanzas de todos los componentes
del sector piblico, especialmente del Gobierno Central. El
resultado financiero acumulado del Sector Publico Global

Resultado financiero del Sector
Publico Global Reducido

cifras acumuladas a diciembre, como porcentaje del PIB

2012 2013 Variacion
Sector Publico Global -50 -6,2 1,2
Banco Central de Costa Rica 0,6 0,8 0,2
Sector Pblico No Financiero 4,4 54 1,0
Gobierno Central 4,4 54 1,0
Resultado Primario 2,3 2.9 0,6

Resultado Sector Publico no Financiero 0,0 0,0 0,0

Reducido [SPGR) a diciembre de 2013 fue deficitario por el
equivalente a 6,2% del PIB (superior en 1,2% al observado
en el 2012). Esfos resultados estuvieron influenciados por
el deferioro en las finanzas de los componentes del sector
publico, principalmente del Gobiemno Central.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno —los
cuales estuvieron concentrados en la materia de ingresos—
con el fin de disminuir la evasion y mejorar la recaudacion
tributaria, el déficit financiero aumenté 1 punto porcentual
del PIB con respecto al afio anferior, producto tanto del
crecimiento del gasto como la desaceleracién de la
recaudacion.

Por ofra parte, en el 2013 el crecimiento anual de los
agregados monetarios y credificios fue congruente con el
incremento real de la produccién y la mefa de inflacién.
Ademds, en los agregados monefarios se mantuvo a
favor de instrumentos de ahorro en moneda nacional, no
asi el crédito que presentd una mayor preferencia por las
operaciones en dolares.
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En materia de tasas de interés, en el 2013 las tasas de
inferés en colones del Sistema Financiero  Nacional
mostraron un comportamiento a la baja, influenciado por
la desaceleracion que presentd la demanda de crédito
del sector privado, especialmente en el primer semestre
y el acceso tanto del Gobierno como de los bancos al
financiamiento externo. En forma congruente con la baja
en las tasas de inferés, el premio por ahorrar en colones
disminuyd, pero continud siendo positivo.

Si se toma la TBP como referencia de la evolucién de las
tasas de interés en el mercado financiero costarricense, se
tiene que ésta se redujo de 9,2% en diciembre de 2012 a

6,5% en diciembre de 2013.

Tasa Basica Pasiva

11,00 7,00
8,25 5,25
5,50 L . 3,50
275 | T s e . | urs
0,00 0,00

2 o2 2 2 - - - - s a2 222D
£ 228 &2 2882 238¢§%2238238
O Nominal -+ Real (eje derecho)

Fuente: Banco de Costa Rica con informacién
del Banco Central de Costa Rica

Se espera que la economia conserve la estabilidad vy la
solidez que la caracteriza. Es importante para el pais la
adecuada orientacion que el Banco Central de Costa
Rica le imprime a la politica monefaria. Se cree que
el comportamiento de las variables macroeconémicas
favorecerd el crecimiento econémico y el dinamismo de la
actividad financiera en el pas.
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ENTORNO
FINANCIERO 2013

GESTION FINANCIERA BCR 2013

El BCR continta consolidando su estrategia  orientada
al logro de la excelencia en todas las dimensiones del
servicio al cliente, con resultados financieros sobresalientes.
Fortalecié su solvencia y solidez patrimonial, aumentd su
parficipacion de mercado e impulsd, con sus acciones y
soluciones a sus clientes, el desarrollo econémico y social
del pais.

Balance General

En el 2013 el BCR tuvo un sélido crecimiento, tanto a nivel
de activos totales como de sus principales carferas. Los
activos crecieron 12%, impulsado por el aumento del 7%
en la cartera de crédito y de 6% en nuestras capfaciones.

El Banco de Costa Rica ha potenciado la expansion fanto
de sus activos como de sus fuentes de financiamiento. Es
asi como mantiene una continua politica de diversificacion
de instrumentos y mercados de financiamiento. Durante
el 2013 reforzd su decision estratégica de combinar
fuentes nacionales de capitales con mercados extranjeros,
oforgando mayor profundidad de mercado a su estructura
financiera y sustentando el crecimiento de su volumen
de negocios durante los préximos afios, consolidando y
abriendo nuevos mercados.

Principales Indicadores 2012 2013
Indicadores de Resultados
Ingreso Financiero / Ingreso Total 719%  73,6%
Ingreso por Servicios / Ingreso Total 16,6% 18,1%
Gastos Financieros / Gastos Totales 35,6% 36,9%
Gastos Financieros / Ingresos Financieros 43,3% 44,8%
Gastos Administrativos / Gastos Totales A7 1%  46,0%
Margen Financiero / Gastos Administrativos ~ 91,2%  94,3%
Utilidad Operativa / Ingreso Total 14,0% 12,9%
Utilidad Neta / Ingreso Total 8,3% 7,6%
Indicadores de Balance
Activo Productivo / Activo Total 82,6% 82,1%
Cartera de Crédito / Activo Total 68,2%  65,2%
Cartera de Crédito / Activo Productivo 82,6%  79,4%
Cartera de Crédito / Depésitos del Piblico 09,5%  99,9%
Cartera + 90 dias / Cartera de Crédito 2.0% 1,8%
Pasivo Total / Activo Total 90,3%  90,5%
Pasivo / Patrimonio (NUmero veces) Q.3 Q.5
Indicadores de Gestién
Rendimiento del Activo promedio (ROA) 0,90%  0,72%
Rentabilidad del Patrimonio promedio (ROE)  8,92%  7,43%
Eficiencia Operativa (1) 62,73%  63,13%
(1) El indicador de Eficiencia Operativa es la relacion entre
Gastos Grales y Adm v los ingresos fotales del periodo.
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En el 2013 el BCR fue pionero al colocar bonos de largo
plazo en mercados como Estados Unidos, América Latina,
Reino Unido y Europa por un monio tofal de US$500
millones, siempre en busca de las mejores oportunidades
en el mercado. El éxito de esfas colocaciones es una clara

demostracion de confianza hacia el Banco.

Adicionalmente, su patrimonio crecié en términos reales,
agregando valor a su accionista, el Estado costarricense.

Balance General Consolidado

Millones de colones

2012 2013 %Variacion

Activo Total 3.822.311 4.265.516 12%
Disponibilidades 518.024 603.278 16%
Inversiones en valores 549.629 720.714 31%
Cartera de crédito, neta 2.608.592 2.779.248 7%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 77.039 83.941 9%
Otos activos 69.027 /8.335 13%
Pasivo Total Mas Patrimonio 3.822.311 4.265.516 12%

Pasivo Total 3.450.298 3.859.875 12%
Obligaciones con el publico 2.620.804 2.780.838 6%
Obligaciones con entidades 680.216 937.478 38%
Otros pasivos 149.278 141.559 -5%
Patrimonio 372.013 405.641 9%
Capital Primario 257.472 274.906 7%
Capital Secundario 76.205 89.429 17%
Intereses Minoritarios 38.336 41.306 8%

El sélido crecimiento experimentado en el 2013 permitio
ademds seguir conservando su participacion de mercado,
con 20% de participacién en la cartera de crédito tofal
del Sistema Bancario Nacional, a diciembre de 2013.
Mantiene —de esta forma— el segundo lugar en la industria
financiera costarricense. Adicionalmente, sigue siendo
fercero en famafio entre todas las entidades financieras
de la regién centroamericana y Republica Dominicana,
excluyendo Panama y sétimo en la region, incluida Panamé.

CRECIMIENTO Y PARTICIPACION DE MERCADO
Miles de délares

Participacién Mercado

BCR  Industria | 2012 2013
Activos 13%  14% 24%  21%
Cartera de Crédito 8% 12% 20%  20%
Depositos del Publico  11% 1% 22%  22%
Patrimonio 8% 10% 19% 18%

Cartera de Crédito

El buen desempeiic en materia de resultados fue
acompaiado por un aumento del 8% en su cartera de
crédito, lo que a diciembre de 2013 consolid6 al Banco de
Costa Rica como el segundo banco del pais en términos de
colocaciones, con una participacion de mercado del 20%.
El afio 2013 se caracterizéd por una renovada preferencia
por el crédifo en moneda exfranjera, fendencia que fue
similar al comportamiento de la industria. En linea con su
estrategia comercial, sigue impulsando el crédito a personas
en sus distintas modalidades, una mayor penetracion en el
segmento de pequefias empresas y una mayor diversificacion
por actividad econdmica.
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Distribucién de la Cartera por .
Actividad Econémica 2013 Cartera de Crédito por moneda

O Colones O Délores Fuentes de Fondos

Comercio

Industria
12% 5% Agricultura

Fortalecido por el respaldo que el Estado cosfarricense
ofrece a los ahorrantes del Banco de Costa Rica, el Banco
ha mostrado una gran solidez en materia de fondeo, donde
destaca su capacidad para incrementar las captaciones de
depositos del publico, que aumentaron 6% en el afio 2013,
similar al crecimiento del mercado y permitié mantener la

participacion de mercado arriba del 21%.

Consumo 7% .
12% Turismo

Electricidad
3% Transporte
Vivienda
y Construccion
24%
Servicios
32%

2012 2013 la significativa participacién de los depésitos a la vista, en
forma de cuentas corrientes y cuentas de ahorro dentro de la
captacion total (47% en el 2013), le garantiza al Banco una
base de financiamiento de bajo costo y al mismo tiempo, lo
posiciona como uno de los bancos mas confiables y seguros
del pais. Debe destacarse que el Banco de Costa Rica
posee una partficipacion de mercado de 25% en cuentas a
la vista, lo que significa que 1 de cada 4 colones (délares)
que las personas fisicas vy juridicas en Costa Rica mantienen
en depdsitos a la vista se le confia al Banco de Costa Rica.

Continda consolidando su participacién en el segmento
de vivienda y construccion, y dio un importante impulso
al crecimiento en el sector servicios (+32% en el 2013),
que ha sido uno de los mdas dindmicos de su economia.
Mantuvo una estrategia muy activa en el segmento de
banca de consumo y en el comercio, el cual mostré nimeros
muy positivos en el afio.

En el segmenfo corporativo sigue siendo entidad lider en
crédito a este sector, con un crecimiento en la cartera del
8% en el 2013, apoyado en un mayor dinamismo de lo
economia, mejores expectativas de los agenfes econémicos
y un incremento tanfo de la demanda interna como de la
externa, lo que ayudd a impulsar fambién el volumen de
comercio internacional del pas.

la captacién de recursos por medio de depdsitos a plazo
se ha venido consolidando como ofra sélida fuente de
fondos, con un crecimiento en el 2013 del 10% y una
participacion de mercado del 20%, siendo el banco con
mayores captaciones de depdsitos a plazo en el pafs.
Adicionalmente, tasas de inferés pasivas en moneda local
mas alfas que las tasas en dolares, acompafiodo de una
relativa esfabilidad en el tipo de cambio de la moneda
local, impulsaron a los ahorrantes a revertir parcialmente la
dolarizacion del ahorro nacional y provocaron un cambio

Composicion Cartera de Crédito
Millones de colones

2012 2013 #Variacion en la composicién de la riqueza financiera del paifs,
Empresarial e Institucional ~ 1.737.727  1.870.675 8% colonizando aln mas el ahorro nacional.
Consumo 284.561 293.062 3%
Vivienda 553.580 586.436 6%
Tarjefas de Crédito 53.082 50.960 4%
Total 2.628.950 2.801.133 7%
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Estructura de los Depésitos del Publico

Cuentas de ahorro
O Cuentas corrientes

O Depésitos a plazo

2012

2013

Depésitos del Piblico por Moneda

O Moneda extranjera
O Moneda nacional

37 % 37 %
63% 63%
2012 2013

En el 2013, los recursos provenientes de préstamos con
ofras entidades financieras del exterior tuvieron un papel
relevante como fuente de fondeo a un costo razonable,
permitiendo al Banco de Costa Rica fortalecer su liquidez
y atender la demanda de crédito en moneda extranjera.
El crecimiento del fondeo externo en el Banco en el 2013
fue del 41%. la relacién cartera de crédito/depositos del
publico fue del 100%, lo que refleja un uso eficiente de los
recursos captados.

Patrimonio

El patrimonio del Banco alcanzo los ¢405.641 millones
(US$820 millones), experimentando un aumento del 9%
con respecto al afio 2012 y segundo a nivel del sistema
bancario y financiero nacional. Esta variacién es producto
del resultado de las importantes utilidades nefas asociadas
con el buen resultado del Banco durante el afio 2013,
ajustado adicionalmente por el resultado de la valoracion
a precios de mercado de las inversiones en valores e
instrumentos financieros y del ajuste por conversién de los
estados financieros de su empresa subsidiaria, BICSA, cuya
moneda oficial es el délar estadounidense.

En relacién con el nivel de solvencia medido por el indicador
de suficiencia patrimonial (odecuacién de capital), @
diciembre de 2013 el Banco de Cosfa Rica alcanzéd
un indice de solvencia del 12,15%, el cual es un 22%
superior al nivel minimo establecido por las autoridades de
supervision bancaria (10%).

En el 2013 el Banco de Costa Rica continué diversificando
las fuentes de financiamiento, esta vez en mercados
altamente exigentes y competitivos, siendo el primer banco
del pais en colocar bonos de deuda en los mercados
internacionales, aprovechando las favorables condiciones
de mercado y la elevada calificacion de riesgo internacional
de la institucién. De esta forma, se realizaron emisiones en
Reino Unido, Europa, Estados Unidos y América Latina por
un monto fotal de US$500 millones.
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Estado de Resultados

Durante el afio 2013 el Banco de Costa Rica (BCR) alcanzé
una ulilidad neta consolidada de ¢29.215 millones, que
si bien es menor a la percibida el afio anterior, continta
reflejando su buen desempefio, apoyado en la estrategia
de negocios del Conglomerado BCR y una economia
que mostrd resultados positivos este afo, a pesar de que
todavia persiste cierto nivel de incertidumbre en el enforno
econdmico infernacional.

Desde la perspectiva del mercado, el resultado financiero
del BCR también fue muy positivo. Las ufilidades del 2013
del Conglomerado BCR representaron 18% de las utilidades
fofales de los grupos y conglomerados financieros del pafs.

Estado de Resultados Consolidado

Millones de colones

2012 2013 %Variacion
Ingresos por Infermediacion Financiera 275.456 284.900 3%
Gastos por Intermediacién Financiera 119.255 127.525 7%
Resultado de Intermediacién Financiera 143.966 150.006 4%
Ingresos por Servicios y Otros Ingresos 107.666 102.000 5%
Otros Gastos de Operacion 40.232 43.129 7%
Resultado Operacional Bruto 211.400 208.877 -1%
Gastos de Administracién 157.839 159.082 1%
Resultado Operacional Neto 53.560 49.795 7%
Impuestos y Participaciénes sobre Utilidad 17.729 16.282 8%
Result. Periodo afribuidos a intereses minoritarios 3.920 4.298 10%
RESULTADO FINAL 31.911 29.215 -8%

Resultado de Intermediacién Financiera

El ingreso financiero neto del Banco experimentd un aumento
del 4% (¢6.040 millones) durante el ejercicio 2013,
alcanzando la suma de ¢150.006 millones. El motor de
esfe incremento fue el aumento en sus activos productivos
que crecieron 11% en el afio, en especial las carteras de
crédito empresarial e insfitucional, las cuales tuvieron un
aumento del 8%, mientras el crecimiento de la cartera al

detalle fue del 6%.

Por ofro lado, debido a la fuerte demanda de recursos por
parte del Estado costarricense en el mercado financiero
local, durante el 2013 el costo de fondos local se elevéd
sustancial 'y sostenidamente.  Ademds, debido a esa
situacién, los recursos disponibles fueron mas restringidos,
la competencia mas fuerte y como resultado, se experimentd
un incremento en el cosfo financiero y una reduccién en el
margen de infermediocién financiera.

Ingresos por Servicios

los ingresos por servicios y ofros ingresos operativos
fofalizaron ¢101.998 millones, lo que significd una
contribucién del 26% a los ingresos totales del Conglomerado
BCR. Cabe destacar que a nivel de la industria, el Banco
de Costa Rica es segundo en generacion de ingresos por
servicios con una parficipacion de mercado del 19% en el
2013.
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Ingresos por servicios por linea de negocio
Millones de colones

2012 2013 %Variacion

Servicios bancarios 67727 72.345 7%

Servicios bursdtiles 1.940 2.124 10%
Fondos de Inversion 4.410 5.170 17%
Fondos de Pension 4.354 5.969 37%
Colocacion de Seguros 1.914 2.487 30%
Banca de Inversion y Fideicomisos  1.794 1.862 4%

Otros ingresos 25.527 12.042 -53%
Total 107.666 101.998 -5%

los ingresos provenientes de los servicios bancarios
tradicionales contintan creciendo a buen ritmo. El BCR
obtuvo en el 2013 ingresos por ¢77.588 millones, lo que
representd un aumento interanual del 15%. Este incremento
sigue estando apoyado en el continuo crecimiento de
su negocio de tarjefas de débito y crédito, que este afio
representd 42% de los ingresos por servicios bancarios,
complementado con la contribucién del negocio de compra-
venta de divisas, que fuvo un incremento de 12% y equivalid
a 27% de estos ingresos.

En los servicios asociados con las cuentas corrientes y cuentas
de ahorro, los ingresos tuvieron un crecimiento del 8%. Sin
embargo, los clientes han seguido racionalizando el uso
de los servicios relacionados con sus cuentas, incluyendo
un positivo desplazamiento de fransacciones manuales
hacia canales y servicios electronicos, que les resultan
mas atractivos y econémicos. El volumen de transacciones
electrénicas crecid 7% en el 2013. Ademds, el Banco
procesé por medios electronicos 80% de sus transacciones
en este afio (mds de 137 millones de transacciones) en
comparacién con el 20% de transacciones manuales (32
millones).

Distribucién Ingresos por
Servicios Bancarios 2013

Otros servicios

Servicios publicos

Timbres e impuestos Tarjefas

Comercio exterior

Cuentas a la vista

Divisas

El ingreso proveniente de las actividades de comercio
exferior mostrd recuperacién y crece un 15% respecto al
2012; mientras que los servicios de recaudacion de timbres
e impuestos mostraron un sélido crecimiento del 15%,
acorde con una mayor actividad econémica en el pafs.

Por ltimo, los ingresos por recaudacién de servicios piblicos
mostraron un satisfactorio crecimiento del 20%, empezando
a reflejar los primeros resuliados de nuestra expansién de
puntos masivos de servicio bajo la modalidad de “Pague

Fécil BCR”.

En materia de comisiones no bancarias, BCR OPC —la
subsidiaria a cargo de la administracién de fondos de
pension— mostrd un positivo incremenfo en sus ingresos
del 37%. Ademds, BCR SAFI (la subsidiaria encargada
de la administracién de  Fondos de Inversion) presentd un
crecimiento en sus ingresos en el 2013 del 17%, aportando
el 29% de los ingresos por servicios no bancarios.
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Distribucién Ingresos por
Servicios no Bancarios 2013

Q Servicios bursdtiles QO Fondos de Inversién
(O Fondos de Pensién QO Colocacién de Seguros

Banca de Inversién y Fideicomisos

Por su parte, BCR Corredora de Seguros continué en el
2013 con su proceso de consolidacién, alcanzando un
segundo lugar en la generacién de ingresos por correduria
de seguros en el mercado cosfarricense.

A su vez, los negocios de corretaje de valores y banca de
inversion mostraron un crecimiento moderado, acorde con
un mercado de Bolsa menos dindmico y un menor volumen
de fransacciones.

Gastos de Administracion

En materia de gastos administrativos, el Banco de Costa
Rica cerré el afio 2013 con gastos por ¢159.082 millones,
un aumento del 1% en comparacién con el afio anterior. Este
modesto crecimiento en los gastos refleja —entre ofros— el
esfricto confrol que se viene ejerciendo en todos los dmbitos
de lao administracion del Conglomerado. Esto a su vez no ha
limitado las necesarias inversiones en importantes proyectos
de infraestructura y tecnologia ni las mayores erogaciones
destinadas a fortalecer las actividades de capacitacién,
mercadeo vy ventas.

Gastos Administrativos
Millones de colones

2012 2013 %Variacion
Gastos de Personal 110.021 107.819 2%
Servicios Confratados 14.741 16.828 14%
Depresiaciones y amortizaciones /.148 6.740 6%
Otros Gastos Generales 25.929 27.695 7%
Total 157.839 159.082 1%
COSTA RICA
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Contribuciones e Impuestos

El Banco de Costa Rica, ol igual que los ofros bancos
propiedad del Estado costarricense, estd sujeto a un
régimen de contribuciones de fipo cuasifiscal creadas por
ley para apoyar ciertas instituciones dedicadas a propésitos
especiales. Adicionalmente, a pesar de su carécter de
Instituciéon Auténoma del Estado, el Banco debe contribuir
con el Impuesto sobre la Renta, al igual que cualquier
persona juridica en el pafs.

En el 2013 por concepto de contribuciones e impuestos el
BCR tuvo que atender una erogacion de ¢16.282 millones,
equivalente a 33% de sus utilidades anfes de impuestos y
confribuciones.
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GESTION 2013 POR
AREA DE NEGOCIOS

BANCA AI- DETAI-I-E Cartera Banca al Detalle

Millones de colones

la Divisién de Banca al Defalle es la encargada de atender

. . 2012 2013 %Variacion

las necesidades de los clientes personales y del segmento de
pequefias y medianas empresas (PYMES). La estrategia del Empresarial PYMES) 155.233 181.659 17%
BCR tiene como eje central el cliente y se enfoca en brindar Consumo 284.561 293.062 3%
un servicio de excelencia, con proces|os dgi|§s y Tiempods de Vivienda 553 580 586.436 &%
respuesta oporiunos, asi como fecnologias de avanzada y Torieias de Crédito 48 085 47 040 o
una oferta de productos y servicios renovada y altamente

Total Banca al Detalle 1.042.356 1.108.206 6%

competfitiva, que permita incrementar la profundidad de

linea con los clientes e intensificar su uso a lo largo de toda
la red de canales de servicio (oficinas bancarias, cajeros
aufomdticos, banca felefénica, Banca Mévil, banca por Ingresos por Servicios por

Internet, efc). Segmento Comercial

la oferta del Banco de Costa Rica considera, entre otros
servicios, cuentas corrientes, tarjefas de crédito, créditos
para vivienda y consumo, seguros de vida y generales,
instrumentos de ahorro, Fondos de Inversién, fondos de
pensién, intermediacién  de  valores, compraventa de
divisas y servicios internacionales, transferencias, pago de
servicios publicos, privados y municipales, recaudacion de
impuestos, servicios fiduciarios y cargos automdticos, entre
ofros. Ademds, la oferfa incluye el acceso a los servicios
7x24 por medio de los canales electrénicos.

QO Banca al Detalle
(O Banca Empresarial

(O Cias Subsidiarias
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Dentro de la Banca al Detalle, el financiamiento a las
pequefias y medianas empresas costarricenses  sigue
creciendo en forma positiva. El Banco de Costa Rica continta
enfocando su afencién en este sector para profundizar
la bancarizacion y brindar mayores  posibilidades de
desarrollo a los pequefios empresarios, emprendedores e
innovadores empresariales, impulsando sus actividades y
brindando financiamiento adecuado a sus necesidades.
la oferta de valor del Banco incluye distintas alternativas
de financiamiento, apoyo en operaciones de importacion y
exportacion, servicio de cobranzas, pagos y recaudaciones,
factoreo, cuentas corrientes, transferencias y pagos desde
y hacia el exterior, administracién de inversiones, asesoria
y venta de seguros, compraventa de divisas, servicios
fiduciarios, mercado de valores, Fondos de Inversion y
créditos con recursos del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo, asi como créditos con el aval del Fideicomiso
Nacional para el Desarrollo (FINADE].

los resultados en PYMES durante el 2013 mostraron un
crecimiento en la cartera del 17% (15% en el 2012) y una
mayor profundidad de linea, apoyados en condiciones més
favorables en algunas actividades donde se concentran las
pequefias empresas, como la agricultura, la ganaderia, el
turismo y la construccion.

Igualmente satisfactorio fue el resuliado en relacion con la
capfacién de depositos del piblico en los segmentos de
Banca al Detalle. la cartera de depésitos crecio 13% en el
2013 y mantuvo una estructura por producto relativamente

similar a la del 2012.

Cartera Banca al Detalle

Millones de colones

2012 2013 %Variacion
Cuentas Corrientes 282.770 331.456 17%
Cuenfas de Ahorro 409.742 443.479 8%
Depositos a Plazo 419.022 478.739 14%

Total Banca al Detalle 1.111.534 1.253.674 13%

Estructura de los Depésitos del Publico
Banca al Detalle

Cuentas Corrientes
QO Depésitos a Plazo
O Cuentas de Ahorro

2012 2013
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BANCA CORPORATIVA
E INSTITUCIONAL

El liderazgo del Banco de Costa Rica en el sector corporativo
e institucional estd consolidado. las grandes y medianas
empresas del pafs contindan acudiendo al Banco, porque
encuentran en él un aliado estratégico que las entiende y
acomparia en el desarrollo y crecimiento de sus negocios,
les presenta un conjunto de soluciones bancarias integradas
y personalizadas, vy les provee una serie de productos y
servicios de alta calidad a precios muy competitivos. Las
principales compadias del pais y las mds reconocidas
multinacionales, asi como la mayoria de instituciones y
empresas gubernamentales, son clientes activos del BCR en
una variedad de productos y servicios.

la Divisién de Banca Corporativa e Institucional atiende
las necesidades de este segmento, haciendo uso de
una estrategia donde los clientes son lo mas importante.
Mediante una afencién altamente personalizada se les
provee servicios de excelencia y soluciones a la medida,
apoyados en procesos dgiles y tiempos de respuesta
oportunos. La oferta de servicios requiere la participacion
activa y continua de varias dreas del Banco, las cuales se
infegran como un solo equipo para brindar excelencia en
los servicios que los clienfes esperan recibir. Areas como
Direccion de Operaciones, Direccion de Crédito, Gerencia
de Tesoreria, Gerencia de Comercio Exterior, Direcciéon
Juridica y Gerencia de Banca de Inversién, junto con
Ejecutivos de Cuenta, Gerentes de Zona y Gerentes de
Divisién Corporativa e Institucional, son claves en el éxito
alcanzado en la atencion de este segmento fan importante
de clientes.

El valor agregado que ofrece este segmento a los negocios e
ingresos del Banco es bastante relevante y se obtiene no solo
por la intermediacion financiera, sino por todos los servicios
que utilizan, asf como la venta cruzada que generan hacia
ofras divisiones y subsidiarias del Conglomerado BCR.

Cartera de Crédito Banca Corporativa e Institucional
Millones de colones

2012 2013 %Variacion
Sector Servicios 863.371 Q01.696 4%
Industria y manufactura 319.752 337.479 6%
Agricultura 159.129 180.356 13%
Comercio 159.630 148.432 7%
Electricidad y Telecomunicaciones ~ 46.169 45.030 2%
Ofros sectores econdmicos 189.675 257.684 36%

Total Banca Corporativa
e Institucional

1.737.727 1.870.675 8%

Cartera de Crédito Banca Corporativa
e Institucional por moneda

Q Colones
QO Délates

2012

2013
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Liderar el mercado en el segmento corporativo e institucional
exige una permanente actualizacién de las ofertas de valor
y una comunicacién permanente con los clientes, que son
altamente apreciados también por la competencia. En el
2013, el crecimiento de la cartera de crédito empresarial
fue de 8% con respecto al afio antferior. los sectores
econémicos tuvieron diferenfes comportamientos segin las
perspectivas de cada uno con respecto al comportamiento
de la economia.

En relocion con la captacion de depositos del pablico en
los segmentos corporativo e institucional, esta mostré la
preferencia de los clientes por los depdsitos a plazo, en
especial los plazos menores a 30 dias, que sirven para
el manejo de la liquidez y las tesorerias de los clienfes en
razén del beneficio tributario que les representan, ya que
los infereses de este tipo de depositos estén gravados en la
fuente con un impuesto Unico y definitivo del 8%, mientras
que los ingresos que reciben en las cuentas corrientes se
consideran renta ordinaria para fines tributarios y sujetos al
30% de Impuesto sobre la Renta.

El mayor crecimiento de la cartera de crédito empresarial en
el 2013 en relacion con el de sus captaciones de depésitos
del publico hizo que el Banco recurriera al fondeo externo
como una forma de mantener recursos disponibles para
el sector productivo del pais. Esta situaciéon hizo que los
préstamos por pagar a enfidades del exterior creciera en
el 2013 40%, lo que representa 8% del total de pasivos
consolidados del Banco.

Depésitos del Publico Banca Corporativa e Institucional

Millones de colones

2012 2013 JVariacion
Colones 959.430 919.431 A%
Dolares (valores colonizados) 503.279 564.329 12%

Total Banca Corporativa

1.462.709 1.483.761 1%

e Institucional

Estructura de los Depésitos del Publico

Banca Corporativa e Institucional

Q Cuentas Corrientes

QO Depssitos a Plazo

2012

2013
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EMPRESAS SUBSIDIARIAS

BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la
atencién de las necesidades de los clienfes con respecto @
los mercados de valores. Entre su oferfa de servicios incluye
la asesoria en materia bursétil, la compra-venta de valores
(papel comercial, certificados de depdsito a plazo, bonos,
recompras, reportos y acciones, enfre ofros), fanto en el
mercado local como en los mercados internacionales y en
las monedas que el cliente requiera. Asimismo, se dedica
a la administracion de carteras individuales, servicios de
cusfodia, servicios fiduciarios y ofras acfividades de apoyo
a los clientes. También se ofrecen servicios de asesoria a
clientes para estructuracion, titularizacién y/o colocacion
de emisiones de valores de Bolsa, bajo la modalidad de
"suscripcién en firme” o “suscripcion a mejor esfuerzo”.

BCR Valores Puesto de Bolsa

Millones de colones

2012 2013
Rentabilidad sobre el Patrimonio 15% 23%
Indice de Eficiencia Operativa 47% 40%
Utilidad Neta 1.171 2.550
Carteras Administradas 432.525 334.311

Enel 2013, tanto el mercado como BCR Valores enfrentaron
un entorno macroeconémico mucho mds benigno que en
el 2012. Esfo se presentd principalmente durante el primer
trimestre, debido a la ocurrencia de varios eventos. Uno
de estos fue la emisién de $1.000 millones por parte del

gobierno costarricense en los mercados infernacionales en
noviembre de 2012, luego de varios afios de no acudir a
esfe fipo de financiamiento. Esto permitié una menor presion
de esfe emisor sobre los fondos prestables en el mercado
local durante los meses siguientes, con un consecuente
efecto de reduccion en las tasas de interés. Por ofra parte,
hacia finales de enero se presentd un fuerte influjo de
capifales financieros desde el exterior, que termind por
impulsar al alza los precios de los instrumentos de renta fija
del mercado local. Este influjo buscd aprovechar los niveles
relativamente altos de las tasas de inferés en colones. la
Tasa Bésica Pasiva, que habia iniciado el afio en un nivel
de 9,20%, lo cerrd en 6,50%. Estos eventos —a su vez—
facilitaron la obtencién de ganancias de capital por parte
de los puestos de bolsa y de los inversionistas, pofenciando
el nivel de negocios bursdtiles durante el afo.

Denfro de este contexto positivo en general, es necesario
destacar que BCR Valores ratificd un desempefio superior en
algunas de las principales variables financieras en relacion
con los demds puestos de bolsa. El activo total crecid
9,55% respecto al periodo anterior, cerrando en ¢42.344
millones al 31 de diciembre. Este comportamiento resalta
si se foma en cuenta que el activo fotal de la industria
bursatil se contrajo en 8,38% durante el mismo periodo.
En lo que respecta al patrimonio, también se observéd una
clara ventaja en el desemperio de BCR Valores, ya que el
suyo aumentd en 34% hasta un nivel de ¢11.620 millones
a diciembre, superando el crecimiento de 16,65% que se
observé a nivel general.
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En lo que respecta a resultados, destaca el incremento de
poco mas de 40% en los ingresos totales de BCR Valores del
2013 respecto al afio anterior, superando el crecimiento de
cerca de 20% de la industria. Los ingresos de BCR Valores
pasaron de ¢5.451 millones en el 2012 a ¢7.797 millones
en el 2013. la ufilidad nefa de BCR Valores mas que se
duplico en el 2013 con respecto al 2012, al incrementarse
en cerca de 118%, desde ¢1.171 millones a ¢2.550
millones. El crecimiento de este indicador para la industria
bursafil en el 2013 fue de cerca de 128%. Con esfos
resultados, el reforno sobre el patrimonio de BCR Valores se
ubica en el 2013 en 22,96%, muy superior al 15,40% del
promedio de los puestos de bolsa y se ubica en el segundo
lugar del mercado (de un fofal de 16 puestos de bolsa
que operan actualmente). Por volumen negociado, BCR
Valores alcanzé en el 2013 un monto de ¢6.778 millones,
permitiéndole incrementar su participacién de mercado

desde el 9,93% enel 2012, al 11,58% en el 2013.

BCR Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a
la administracién de Fondos de Inversion (fondos mutuos)
desde hace 13 afos. Con una variada oferta de Fondos
de Inversion de liquidez, renta, crecimiento, desarrollo e
inmobiliarios, combinada con una completa asesoria en
administracién de activos, BCR SAFI es lider indiscutible
de la industria costarricense de Fondos de Inversion y ha
mantenido esa posicion de privilegio en los Gltimos nueve
afios de manera consecutiva.

BCR Sociedad Administradora

de Fondos de Inversion
Millones de colones

2012 2013
Rentabilidad sobre el Patrimonio 16% 16%
Indice de Eficiencia Operativa 43% 49%
Utilidad Neta 1.076 1.282
Fondos de Inversion administrados  267.062 351.133

la industria de Fondos de Inversién mantuvo un crecimiento a
lolargo del 2013, donde los Fondos de Inversién financieros
tuvieron que competir fuertemente con sus productos sustitutos
—los depésitos bancarios— por la preferencia de los clientes y
los Fondos Inmobiliarios mantuvieron un ritmo de crecimiento
mds pausado en comparacion con los afios previos.

Al cierre del afio 2013, BCR SAFI alcanzo una participacion
de mercado superior al 23% y mantuvo su condicion de
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lider en el mercado. Ademds, en los Fondos de Inversién
Inmobiliarios se logré mantener también el liderazgo con
una participacion del 34% de la industria.

El acfivo tfotal crecid 22% respecto al periodo anterior,
cerrando en ¢9.238 millones, mientras que el pafrimonio
aumenté 19% hasta ¢8.392 millones y con una rentabilidad

del 16,39% en el 2013, es una de las sociedades de

fondos mdas rentables del mercado.

Los ingresos totales en el 2013 crecieron 16% con respecto
al afio anterior, producto de un importante incremento en los
ingresos de comisiones de administracion y las ganancias
en la negociacién sobre fitulos valores. La ufilidad neta fue
de ¢1.282 millones y permiti mantener una rentabilidad
sobre el patrimonio superior a la rentabilidad general de
Conglomerado BCR.

BCR SAFI cuenta con 16 Fondos de Inversién inscritos y
9 activos en el mercado; de los cuales, 5 son Fondos de
Inversion de tfipo financiero, 4 son Fondos de Inversién
Inmobiliarios y 1 Fondo de Inversién de Desarrollo
Inmobiliario.

BCR Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de Costa Rica
dedicada a la administracion de plaones de pension y
capifalizaciéon de cardcter laboral, sean obligatorios o
voluntarios, creados y permitidos por la ley de Proteccion
al Trabajador.

BCR Operadora de Planes de

Pensién Complementarios
Millones de colones

2012 2013
Rentabilidad sobre el Pafimonio  29% 38%
Indice de Eficiencia Operativa 56% 40%
Utilidad Neta 1.257 2.459

Fondos de Pensiéon administrados  494.320 586.508

la actividad de planes de pensién en Costa Rica, a 14
afios de promulgada la ley de Proteccién al Trabojador, esté
infegrada por seis actores. El nimero de participantes ha
bajado y el nivel de concentracién de fondos administrados
se ha incrementado. A finales del 2013, por infermedio de
fres operadoras de Fondos de Pensién se administra cerca

del 75% del total de fondos de la industria.

BCR Pensiones ocupa el fercer lugar en el mercado,
manteniendo fondos administrados por aproximadamente
$1.185 millones por intermedio de 6 fondos de pensiones,
dos de tipo obligatorio y 4 de tipo voluntario.
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A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones culminé
el afo 2013 con ¢8.591 millones en activos y un
patrimonio de ¢6.913 millones. Ademds, sus ingresos
crecieron 35% con respecto al afio anterior, mientras que
los gastos presentaron una disminucion de 6%; esto dio
como resuliado un incremento del 96% en las utilidades
y la mayor rentabilidad sobre el patrimonio entre todas
las operadoras de la industria. Ademds, es la primera
operadora en dfiliacién neta anual y por consiguiente, la
de mayor crecimiento en activo administrado, lo que ha
permitido a BCR Pensiones capturar una participacién de
mercado cercana al 20% en cantidad de afiliados.

BCR Corredora de Seguros S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica que se dedica
a la correduria de seguros desde el 2009. Su creacion
fue posible en virtud de la apertura del monopolio de los
seguros en Cosfa Rica a finales del 2008. BCR Seguros fue
la primera Corredora de Seguros registrada y auforizada e
inicié operaciones en junio de 2009.

BCR Corredora de Seguros

Millones de colones

2012 2013
Rentabilidad sobre el Pafrimonio 35% 34%
Indice de Eficiencio Operafiva 58% 60%
Utilidad Neta 535 /73
Comisiones Ganadas 2.181 2.774

Al quinfo afio de la apertura del mercado de seguros, se
confintan con los esfuerzos por consolidar y desarrollar
la culiura del seguro en el mercado costarricense. Se
regionalizé la fuerza de ventas, por lo que se cuenta con
Corredores de Seguros asignados en las principales zonas
del pais y se agregaron nuevos productos al portafolio,
aportando oportunidades de crecimiento y profundizacion
de las relaciones con los clientes del BCR. El objefivo del
Banco es alcanzar una posicion de liderazgo en un futuro
cercano.
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En el aio 2013, BCR Corredora de Seguros —por segundo
afio consecutivo— ocupd el primer lugar de todos los
intermediarios de seguros en generacion de utilidades
con ¢773 millones. Adicionalmente, presenta activos
por ¢3.411 millones y fue el segundo intermediario en
generacion de ingresos, alcanzando los ¢2.966 millones,
lo que permitio alcanzar una rentabilidad sobre el patrimonio

de 34%.

Ademés, se destacd por el crecimiento del 14% en la
colocacién de primas conrespecto al afio anterior, equivalente
a mas de US$28 millones, donde el 51% correspondié a
pélizas de seguros personales, 43% a poélizas de seguros
generdles y 6% a polizas de seguros solidarios y ofros. El
Patrimonio alcanzé los ¢2.649 millones, con un crecimiento
interanual del 41% y los ingresos por comisiones mostraron
un crecimiento de 27% en relacion con el aiio anterior.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica que opera
desde 1976. BICSA es una entidad bancaria con domicilio
en la Republica de Panamd, que opera con licencia general
oforgada por la Superintendencia de Bancos de Panamé
y puede realizar negocios de banca en Panamé o en el
exterior. Mantiene ademds una sucursal bancaria en la
ciudad de Miami, Estados Unidos, que funciona desde
1983 bajo licencia de agencia bancaria internacional
y ftiene oficinas de represenfacién en varios paises
cenfroamericanos. la propiedad patrimonial de BICSA
pertenece en 51% al Banco de Cosfa Rica y 49% a ofro
banco estatal costarricense.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Miles de délares
2012 2013 Variacion %
Activo Tofal 1.488.201 1.650.431 1%
Cartera de Crédito 1.198.191 1.233.366 3%
Depdsitos del Poblico 694.390 893.904 29%
Patrimonio 155.829 170.296 9%
Utilidad Neta 16.177 17.721 10%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 12% 1%
Indice de Eficiencia Operativa 41% 36%

Al cierre del 2013, el balance de BICSA muestra crecimientos
financieros positivos, fanto en cartera de crédito como en la
capfacién de recursos y patrimonio. La renfabilidad sobre el
pafrimonio se mantuvo similar a la del afio anterior. El reforno
sobre el capifal continda siendo mayor al de sus bancos
socios, aporfando valor real positivo a esta inversién. Se
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mantienen bien ancladas las fortalezas estratégicas y los tres
objefivos financieros mas relevantes: fuerte liquidez, fuertes
reservas y fuerte suficiencia de capital.

El volumen de activos de BICSA ascendié a $1.650
millones que —comparado con los $1.488 millones del afio
anterior— equivale a un crecimiento del 11%. la cartera de
préstamos a diciembre de 2013 fue de $1.233 millones,
reflejando un incremento del 3% con respecto al 2012,
siendo el activo més importante representando el 81% del
activo total. Ademds, la utilidad de BICSA en el 2013 fue
$17 millones, superior a la del afio anterior.
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GESTION INTEGRAL

DEL RIESGO

La sofisticacion e incertidumbre de los mercados financieros
conlleva gestionar riesgos que podrian deteriorar el valor de
las entidades y de los recursos de terceros que administran.

Sistema de Gestion Integral del Riesgo (SIGIR)

Ante esta realidad, el BCR ha implementado un Sistema de
Gestion Integral del Riesgo que le permita lograr un balance
entre los beneficios esperados de la estrategia comercial y
la aceptacion de determinado nivel de riesgo, mediante una
efectiva administracion basada en riesgo, la cual —ademas
de innovadora, dindmica e independiente con respecto al
negocio— se caracteriza por preservar los objefivos bésicos
de solvencia, renfabilidad, eficiencia y liquidez en los
componentes de su hoja de balance.

El SICIR ha venido consolidando su objetivo general de
generar informaciéon que apoye la toma de decisiones,
orientadas a ubicar el BCR en un nivel de riesgo congruente
con su perfil y apetito de riesgo, asi como con la naturaleza,
complejidad y volumen de sus operaciones, y con ello
propiciar el logro de los objetivos y metas institucionales de
corto, mediano y largo plazo.

El sislema es formal, infegral y confinuo. Asimismo,
comprende las actividades de identificacion, andlisis,
evaluacién,  administracion,  revisién,  documentacion y
comunicacion de los riesgos, las cuales se materializan en
las valoraciones de riesgo establecidas.

la gestion integral del riesgo considera la totalidad de los
riesgos relevantes a los que estd expuesto el BCR.

El funcionamiento y perfeccionamiento del SIGIR lo lidera
la Subgerencia General de Gestion de Riesgos del BCR,
que fiene a cargo los departamentos de Gestion Integral del
Riesgo, Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Riesgo
Operativo y Tecnolégico, entre ofros, respaldados por un
equipo humano especializado, con amplio conocimiento
del negocio, del mercado y de las necesidades de sus
clientes.

El SIGIR se ha robustecido con un Marco Orientador
que contiene las politicas, reglamentos, disposiciones,
procedimienfos y demds normativa interna que regula su
funcionamiento y perfeccionamiento, definiendo —entre ofros
aspectos— los roles y responsabilidades de los actores que
intervienen en este proceso. Ademds, se dispone de modelos,
mefodologias, herramientas y sistemas, alineados con las
sanas précticas infernacionales en la materia y apegados
estrictamente a los lineamientos de los enfes reguladores,
supervisores v fiscalizadores, segin las plazas donde se
encuentran domiciliados el Banco y sus subsidiarias.

Se ha desarrollado una cultura de riesgo que tiene como
objetivo arraigarla en todos los niveles de la organizacion,
lo cual se ha logrado gracias a la implementacién de
estrategias, programas y planes que buscan la mejora
continua de los procesos, con altos estdndares de calidad
y estrictos sistemas de control y seguimiento de los riesgos
relevantes.
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En el contexto de gobierno corporativo y gestion integral
del riesgo, la Junta Directiva, el Comité Ejecutivo, el Comité
Corporativo de Riesgo y demds comités relacionados
cumplen un papel fundamental en la toma de decisiones
basadas en riesgo, como oérganos colegiados para la
evaluacion de los aspectos estratégicos y técticos propios
de esta gestion. A su vez, por intermedio de los comités
de Activos y Pasivos, Crédito, Comercial, Inversiones y
Transformacién y Tecnologia, enfre ofros, se fortalece la
gestion de los distintos riesgos en el dmbito corporativo.

Perfil de riesgo adoptado

El perfil de riesgo reflejo la capacidad y actitud de
una enfidad para tolerar pérdidas econdmicas u ofras
consecuencias que afecten el logro de los objefivos y metas
institucionales que puedan generar los negocios y demds
procesos del Banco.

Considerando los siguientes perfiles de riesgo:

Nivel Detalle

No estd dispuesto a asumir riesgos
que generen pérdidas u ofras
consecuencias relevantes para el
negocio.

Adverso

Busca una rentabilidad acorde con

Conservador un bajo nivel de riesgo.

Est¢ dispuesto a asumir riesgos con
pérdidas u ofras consecuencias, pero
de forma limitada.

Moderado

Asume el riesgo de fener grandes
pérdidas u ofras consecuencias, con
la expectativa de obtener a cambio

Agresivo
ganancias significativas.

El BCR adopto el perfil de riesgo “Moderado” v en funcién
de este se establece el apetito de riesgo mediante limites
e indicadores que son monitoreados y confrolados de
forma permanente, tomando en cuenta aspectos crediticios,
financieros, de mercado y operacionales, entre los mas
importantes.

Valor agregado al negocio

Actualmente, el BCR gestiona sus riesgos desde una
perspectiva integral no solo desde el punto de vista de la
prudencia, sino también como generador de oportunidades
de negocio que le beneficiarén en dos vias: minimizando
pérdidas o maximizando ganancias y garantizando, en gran
medida, la permanencia en el largo plazo, via resguardo
patrimonial.

En concordancia con una gestién de riesgo moderna, la
Divisién de Riesgo funge como socio estratégico para las
dreas de negocio y demds tomadores de riesgo, de forma
fal que se sienfan apoyados en la generacion de negocios,
logrando asf la venta de productos y servicios financieros que
fomen en cuenta la importancia del patrimonio institucional
en términos de solidez. Esto se vuelve especialmente
relevante e implica un valor agregado para el negocio,
sobre fodo en épocas de inestabilidad econémica vy crisis
financieras, y se operacionaliza mediante la emisién de
alertas tempranas, que implican la exposicién y andlisis de
evenfos y perspectivas —fanto negativas como positivas— a
nivel macroecondmico, actividad econdmica, segmento y
zona geogrdfica, entre ofros, para la foma de decisiones.
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Avances de la gestion

la gestion integral del riesgo forma parte de la estrategia
institucional y es medular en lo toma de decisiones. la
adquisicién e implementacion de sistemas automatizados
de primer orden para la gestion de los riesgos de crédito,
de mercado, carteras de inversion, operativo y tecnoldgico,
entre ofros, ha venido a fortalecer este proceso.

Se desarrolla un Plan de Cultura de Riesgo aprobado por
la Junta Directiva General para las y los colaboradores
del BCR, destacdndose de este la Jomada de Riesgos,
que se viene realizando desde hace varios afios con la
participacion de ponentes nacionales e internacionales,
cursos virtuales y presenciales, y la apertura de una pégina
web dentro de la infranet del BCR, exclusiva para temas de
gestion de riesgo.

Por ofra parte, se ha impulsado la culturizacion en términos
de riesgos bancarios para sus clientes actuales y potenciales,
por medio de publicaciones técnicas realizadas en medios
de comunicacién de prestigio en el dmbito financiero a nivel
nacional.

la Subgerencia General de Gestién de Riesgos emite
alertas no solamente de eventos que se puedan presentar @
futuro y afecten negativamente al BCR, sino también alertas
positivas en términos de oportunidades de negocio que se
visualicen; todo con base en estudios macroecondmicos y
econométricos que se complementan con el aporte de las
dreas comerciales y de apoyo.

Se dispone de un Modelo de Madurez que define la ruta
critica a seguir en los temas de mayor relevancia para la

gestion integral, el cual permitié mediante su aplicacion
ubicar el SIGIR que tiene el BCR en un deferminado nivel de
madurez. Derivado del resultado obtenido, se establecen
estrafegias de corto y mediano plozo para atender las
brechas identificadas con respecto al nivel de madurez
proximo, de manera que se frabaje bajo un enfoque de
mejora continua.

De forma integral y con una mefodologia alineada con
la normativa vigente y las sanas practicas, se realizan
valoraciones de riesgo por objetivos estratégicos, procesos,
relaciones  intragrupo,  fideicomisos, fitularizaciones,
tercerizaciones, nuevos producfos y servicios, enfre ofras,
que tienen como obijetivo el logro de los objetivos y metas
propuestas, generando los mitigadores necesarios para
ubicar al BCR en un nivel de riesgo aceptable.

Se instituyé el “Informe de Riesgos” para el lanzamiento de
productos y servicios nuevos o modificaciones sustanciales a
los existentes, como instrumento para la foma de decisiones
basadas en riesgo por parte de los érganos resolutores
correspondientes.

En lo que se refiere al riesgo tecnolégico, se viene
implementando la metodologia Cobit, que permite una
mejora en fodo lo relativo al proceso y organizacién de los
procesos en que inferviene el drea de Tecnologia.

Se fortalecié el Modelo de Gestion de Riesgo de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento del Terrorismo para clientes,
productos, canales y zonas geogrdficas, ampliando su
alcance no solo al Banco, sino también a sus subsidiarias.
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En la gestion de riesgos de mercado, el BCR cuenta
con modelos econométricos que permiten pronosticar el
comportamiento  futuro de variables  macroeconémicas
y financieras, fanto a nivel de mercado como internas.
Asimismo, la gestion de riesgos de mercado se doté de
herramientas vy sistemas novedosos, como el SAP y Matlab,
entre ofros. En riesgo de crédito, se encuentra en desarrollo
un proyecto para dotar esta gestién de un robusto sistema
automatizado para una efectiva gestion, que incluye —entre
ofros— modelos de calificacién de riesgo para empresas,
enfidades financieras y un “"Credit Scoring” para Banca al
Detalle.

En riesgo operativo se implementé el sistema OpRisk, en
el que se utilizan mefodologias para estimar los eventos
por riesgo y se presentan informes peri¢dicos de pérdidas
operativas.

A su vez, se implementd la gestién de ofros riesgos, como
es el caso del riesgo reputacional vy el riesgo ambiental y
social, en el cual se implementé un Sistema de Gestion que
cumple los estandares internacionales.

Finalmente, se ha consolidado el Modelo de Calificacion
Infegral del Riesgo, constituyéndose en un instrumento infegral
de monitoreo y control de los limites e indicadores de mayor
relevancia e impacto para el BCR, cuyos resultados son
hechos del conocimiento periédico del Comité Corporativo
de Riesgo y de la Junta Directiva General.

Revision de la gestion del riesgo

Ademés de las autoevaluaciones infernas que realizan las
dreas gestoras de riesgo con el objetivo de perfeccionar
los procesos, la Auditoria General Corporativa continda
con su rol de fiscalizador que —complementado con el
de la auditoria externa— ha contribuido sustancialmente al
fortalecimiento, evaluacién y perfeccionamiento del Sistema
de Gestion Integral del Riesgo.

Con respecto a las evaluaciones externas por parfe de
organismos internacionales, el Banco de Costa Rica cuenta
con una calificacién de grado de inversion de Baa3 por
parfe de Moody's y de BB+ por parte de Fitch Ratings,
ambas similares a las que posee el Gobiermno de Costa
Rica. A nivel local, la calificacién de largo plazo es de
AA+(cri), perspectiva estable y la calificacién de corfo
plazo de F1+(cri).

Dentro de los fundamentales de la calificacion se destacar:

Soporte estatal: Las calificaciones nacionales del BCR
reflejan lo garantia explicita del Estado costarricense para
todos sus pasivos. Como lo expresa la ley Orgdnica del
Sistema Bancario Nacional, los bancos estatales cuentan
con la garantia y total colaboracion del Estado, lo cual
permife que sus calificaciones estén alineadas con las de
Costa Rica.
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Capitalizacion Fuerte: La generacion interna de capital
permanece suficiente para sostener el crecimiento de acfivos
y mantener los indicadores de capital en niveles adecuados.
Con la excepcion de las contribuciones obligatorias, fodas
las utilidades se capitalizan.

Fondeo diversificado: £| BCR se beneficia de una base
de depdsitos diversificada y estable. Recientemente ha sido
complementada con deuda subordinada y de una emision
internacional a mayor plozo.

Calidad de Activos Adecuada: El crecimiento del
BCR hacia una cartera més equilibrada ha mejorado
la diversificacién de esta, manteniendo la  morosidad
confrolada vy exposiciéon al riesgo cambiario moderado,
generada por los préstamos oftorgados en délares o
deudores no generadores.
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CrO\Ne Horwath.u Despacho Lara Eduarte, S. C.

Mamber Crowe Horwath Internaticnal

2442 Avenida 2

Apdo T108 = 1000 San José, Costa Rica

P " . T 2221-485
Informe del contador publico independiente Lodiiind o iyl

www_-.cmhorwalh.cr
A la Junta Directiva del laudit@crowehorwath.cr
Banco de Costa Rica

y a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos auditado los cstados financieros consolidados que se acompaiian del Banco de Costa Rica
vy subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2013 y 2012
vy los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo por los
periodos de un afio terminados en esas fechas, asi como un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias. Esos estados financieros han sido preparados por el Banco
de Costa Rica y subsidiarias de acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros consolidados

La administracion del Banco y subsidiarias es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero v la Superintendencia General de
Entidades Financieras. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control
interno relevante en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa debidas a fraude o error, seleccionando
y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que sean razonables

en las circunstancias.
Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar opinion sobre estos estados financieros consolidados con base
en la auditoria. Condujimos la auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Dichas
normas requieren cumplir con requisitos élicos y planear y desempefiar la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion erronea de
importancia relativa.

Una auditoria implica ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacién errénea de importancia
relativa de los estados financieros debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo el
auditor considera el control interno relevante en la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros del Banco y subsidiarias para disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las
politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion
del Banco y subsidiarias, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.
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Despacho Lara Eduarte, s. ¢. -2-

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para la opinion.

Opinidn

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
respecto de todo lo importante, la posicion financiera consolidada del Banco de Costa Rica
y subsidiarias al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012 y sus resultados vy su flujo de efectivo
consolidados en los periodos de un aiio terminados en esas fechas, de acuerdo con la
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Entidades Financieras, como se describe en la nota 1.

Base de contabilidad

Sin que afecte la opinién hacemos referencia a la nota | de los estados financieros
consolidados que describe las bases de contabilizacion. Los estados financieros consolidados
estan preparados en cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras.
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros
propositos.

Otros asuntos

Los estados [inancieros de la subsidiaria Banc

San José, Costa Rica
10 de marzo de 2014

Distames firmado por
José Antonia Lara E. ¥*127
Pol 0116 FIG 7 V.30-9-2014
Timbre Ley 6663 ¢1.000
Adherido al original

COSTA RICA
ES NUESTRA
INSPIRACION

79



ACTIVOS
Disponibilidades
Efectivo
Banco Central de Costa Rica
Entidades financieras del pais
Entidades financieras del exterior
Otras disponibilidades
Inversiones en instrumentos financieros
Mantenidas para negociar
Disponibles para la venta
Mantenidas al vencimiento
Productos por cobrar
Cartera de créditos
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
Productos por cobrar
(Estimacion por deterioro)
Cuentas y comisiones por cobrar
Comistones per cobrar

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre
(En colones sin céntimos)

2013

Cuadro A

2012

6
6.b
6.d
6.d

6.f

Cuentas por cobrar por operaciones bursitiles
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
[mpuesto sobre la renta difenido ¢ impuesto sobre la renta por cobrar 15

Otras cuentas por cobrar
(Estinacion por deterioro)
Bienes realizables

Bienes y valores adquiridos en recuperacion de eréditos

Otros bienes realizables

(Estimacion por deterioro y por disposicion legal)

Participaciones en el capital de otras empresas, neto 8

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Otros activos

Cargos diferidos

Activos intangibles, neto

Otros activos
TOTAL DE ACTIVOS

603.278.117.263
68.941.845.807
379.197.904.449
3.199.496.575
147.978.259.090
3.960.611.342
720.713.696.566
8.963.126.645
680,472 340.982
25.824.180.960
5.454.047.979
2.779.248.016.798
2.561.088.789 299
208.518.560.464
31.525.615.903
22.107.627.810
(43.992.576.678)
10.913.576.650
1.237.176.029
1.088.497
216.529.907
5.954.730.756
6.951.179.758
(3.447,128.297)
12.204.145.822
37.348.941.424
8.305.401
(25.153.101.003)
39.057.201
83.941.231.263
55.178.312.424
3.334.118.082
9.340.794.842
42.503.399.500

518.023.685.217
66135903 038
354.140.102.000
1.655.983.140
90.665.346.423
5.426.350616
549.629.410.599
4.608.756.376
507.526.125.791
33.217.971.872
4276 556 560
2.608.591.978.868
2445 412 856 943
155.806.723 793
27730556 254
23.387.550.273
(43.745.708 395}
11.008.881.504
1.851.808 981
17.491.899
105.953.104
6334.059.622
5.180.839.672
(2.481.271.774)
13.865.344.520
30.497.688.716

(16.632.344.196)
34.057.201
77.038.970.922
44.118.461.866
2.118.852.069
8291.105.133
33.708.504.664

4.265.516.153.987

3.822.310.790.697
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre
(En colones sin céntimos)

2012

1.780.838.055.083  2.620.803.627.170

.264.950.755.336

1.339.741.823.656  1.309.291.911.572

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2013
PASIVOS
Obligaciones con el piblico
Ala vista 1 1.397.693.077.255 1
A plazo 12
Orras obligaciones con el publico 13 32.200.469.208
Cargos financieros por pagar 11202 684 964
Obligaciones con entidades 14 937.477.550.032
A la vista 12 160.015.084.270
A plazo 12 769.285.242.819
Cargos financieros por pagar 8.177.222.943
Cuentas por pagar y provisiones 104.942.492.465
Cuentas por pagar por servicios bursatiles 2.876.837
Impuesto sobre la renta diferido 15 5.711.335.052
Provisiones 16 31.006.215.304
Otras cuentas por pagar diversas 17 68.212.717.189
Cargos financieros por pagar 9.348.083
Otros pasivos 21.733.053.929
Ingresos diferidos 2.960.409.026
Estimacian por detenioro de creditos contingentes 229.487.742
Otros pasivos 18.543.157.161
Obligaciones subordinadas 14.883.713.175
Ohbligaciones subordinadas 14 14.850.300 000

Cargos financieros por pagar
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social
Capital pagado

Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacién de inmuebles, mobiliario y equipo
Ajuste por valuacion de i i disponibles para la venta
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros resiringidos
Ajuste por conversion de estados financieros

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultado del periodo

Patrimonio del Fondo de Financiamento para el Desarrollo

Intereses minoritarios

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras
Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia
Cuentas de orden por cuenta de terceros ppr actividad custodia

Gerente General / Contadora

Véase las notas a los estados financieros consolidados.

18.b
18.c
18.c
18.d

33.413.175

32.397.654.910
14.163.305.352
680.215.729.633
57.019.229.091
618.520 300411
4.676.200.131
102.743.510.866
2.509.506
5.446.508.763
34.207.474.911
63.077.361 811
9.655.875
31.441.007.327
2.856.620.314
772.115.522
27812361 491
15.093.871.617
15.062.100.000
31.771.617

3.859.874.864.684  3.450.297.836.613

112.052.881.182
112.052.881.182
29.405.937.161
27.236.745.716
(3.993.903.892)

(488.507 364)

6651602701
162.853.210.411
21.552.740.443
29.214.942.917

9.255.323.171
41.306.254.018

112.052.881.182
112.052.881.182
27.962.668.023
27.237.046.192
(6.316.314.599)
(83.822.385)
7.125.758.815
145.418.725.491
9.656.096.274
31.910.638.905
6.675.813.355
38.336.130.854

405.641.289.303

372.012.954.084

4.265.516.153.987  3.822.310.790.697

332.521.042.452
832.513.840.584

331.942.135.085

336.170.

6.150

338.994.133.108

500.571.705.499

368.558.233.305

7.179.763.256.477  _6.649.021.421.165

2.064.602.046.154 1
1.353.641.461.072 |
32.764.760.374

Auditor Interno

Tic Gilberth Barrantes C

902.184.861.704
287.473.696.487
29.670.630.625
429-692 232 3

<7

Cuadro A
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS Cuadro B
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Por ¢l afio terminado el 31 de diciembre
(En colones sin céntimos)

Nota 2013 2012
Ingresos financieros
Por disponibilidades 31.785.807 38.331.877
Por inversiones en instrumentos financieros 25 33.377.988.604 23325923941
Por cartera de cr s 26 237.177270.259 241.884.568.888
Por arrendamientos financieros 26 4.162.739.316 3.562.232.160
Ganancia por diferencias de cambio y UD L-d.i 1.028.992.358 1.638.530.118
Ganancia en instrumentos financieros mantenidos para negociar 466.159.278 312.078.724
Ganancia en instrumentos financieros disponibles para la venta 2.290.532.090 511.261.538
Otros ingresos financieros 6.364 882.625 4.183.407.528
Total de ingresos financieros 284900350337 334.774
Gastos financieros
Por obligaciones con el publico 27 104.944,695.255 99.412.215.649
Por obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 122.663.589 326.546.278
Por obligaciones con entidades financieras 19.205.702.970 13.568.549.912
Por Obligacis bordinadas, Ct ibles y fi 761.878.130 627.382,629
Pérdidas por instrumentos financieros mantenidas para negociar 9233255 57.962.119
Pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 249.525.070 44.490.165
Pérdida en instrumentos derivados 436.301.593 5.164.139.369
Otros gastos financieros 1.794.744.103 53.930.731
Total de gastos financieros 127.524.743.965 119.255.216.852
Estimacion de deterioro de activos 28 14.642.001.469 18.429.485,589
Por on de activos y de esti i 29 7.272.320.816 6.194.588 939
RESULTADO FINANCIERO 150.005.925.719 143.966.221.272
Otros ingresos de operacian
Comisiones por servicios 30 70.197.260.999 63.602.074.631
Por biengs realizables 4.440.606.196 1.714.141.906
Ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 1.697.849 427.206
Por cambio y arbitraje de divisas 19.758.745.904 18.536.659.641
Otros ingresos operativos 7.601.432.798 23.812.564.009
Total otros ingresos de operaciin 101.999.743.746 107.665.867.393
Otros gastos de operacion
Comisiones por servicios 9.819.900.473 8.742.932.379
Por bienes realizables 15.633.656.899 10.016,771.041
Por bienes diversos 166.566.827 248,706.992
Por provisiones 1.204.448.872 7.544,787.775
Por cambio y arbitraje de divisas 942.696.534 614,286,682
Otros gastos operativos 15.361.606.069 13.044.877.172
Total otros gastos de operacion 43.128.875.674 40.232.362.041
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 208.876.793.791 211.399.726.624
Gastos administrativos -
Gastos de personal 107.819.090.983 110.020,707.070
Otros gastos de administracion 51.263.190.069 47.818.650.163
Total gastos administrativos 31 159.082.281.052 157.839.357.233
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 49.794.512.739 53.560.369.391
Impuesto sobre la renta 15 10.147.940.135 13,443.561.156
Impuesta sobre la renta diferido 15 66.307.050 100.493.479
Disminucién de impuesto sobre la renta diferido 15 832249974 3.988.466.44|
Participaciones sobre la wilidad 6.899.736.224 9.599.038.022
Disminucién de participaciones sobre la utilidad L 1.425.379.120
RESULTADO DEL PERIODO 33.512.779.304 35.831.122.295
Resultados del periodo atribuidos a los intereses mineritarios 8 4.297.836.387 3,920.483.390
Resultados del periode atribuidos al Conglomerado Financiero 29.214.942.917 31.910.638.905
RESULTADOS DEL PERIODO. 1B

0S AL CONGLOMERADO FINANCIERO 29.214.942.917 __, 31.910.638.905

Lic. Gilberth Barran
Auditor Interno

BA. Mario Rivéra T-
Gerente General / Contadora

Véase las notas a los estados financieros consolidados.
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BANCO DE COSTA RICA ¥ SUBSIDIARIAS Cuadro C
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
Por el afio iemunado el 31 de dicicmbre
{En colones sin centimos)

Ajuistes al patrimonin

Ajuste par valuicion de

Superavit por inversiones disponibles
revaluacion de para la venta ¢ Ajustc par Resultadas trimonio del Fondo
inmuebles, instrumentos financiers — conversion de Total de ajustes al Reservas acnmulados de e Financiamicnio
Nota _ Capital Secial ___mobiliario y restrigidas estudas finaneicros ejercicios anteriores vara el Desarrol Intereses Minoritarios _Total del Patrimonin

Suldo al ¥ de enern de 2012 96.571.500.367 27.94T62LIT (5.731.035.492) 7292611257 29.503.187.612 131,205.361.561 401.445.233.731 34656735208 337338095316
Diferencias de cambios resuhianies de la conversion de cstados financicros de

subsidianias cn ¢l extranicro Al - - (166.852.442) (166852.442) - - (160,309 274) (327.161.716)
Superdvit por revaluacion - (121.305,152) - - (121 308.182) - - - - (120308 182)
Cambio en ¢l valor bl de las inversiones en pam Ja venta . (161902.227) - (161.902.227) - - - (80.776.470) (242.678.697)
Traslado de la ganancia neta realizada ol estado de resultados consolidado E (466,771.373) - (466.771.373) = - . & (466.771.373)
Reeconocimicnto del impucsia de renta diferido 15 - 36074333 (34417592 - 1656441 - - - - 1656441
Capitalizacion de uiilidades reicnidas 8 14855 949.000 - - + = (14,855 949.009) - - .
Realizacion d¢ superdvit por revaluacion - (625.341.806) - - (625 341.806) - (62534 1.806)
Capitilizacitn de superiwit realizado por revahiacién de active 184 625341 806 - - - - - - - 625341806
Resuhado del periodo - - - - - 31210 638.905 - 3970,483.390 35.431,122.295
Asignacion de reserva legal - - - - - 14.153.363.630 (14.153.363.630) - - -
Asignacion de Fondo de Firancumicnto para ¢l Desarrollo - : = * * s (1779 824 818) 1.779 824 818 - -
Saldo al 31 de diciembre de 2012 112.082.841.182 27.237.044.192 (6400136 584] 7128758815 27.962.668.023 A18.725.. 41.866.735.179 6.675.813.355 38.336.130.854 372.012.954.084
Atribuidos a o8 intereses minoritarios < e : = = : - 38336.130.854 38.336.130 854
Auribuidos al Conglomerado Fimanciera 112052881 182 27.257 46,192 (6400.136 984) 7125 758 815 27962 668.023 41366 735179 6675 813355 -

Saldo a 1 de enerv de 2013 TINTH 57,036,192 (6.400.136.98) 135418.725.491 A1.566.735.179 6675813355 38336130851

Difercncias de cambio resultanics de 1a conversion de siados firancieros de

subsidiasias en el extranier Lk - - - - . - (455.561.061) ©29.717179)
Superavit por revaluacion - (4202 - - - 429.251)
Camibio en valer razonable de as mversioncs cn valores disponibles para fa venia . . 5368.959.602 . - (872,152.362) 4496 807 440
Trastado de la ganancia neta realizada al estado de resultados consolidsdo - (2041,007.020) - - - - (2,041 007.020)
Reramncimicnto del impuesto de renta difkrido 15 - 128775 (1410226858 2 G - - (1.410.098 079)
Resulado del perioda - - - - 29214942917 . 4.297.836.387 33512779304
Asignacién de reserva lepal - 17.434.484.920 (17.434.484 920) - -
Asignacion de Fondo de Fimanclamiento parn ¢f Desarrollo - (2579.509 816) 25795098

Sakdo al 31 de diciembre de 2013 81182 50767 683 360 9255333171 31306 253018 405.641.289.303

Auribuidos 3 kos mtcreses minoritarios - =

s : = - - 41.306.254.018 41.306.254.018
Aubuidos al Conglomerado Financicro 112052 881 152 (4.482 411.256) 6631602701 39,405 937 161 50,767 683 360 9255323171 7 364335 035285

y
VILENE
e
s Tatium Candea C
Contadora

Véase lax notas @ los estados financicros consolidados.
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Porel afo terminado el 31 de diciembre

(En colones sin céntimos)

Flujo de cfectivo de las actividades de operacion
Resultado del periodo

Ajustes para conciliar los resultados del periodo con el efectiva
de Ias actividades de operacion
Pérdidas por venta de activos recibidos en dacion de pago y de inmuebles,
mobiliario y equipo
Pérdida por estimacion por deterio de bienes en dacién de pago
Ganancias por diferencias de cambio y UD, netas
Pérdidas por estimacion por deterioro de cartera de crédito
Pérdidas por otras estimaciones
Impuesto sobre la renta diferido
Gastos por provision para prestaciones sociales
Ingresos por reversion de estimaciénes y provisiones
Depreciaciones y amortizaciones
Participacion en la utilidad neta en otras subsidiarias
Gasto por intereses
Gasto por impuesto sobre la renta
Ingresos por intereses
Otras provisiones
Participaciones sobre la utilidad
Participacién minoritaria en la utilidad neta en subsidiarias
Ajuste por conversion de estados financieros de la subsidiaria en el extranjero

Variacion neta en los activos disminucion o (aumento)
Creditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Otros activos

Variacién neta en los pasivos aumento o (disminucién)
Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Otros pasivos
Otras obligaciones financieras
Intereses pagados
Intereses cobrados
Impuesto de rema pagado
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacitn

Flujos de efective de Ias actividades de inversion
Aumentos en instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar)
Disminucion en instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar)
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
D pOT retiros ¥ trasp: de bles,

Adquision de dora de neta de di ilid
Participaciones en ¢l capital de otras empresas

Flujos de efectivo usados por las actividades de inversion

y equipo

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Obhigaciones subordinadas
Flujos nctos de efectivo provistos por las actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

MEA. Mario Rivera T
Gerente General

Vease las notas a los estados financieros consolidados,

Nota

2013

Cuadro D

2012

29.214.942.917

(98.105.577.393)

(8.084.674)
12.686.096.785
(3.849 363.489)
13.021.988.293

1.620,013.176
(765.942.924)
375.511.828
(11.504.431.734)
11.129.354.149
(1,697.849)
125.034.939.944
10.147.940.135

(270587 044.670)
3.871.727.140
6.899736.224
4297 836,387

(474.156.114)

(190.367.414.630)
(211.102,727 541)
5.100.335.455
26.279.020.555
(10.644.043.099)

399.819.487.848
177.549.474.722
(13.646.094.219)
(18.880.932.975)
(9.405.593 412)
264.202.633.732
(105.612.270.779)
244.410.455.159
(11.590,142,480)

31.910.638.905

(90.789.349.029)

228,053 825
8354 576,071
(1.378.671.481)
16.198.536,578
2.230.949.011
(3.887.972.962)
6.882.802.775
(8.019.569.360)
10.770.903.001
113.934.694.468
13.443.561.156
(265.248.824.706)
3.774.322.745
8173.658.902
3.920.483.390
(166.852.442)

(360.434,121,899)
(383 340,251 454)
2414.210.727
20,552 995 326
(61.076.498)

443.037.467.786
254.189.237.169
(7.361.992.990)
(10.204.054.847)
6.759.233.421
199.655.045.033
(95.053.761 493)
238.646.270.791
(11.060.090.137)

267.769.480.642

156.257.054.924

(8.509.103.226.489)
8.271.382.825.095
(13.718.727.789)

(7.026.292.740.661)
6.966.895.110.721
(7.775.982.810)

435,983 365 335,190
- (848.110.674)
(3.302.151) 5
(251.006.447.969) (67.686.532.869)

15.111.403.781

15.111.403.781

16.763.032.673
732.110.182.370

103.681.925.836
628.428.256.534

748.873.215.043

732.110.182.370

Auditor Intem

Véase las notas a los Estados
Financieros Consolidados en nuestra
pégina web www.bancobcr.com
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