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SOBRE LA GESTIÓN AI-BCR 2022 
Datos estratégicos relevantes 

 El 2022 fue el año que marcó el cierre del ciclo estratégico 

definido por la Auditoría General Corporativa (AI-BCR) 

2020-2022, en el cual se cosecharon muchos aprendizajes 

y se probó la capacidad de adaptabilidad y evolución de la 

forma de prestar los servicios de auditoría interna a la 

Organización. La meta estratégica propuesta para el 2022 

fue alcanzar un 89%, de lo cual se logró un 82.98%; 

alcanzado con los esfuerzos conjuntos de todos los 

miembros de la Auditoría Interna, pese a varios imprevistos que experimentados durante dicho 

ciclo de planificación. 

 

Conviene mencionar que, en el último trimestre del 2022, llevamos a cabo la nueva formulación 

estratégica de la AI-BCR, para el periodo 2023-2025; que fue aprobada por el Comité 

Corporativo de Auditoría y la Junta Directiva General; en el cual, se consideraron -entre otras 

cosas- las iniciativas y actividades tácticas avanzadas pero que no se completaron al 2022.  
 

Como parte del fortalecimiento de la función de auditoría interna, se crearon nuevas formas de 

interacción con las partes interesadas, que promovieron la revisión de las metodologías de 

trabajo, dimos mayor énfasis a los servicios preventivos y de los enfoques y alcances de las 

evaluaciones de mayor riesgo. Aprovechamos las ventajas y oportunidades que el entorno 

virtual nos ofrecía, siendo las herramientas para la comunicación y el desarrollo del trabajo 

colaborativo, un medio que nos permitió evolucionar y transformar la forma tradicional de llevar 

a cabo los métodos de trabajo y los estudios, estando presentes en los temas de mayor riesgo 

e impacto para la Organización.  
 

En el 2022, se ejecutaron 42 estudios de auditoría1, enfocados principalmente en las áreas 
de mayor riesgo y contribución estratégica institucional, con un logro del 99,76%, del plan 

 
1 El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoría (CCA), en reunión 16-21 del 02/11/2021, 
el cual estaba conformado por 44 estudios; en la reunión 03-22 del 9 febrero del 2022, dicho Comité aprobó 
excluir un estudio. Posteriormente, en la reunión 10-22 del 4 de octubre del 2022, dicho comité aprobó incluir un 
estudio y excluir dos estudios, por lo tanto, se tiene que el plan de labores 2022 de la AI-BCR finalizó con 42 
estudios ejecutados. 
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anual de labores, esto con base en la metodología interna. En cuanto a la cobertura de 
nuestro Universo Auditable, con la ejecución del plan de labores del 2022 y de los dos años 
anteriores, se alcanzó la cobertura del 93.62% de las unidades auditables, siendo un 
95% la meta estratégica de cubrir el universo auditable entre el 2020-2022 (176 de 
las 188), es importante mencionar que 32 de las 33 unidades de Alto riesgo fueron 
evaluadas en ese periodo. La única unidad auditable pendiente de alto riesgo pendiente de 
evaluar correspondió a “Gestión de programas y proyectos”, que se excluyó del plan de 
labores del 2022, por un control de cambio autorizo por el jerarca; y por ello, tuvo prioridad 
en el plan de labores 2023, la cual, se encuentra en desarrollo. 
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Estudios de auditoría 
En el 2022, se atendieron 42 estudios, distribuidos de la 

siguiente forma:  

 

Tipo estudio Cantidad 

Servicios Preventivos 3 

Financiero 2 

Operativo 2 

De cumplimiento2 35 

 

Mientras que, por nivel de riesgo de los procesos 

asociados a esos 42 estudios, se tiene la siguiente 

distribución:  

 

Nivel Riesgo del 
Estudio 

Cantidad 

Alto 16 

Medio  23 

No requiere 3 

 

(Ver Anexo N° 2.1 Listado de estudios del plan de labores 

el 2022) 

 
2 Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o mandatos identificados como 
criterios, establecidos en el bloque de legalidad asociado al tema. 

“La tecnología reinventará 
los negocios, pero las 
relaciones humanas 

seguirán siendo la clave del 
éxito” Stephen Covey 
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En materia de servicios preventivos, se brindaron servicios de asesoría a la Junta Directiva 

General en temas específicos solicitados por dicho órgano, así como la atención de servicios 

de asesoría requeridos por titulares subordinados, en materias de competencia de la AI-BCR. 

Además de la emisión de 24 oficios de opinión sobre los cambios o emisiones de nuevas 

políticas, reglamentos y lineamientos3, 28 oficios con las opiniones sobre revisión de informes 

de fin de gestión y 42 servicios de legalización de libros (23 aperturas y 19 cierres). 

Datos financieros relevantes 
La formulación de nuestras recomendaciones estuvo orientada a la contribución del logro de 

los objetivos estratégicos, gestión del riesgo, eficiencia de los procesos, y en general, una 

mayor efectividad del control interno institucional; de manera complementaria, en algunas de 

esas recomendaciones fue factible cuantificar –de manera fiable- algunos ahorros y beneficios 

financieros a la institución, por aproximadamente ¢1.638 millones, originados en estudios 

de oficinas comerciales y validación contable. (Ver Anexo N°01 – Ahorros y beneficios 

generados AI-BCR 2022) 

Datos operativos relevantes 
Los cambios producto de la pandemia y la necesidad de promover la transformación digital 

de nuestros procesos, obligaron a que la AI-BCR llevara a cabo una modificación en el 

enfoque de trabajo de los servicios de auditoría, evidenciando la capacidad para adaptarnos 

a los cambios, ello en aras de convertir a la AI-BCR en un asesor de confianza para la 

Administración activa. 

En complemento a lo expuesto, un hecho a resaltar es el impacto ocasionado por las 16 

plazas vacantes no cubiertas, y que han incidido en forma directa en los planes de labores4 y 

planes operativos5, según ha sido informado en su oportunidad. 

 
3 Servicios de asesoría, en donde la labor efectuada no constituye una evaluación a los mecanismos de control 
interno aplicables.  
4 Hechos comunicados al Comité Corporativo de Auditoría en oficio AUD-0241-2021 y a la Junta Directiva General 
en oficio AUD-0273-2022 en la presentación de la propuesta de modificación al plan anual de labores 
2022.  
5 Hechos comunicados al Comité Corporativo de Auditoría en oficio AUD-0272-2022 y a la Junta Directiva General 
en oficio AUD-0278-2022 en la presentación del resultado de la revisión de la planificación estratégica de la AI-
BCR 2020-2022 y del posible nivel logro a ser alcanzado que se estimó en un 89% 
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Nuevos retos de la Auditoría Interna 
La nueva realidad en la cual se desarrollan las actividades profesionales, postpandemia por 

el COVID-19 y la necesidad de acelerar la transformación digital de la función de auditoría 

interna, crea el desafío de replantearnos la forma por medio de las cuales se mejore la entrega 

de valor de los servicios que provee la auditoría interna a las organizaciones, en donde la 

meta a alcanzar es lograr incrementar los índices de satisfacción de sus partes interesadas.  

Entonces, la función de Auditoría Interna no es ajena a los cambios que demandan: contar 

con servicios oportunos y enfocados a las áreas de mayor riesgo.  

Las tendencias de mercado sobre la gestión de la Auditoría Interna ponen de manifiesto la 

urgencia de emprender proyectos de transformación y potenciar la adopción de nuevas 

metodologías6 y enfoques como:  

• Auditoría ágil: anticipar y responder con efectividad 

La metodología ágil va más allá de generar rapidez. Se trata de ofrecer respuestas 

ágiles a los riesgos estratégicos.  

• Auditoría 4.0 

Al introducir nuevas capacidades mediante 

Automatización Robótica de Procesos (RPA) e 

Inteligencia Artificial (IA), las tecnologías digitales 

disruptivas pueden ofrecer a las auditorías grandes 

ganancias en eficiencia y efectividad. 

 

• El reto de auditar en el sector público 

Los auditores tienen que transformar la tradicional forma de hacer auditoría lo cual 

representa retos y oportunidades. 

 

 

  

 
6 Fuente: Perspectivas -Tendencias en la auditoría interna, Deloitte  
https://www2.deloitte.com/cr/es/pages/risk/articles/tendencias-en-la-auditoria-interna.html 

 

“La inteligencia no siempre define la sabiduría, pero la 
adaptabilidad al cambio sí”. Debasar a Mridha. 
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RESUMEN DE ATENCIÓN DE PLANES 
Al 31 de diciembre del 2022 se logró una ejecución del plan anual de labores 

del 99,76%, producto de la atención de 42 estudios de auditoría; a los 
cuales se suman 4 investigaciones preliminares, para un total de 46 proyectos 
de auditoría ejecutados durante el 2022.

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Labores  

Se desarrollaron:  

• 42 estudios de servicios de auditoría y  

• 4 estudios vinculados a investigaciones preliminares, de los cuales 

se concluyó 1, al corte de este informe. 

 

De esos 42 estudios, 16 tenían asociados unidades auditables de riesgo Alto. Los 

principales estudios ejecutados tuvieron relación con: temas financieros y de gestión 

contable, administración de la liquidez, gestión del riesgo en la organización, gobierno 

corporativo, proceso de crédito (enfoque integral de ambas bancas), gestión comercial 

(oficinas, productos y servicios), transformación digital, gestión de capital humano, 

continuidad del negocio, fideicomisos, tecnología de información y subsidiarias, entre 

otros. 

 

Plan 
Estratégico y  
Plan 
Operativo. 

CMI 2022. 

01 

02 

03 

Plan 
Labores. 
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Como parte de nuestros estudios, se llevaron a cabo 4 evaluaciones obligatorias 

asociadas al bloque de legalidad aplicable a la Institución. (Ver Anexo N° 02 –Detalle 

de estudios realizados AI-BCR 2022)  

Utilización de los recursos. 
Se empleó el 67% del tiempo disponible de los servidores para atender servicios de 

auditoría, servicios preventivos e investigaciones preliminares: 
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En cuanto a la comparación entre la planificación y la utilización real se tienen los 

siguientes resultados:  

 
 (Ver Anexo N° 03 – Resumen de labores realizadas AI-BCR 2022) 

 

Atención de denuncias. 
En el 2022, ingresaron al sitio de denuncias de la AI-BCR un total de las 95 
denuncias a las cuales se les aplicó el análisis de admisibilidad para determinar su 
tratamiento, con los siguientes resultados, la mayoría correspondían a quejas o 
reclamos: 
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Por otra parte, existen 12 denuncias en seguimiento, población conformada por 

denuncias recibidas tanto en el año 2022 (9 de ellas) como de años anteriores (3 de 

ellas); cuyo curso de atención por parte de la Administración no había finalizado al corte 

de este informe. 

Auto evaluación anual de Calidad 2022. 
En el 2022 se efectuó la auto evaluación de la calidad7, la cual se enfocó hacia la 

verificación de la calidad de los servicios brindados por la AI-BCR, en el período 

comprendido entre el 01 de diciembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2021, cuyo 

resultado ameritó la atención de 2 hallazgos; cuyo avance de atención es el siguiente 

resumen:  

 

 
 

 

 

 

En lo que respecta al análisis de percepciones de las partes interesadas, conviene 

mencionar que para el 2021 se aplicó -por primera vez- una entrevista a los miembros 

de la Junta Directiva General, por parte de una firma independiente, con el fin de obtener 

una realimentación más precisa sobre la gestión de la Auditoría Interna, en general, los 

resultados fueron valiosos gracias a la participación activa de los directores(as). 

 
7 La auto evaluación de calidad se realiza en atención de la norma 1.3 de las Normas para el ejercicio de la 
Auditoría Interna en el Sector Público y lo dispuesto en las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación 
externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloría 
General de la República. Los resultados se comunicaron en la nota AUD-0143-2022. 

El marco de gestión y de 
algunas actividades para 
el desarrollo de los 
procesos de auditoría 
interna requiere su 
actualización. 

La atención del plan de mejora 
propuesto tiene un 30% de avance 
asociado a las acciones para la 
actualización de la planificación 
estratégica de la AI-BCR. 

Ausencia de un “sistema 
de control de la calidad” 
formalmente establecido 
que considere acciones en 
materia de calidad sobre 
otro tipo de servicios de 
auditoría. 



 
 

 12 

Seguimiento del plan de mejora auto evaluación 
anual de Calidad 2021. 
En el 2021 se efectuó la auto evaluación de la calidad, la cual se enfocó hacia la 

verificación de la calidad de los servicios brindados por la AI-BCR, en el período 

comprendido entre el 01 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020, cuyo 

resultado ameritó la atención de 3 hallazgos; cuyo avance de atención es el siguiente 

resumen:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u n d a m e n t o  
e m i s i ó n  d e  
o p i n i o n e s   

1. Revisión del 
procedimiento, para 
aclarar requisitos y 
actividades y 
actualizarlo. 
El avance es del 
85% 
 
2. Hacer un 
proceso de 
divulgación. 

E s t u d i o s  
S e g u i m i e n t o s  

1. Revisión del 
procedimiento definido 

2. Revisión y 
actualización de 
lineamientos para 
documentar las 
acciones y la 
supervisión 

3. Procesos de divulgación 
para aclarar dudas.  

El avance es del 50% 

A t e n c i ó n  d e  
E s t á n d a r e s  
 
1. Revisión de 

estándares 
emitidos. 

2. Procesos de 
divulgación para 
aclarar dudas. 
 

El avance es del 50% 
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Seguimiento del plan de mejora auto evaluación 
anual de Calidad 2020. 
Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad, también se consideró realizar 

un seguimiento de las acciones que surgieron de la autoevaluación de gestión del 

periodo 2020, cuya implementación continuó o se llevó a cabo durante el 2021, con el 

siguiente resultado: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo que respecta al proceso de implementación de la Gestión del conocimiento de las personas 

trabajadoras y nivel gerencial de la Auditoría Interna, se optó por suspender temporalmente 

nuestra iniciativa, relacionada con la aplicación de las herramientas propias para la 

identificación y gestión de brechas; esto por cuanto, se logró una coordinación con el área 

técnica (Gerencia de Capital Humano) para acompañarnos -de una más integral- en ese 

proceso para el año 2023. 

 

 

 

  

Se hizo un proceso de 
divulgación entre los niveles 

gerenciales y supervisores. Se 
verificó en estudio de calidad 

2021 

D o c u m e n t a c i ó n  
S u p e r v i s i ó n  

Se hizo un proceso de divulgación 
entre los niveles gerenciales y 

supervisores. 

Se verificó en estudio de 
calidad 2022 

 

E j e c u c i ó n  
E s t u d i o s  

Las acciones definidas en el 
plan operativo tienen un 85% 
de avance. 

S e r v i c i o s  
p r e v e n t i v o s  

Establecimiento de 
metodología para gestionar la 
formación recurso humano 
está completado 100%. 

Proceso de implementación 
0% 

C o n o c i m i e n t o  
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Plan Estratégico y Plan Operativo 2022 

Para soportar el logro del plan estratégico 2020-2022 se definió un conjunto 

de actividades asociadas a cada objetivo estratégico. A continuación, se 

resume el logro en cada uno de ellos al corte de este informe. 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

Objetivo estratégico N°1: Incrementar la cobertura y enfoque de los 

servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la 

efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de 

    

Objetivo estratégico N°2: Asegurar la calidad en los servicios y el 

funcionamiento de la Auditoría Interna.  

02 Plan 
Estratégico 
y  
Plan 
Operativo 
2022. 
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EL avance global de la atención de la estrategia 2020-2022 de la AI-BCR y 

del plan operativo 2022 se ilustra a continuación: 

 

 
 
La influencia en los resultados, menores a lo proyectado, proviene de los 
imprevistos del 2022 como: la atención de investigaciones preliminares y 
servicios de asesoría, respecto a una estimación optimista del umbral de 
logro de la actividades e iniciativas en proceso durante el período, sumado a 
la demora en la reposición de varias plazas vacantes. Como se indicó 
inicialmente- las iniciativas y actividades tácticas con avances relevantes, 
pero que no se lograron completar en el 2022, fueron consideradas en el 
nuevo ciclo estratégico AI-BCR 2023-2025. (Ver Anexo N° 4 Seguimiento del Plan 
Estratégico y Plan operativo AI-BCR 2022) 
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CMI AI-BCR 20228 

El resultado obtenido en el 2022 fue de 89.92% para la Auditoría Interna del 
BCR. En los indicadores de la perspectiva de Procesos y de Aprendizaje e 
Innovación se dieron afectaciones en los avances de implementación en la 
mejora de auditoría continua, con resultados del 4,09% de una meta del 20% 
proyectado, debido a la falta de recursos (por no reposición de plazas 
vacantes) y ante una planificación -quizás- optimista respecto de los alcances 
y esfuerzos requeridos para ello. (Ver Anexo N° 5 CMI 2022 Auditoría General 
Corporativa) 

 
 

Capacitación dirigida al Auditor y Subauditora General 

durante el 2022. 
 

En cumplimiento del encargo establecido por la 
Junta Directiva General en la sesión 27-22, artículo 
XIII del 06/09/2022, a continuación, nos referimos a 
la inversión en materia de capacitación recibidas por 
el Auditor General Corporativo y la Subauditora 
Interna a.i., (Ver Anexo N° 9 Inversiones en materia de 
capacitación) 
 

En esta materia, los espacios destinados para 

actualización y formación durante el período 2022, se 

combinaron mediante el aprovechamiento, tanto de 

los esfuerzos que lleva a cabo la Universidad Corporativa SAGO, como de alternativas 

externas que resultaron de interés para la Auditoría Interna, conforme el enfoque de nuestro 

plan estratégico.  

 

En resumen, se participó en las convocatorias del programa de formación de alta gerencia, 

con enfoque en temas de riesgos y visión estratégica, ello dentro del contexto de las 

condiciones imperantes en el mercado y las regulaciones vigentes que le cubren, todos temas 

de actualidad que son fundamentales para el negocio financiero.  

 

8 En cumplimiento de Políticas Evaluación del Desempeño Organizacional para el Conglomerado Financiero BCR 
y las Disposiciones administrativas del Modelo de Gestión Estratégica en el Conglomerado Financiero BCR 

CMI 

AI-BCR 

2022. 

03 
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Por otra parte, mediante el programa de Expansión sin límites 2022, se trabajó en fortalecer 

las habilidades blandas del equipo gerencial, con énfasis en las potenciar las habilidades de 

escucha y adoptar hábitos de retroalimentación hacia las personas trabajadoras a cargo del 

líder.  

 

En complemento, se participó en dos cursos externos sobre la visión de las auditorías ágiles y 

digitales, en procura de buscar conocimientos, habilidades, mejores prácticas y un enfoque de 

actualidad sobre la forma en que se llevan a cabo las funciones de las Auditorías, conforme a 

las exigencias actuales.  

 

La información obtenida a través de estos espacios,  mediante  la interacción con profesores 

y otros participantes, nos permitió confirmar nuestro rumbo y prioridad estratégica para 

acelerar la  transformación de la auditoría interna del BCR, alinearse al nuevo modelo de 

gobierno, riesgos y cumplimiento de los negocios en competencia -incluida la industria 

financiera-, siendo fundamental conocer el negocio, sus objetivos, necesidades, así como  los 

“dolores” y preocupaciones que le afectan, anticiparse a riesgos emergentes para tener  la 

capacidad de afrontar los cambios de un entorno en transformación,  sujeto al  cumplimiento 

normativo, para aportar valor al negocio con una visión integral. 

 

Conviene señalar que en los casos de aquellas capacitaciones que han sido autorizadas por 

parte de la Junta Directiva General, en su oportunidad se ha efectuado una presentación con 

el detalle del contenido y sus alcances.  
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RESUMEN DE INFORMES Y COMPROMISOS  

 

Informes emitidos de los estudios del plan de labores 2022 
• La ejecución de los servicios de auditoría ameritó la comunicación de 76 informes de 

auditoría: 59 riesgo medio, 17 riesgo bajo, 
• De tales informes emitidos se recibieron las respuestas para 75 de ellos, por parte de la 

Administración; de los cuales, al corte, se tenían 15 respuestas en proceso de análisis por 
parte de esta Auditoría Interna, así que solo existía un informe con respuesta pendiente de 
recibir, el cual se encontraba dentro del plazo de atención.   

 

Principales temas comunicados en los informes:  
 

  
 
Marco de Gestión de las 
Tecnologías de Información 
 
De los resultados de nuestras evaluaciones, se 
hace importante reconocer las acciones para el 

fortalecimiento de la gestión, que la Gerencia 
Corporativa de Tecnología de Información ha 
hecho para la integración de la gestión de los 
procesos, con un rol participativo y de crítica 
constructiva para la mejora de los procesos del 
MGTI. 
 
Lo identificado en el estudio, se detalla a 
continuación: 
 

• Oportunidades de mejora en el 
seguimiento de la mejora continua y 
compromisos de los dueños de los 
procesos del MGTI 

 
• Oportunidades de mejora en la 

estructuración del proceso 2.1 
Gestionar el marco de gestión del MGTI 
del BCR. 

 



 
Principales temas comunicados en los informes  
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Administración de la liquidez 
2022 
Se evaluó el control interno y la efectividad de 
la gestión de administración de la liquidez 
(excepto la administración de inversiones y 
parametrización de sistemas). Además, se 
evaluó la efectividad de la administración del 
riesgo de liquidez, detalladas en el proceso 
denominado Riesgos Financieros. 
 
Como resultado, se observó -entre otros- que 
esté pendiente formalizar los Procedimientos 
para la administración de la gestión de liquidez 
del Banco de Costa Rica, el cual -además 
requiere complementarse con algunas 
actividades conforme a la gestión actual de 
elaboración de los flujos proyectados. 
También, se observó que existe referencia a la 
comunicación trimestral de los flujos 
proyectados, no obstante, en relación con la 
situación de liquidez no se observó referencia 
a la periodicidad de emisión y comunicación. 
 

 
 
Garantías de créditos otorgados 
al segmento corporativo 
Como resultado del estudio de Banca 
Corporativa; donde se analizó las aspectos 
relativos a las garantías que respaldan los 
créditos otorgados se revisaron 25 casos, 16 
de garantías comunes y 9 de garantía flotante; 
de ello, se informó únicamente de un caso, por 
un incumplimiento en cuanto a la reunión de 
fincas recibidas en garantía y cuyo avalúo tenía 
más de cinco años de haberse emitido, 

además de presentar atrasos en el pago. Este 
caso se retoma más adelante en el resumen de 
evaluaciones al proceso de crédito.  
 

 
Gestión y Seguridad de 
Estaciones de trabajo 
Se identificó la necesidad de fortalecer la 
administración y seguimiento de la 
implementación del antivirus en las estaciones 
de trabajo de usuario final y contar con una 
fuente fiable que brinde el inventario de 
Endpoints. 

 

Además, los resultados de las validaciones 
que esta Auditoría realizó, sobre la cobertura 
de “antivirus” y su estado de actualización, en 
los equipos de usuario final, conciliado con la 
información almacenada en la plataforma 
Cortex con corte al 21/10/2022, se evidenció 
que es necesario analizar el estado de 
actualización y verificar que nivel de protección 
establecido en los equipos de usuario final sea 
el óptimo requerido por la organización, dadas 
las condiciones en las cuales se está 
desarrollando una cantidad de actividades.  
 
 
Refrendo de la información 
contable (30/06/2022) 
 
En general, los resultados fueron 
satisfactorios, sin embargo, en la información 
contable al 30 de junio, se determinaron 
diferencias en la información del XML contable 
respecto a lo mostrado en el sistema de 
contabilidad, en cuanto a los movimientos de 
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débitos y créditos de ciertas cuentas de orden 
(sobre garantías). 

 

Si bien dichas diferencias fueron inmateriales, 
la situación podría obedecer a problemas 
conocidos con respecto a la capacidad del 
sistema contable AS/820 para manejar cierta 
cantidad de dígitos, y en general, a la 
obsolescencia de dicho sistema.  Se 
recomendó investigar el origen de dicha 
inconsistencia, de lo cual se aclaró -
posteriormente- que obedeció a errores de 
reporte generados. Cabe mencionar que la 
apartir del 2023 se hizo la migración a un 
nuevo sistema contable institucional (ERP). 
 

 
Gestión Comercial BCR 
Como parte de los resultados del estudio 
Gestión Comercial BCR, se informaron en 
nuestro oficio AUD-0150-2022 las siguientes 
situaciones:  
• Si bien el proceso de crédito del BCR en 

ejecución, cuenta con la participación de 
varias áreas que aportan y dan valor a las 
gestiones y propuestas del banco, se 
identificó la necesidad de coordinar a nivel 
institucional la gestión estratégica y 
comercial de las colocaciones en el BCR.  
Lo anterior con el fin de contar con un plan 
de colocaciones y metas de corto, mediano 
y largo plazo (por moneda, producto, 
banca, garantías, riesgos, etc), análisis de 
nueva normativa, asegurar el alineamiento 
entre todas las áreas relacionadas, análisis 
y desarrollo de productos para apoyar el 
plan (mercados objetivo), y el desarrollo de 
un sistema de información para análisis y 
seguimiento de las metas, planes y 
comportamiento del mercado). 

 
• La gestión de los planes comerciales 

requiere de un control de calidad que 
asegure la correcta formulación, ejecución 
y seguimiento, específicamente para 
verificar y asegurar la debida 
documentación de la formulación y del 
alineamiento de las acciones e iniciativas 
incluidas en esos planes para apoyar el 
plan estratégico de la entidad, asegurar el 
cumplimiento normativo relacionado, 
verificar la debida justificación y 
documentación de los ajustes, así como 
para la validación y respaldo del 
cumplimiento de las metas propuestas.  

 
Actualización de expedientes de 
clientes 

Se realizó un seguimiento al avance en el plan 
de actualización de expedientes de clientes (al 
30/04/2022), en donde se observó que una alta 
proporción de la población meta 
(correspondiente a la matriz del I semestre del 
año 2020) se encontraba pendiente de 
actualización, aunque conviene mencionar que 
los plazos regulatorios para actualizar 
expedientes, fueron ampliados con el nuevo 
reglamento Conassif 12-21. 
 
Con respecto a la población de las matrices 
posteriores al I semestre del año 2020, se 
observó un avance del 20% en las poblaciones 
de clientes de riesgo medio y alto. La población 
de clientes de riesgo bajo no había sido 
considerada en el proceso de actualización.  
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Situaciones sobre los controles en 

la CMDB 
Contar con un repositorio de configuración 
centralizado con las definiciones y relaciones 
entre los principales elementos críticos de 
configuración (EC) que soportan la prestación 
de los servicios del BCR, es un componente 
fundamental para llevar a cabo la gestión de 
activos, relaciones y criticidad de la 
infraestructura tecnológica; que a su vez sea 
un insumo para la toma de decisiones tanto 
para el mantenimiento, crecimiento o durante 
la ocurrencia de incidentes. 
 
Los resultados de la verificación evidencian 
que persisten las debilidades de calidad e 
integridad de los datos registrados en la 
CMDB, situaciones que fueron comunicados 
por esta Auditoría en el 2020 y por la Auditoría 
Externa de SUGEF 14-17. 
 

 
Revisión al registro contable de 
las garantías crediticias 
Como resultado de la revisión a la cuenta 812 
Garantías en poder de la entidad, se determinó 
que no se están contabilizando las garantías 
hipotecarias y prendarias recibidas por el 
Banco, las cuales son enviadas para su 
custodia a la Oficina de Servicios Auxiliares, 
donde se lleva un control en Excel sobre los 
ingresos y salidas de los documentos, pero no 
se realizan los registros contables respectivos. 
 
Además, si bien el tema esta normado a nivel 
del regulador, no fue posible ubicar la 
normativa interna referente a esta 
contabilización, por lo que se recomendó 

coordinar la aplicación correcta del tratamiento 
contable, así como la inclusión en normativa 
interna para asegurar su control. 
 
Depósitos Judiciales 
Se realizó una revisión del proceso asociado 
con el servicio de Depósitos Judiciales, de 
cuya labor se identificó que la prestación de 
este servicio no contaba con una evaluación de 
riesgo operativo conforme lo establece la 
normativa vigente, lo cual fue informado 
mediante la nota AUD-0303-2022. 
 

Custodia Electrónica 
Como resultado de la evaluación efectuada en 
el estudio de Custodia Electrónica se 
identificaron debilidades en el proceso de 
revisión y supervisión de transacciones 
asociadas a diversas tareas del área, prácticas 
de control que se han dejado de efectuar según 
lo establecido en la normativa, necesidad de 
revisar los mecanismos de control interno 
asociados al proceso de resguardo y 
disponibilidad de evidencia que respalda los 
movimientos, transacciones u operaciones 
derivadas de la custodia de valores 
electrónica, así como oportunidades de mejora 
en cuanto a seguridad lógica, lo cual fue 
comunicado en nuestro oficio AUD-0246-2022. 
 

 

Administración del Efectivo 
Durante la realización del estudio denominado 
Administración del efectivo se evidenciaron y 
se comunicaron en nuestro oficio AUD-0269-
2022 sobre aspectos a atender relacionados 
con la administración de las llaves de acceso a 
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los cajeros automáticos, ejecución contractual 
en el servicio de carga y descarga de los 
cajeros, fallas en los videos asociados a los 
procesos ejecutados en las CAN, ausencia o 
limitación en las cámaras de video de los 
cajeros.  Asimismo, se identificaron 
oportunidades de mejora en los 
procedimientos de carga y descarga de los 
cajeros atendidos por los remeseros BCR y 
limitaciones en la cobertura y efectividad en los 
mecanismos para la comunicación utilizados 
por estos remeseros. 
 

 

Resultado del estudio 
Información SICVECA 2022 
Se verificó -entre otros- la razonabilidad de los 
datos y el control interno aplicado para el 
cálculo del Indicador de Cobertura de Liquidez, 
los cuales provienen del XML de la clase de 
datos ICL. 
 
De ello, se determinó inconsistencia 
relacionada con los insumos para la 
identificación de los acreedores que 
pertenecen a la contraparte de “entidades 
financieras”, ya que al revisar los nombres de 
algunos acreedores se observó que la 
asignación del código “sector económico 
Sugef” y “giro financiero” podría estar errónea; 
afectando a su vez el cálculo del ICL.  El tema 
está en proceso de revisión. 

 
 

Procesos de gestión de la 
información financiera del FCD 
De la evaluación sobre el proceso de revisión 
y validación del registro contable de la pérdida 
esperada de las inversiones; se determinó que 
el reconocimiento del efecto de la aplicación 
del modelo de pérdida esperada (febrero 2022) 
fue contabilizado por error como parte de la 
cartera propia del Banco, siendo que 
correspondía al Fondo de Crédito para el 
Desarrollo (FCD). Al respecto, se recomendó 
su corrección y medidas de control adicionales, 
lo cual fue -finalmente- solventado. 

 
(Ver Anexo N° 06 – Listado de informes emitidos 
y pendientes de respuesta AI-BCR 2022) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.
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Evaluaciones al Proceso de Crédito 

A continuación, se indican los resultados de los estudios efectuados como parte del plan de labores 
2022 que se enfocaron en el otorgamiento y seguimiento del crédito de los segmentos Corporativo 
y de Personas. La atención de los hallazgos se encuentra en proceso por parte de los 
responsables.   
 

Banca de Personas  

En los estudios de Canales de Banca de Personas y en el de Crédito Banca de Personas, se llevó 
a cabo la verificación del cumplimiento de los principales puntos de control de los procesos y 
actividades siguientes:  
 

• Otorgamiento y seguimiento de crédito en la Banca de Personas 
• Pertinencia y suficiencia de la identificación del origen de fondos de las primas aportadas 

por los clientes 
• Otorgamiento de bonos y créditos de interés social  
• Seguimiento del rol de notarios  
• Gestión de los aplicativos que intervienen en el proceso de crédito y canales presenciales 

de la Banca de Personas  
 
El alcance de los estudios abarcó el período comprendido entre el 05 de enero y el 30 de setiembre 
de 2022, de cuyas evaluaciones se identificaron las siguientes situaciones:  
 

• Aceptación de algunos deudores con una categoría de riesgo mayor a la establecida en la 
normativa interna.  

• Necesidad de revisar la gobernanza de la normativa relacionada con el otorgamiento de 
tarjetas de crédito a cargo del tomador de riesgo. 

• Existencia de situaciones relacionadas con el aplicativo Salesforce que podrían afectar la 
prestación de servicios a los clientes de la Banca de Personas, en vista de que se carece 
de un plan de continuidad, así como de las reglas del negocio de ese aplicativo. 

• Ausencia de información en algunos de los expedientes revisados de bono y bono-crédito 
de vivienda de interés social, relacionada con el informe final del fiscal de inversiones, 
recibido por parte del CSO Análisis y Formalización Personas, también la ausencia de 
fechas de visitas efectuadas por el fiscal ni del esquema de desembolsos y ausencia del 
recibido conforme por parte del cliente sobre lo informado del plazo de construcción y el 
esquema de desembolsos. 
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Banca Corporativa 

En esta oportunidad, como parte del alcance del estudio de Crédito Banca Corporativa, se llevó a 
cabo el monitoreo de clientes con el fin de verificar que se les esté brindando el seguimiento 
oportuno, así como la revisión de garantías comunes y flotantes, considerando aspectos de 
inscripción, actualizaciones periódicas de valor, condiciones de aseguramiento pignoración o 
endosos, entre otras evaluaciones.  
 
De esta forma, se examinaron 43 clientes, entre diciembre 2021 y septiembre 2022 como parte del 
monitoreo, a partir de alertas generadas considerando criterios tales como saldo del crédito, 
variaciones en la categoría de riesgo o capacidad de pago, la morosidad y el tipo de garantía. 
Asimismo, en cuanto al tema de garantías, se revisaron 25 casos, 16 de las cuales correspondían 
a garantías comunes y 9 a garantías flotantes. 
 
Como resultado se emitieron cuatro notas -dos de ellas de carácter informativo: 
 

• Mediante el oficio AUD-0205-2022, se informó del caso la empresa con actividad 
económica del sector primario específicamente sobre el incumplimiento de la reunión de 
fincas recibidas en garantía -según lo acordado en el Comité Corporativo de Crédito- y el 
incumplimiento en el plazo de emisión del avalúo, ya que superaba la antigüedad máxima 
permitida de cinco años para garantías cuya inspección refleje algún tipo de inconsistencia, 
en este caso una afectación por encontrarse dentro de un área silvestre protegida y zona 
de humedales. Adicionalmente, se solicitó valorar las relaciones comerciales y 
operacionales que se mantiene con otras empresas para la cosecha, empaque y 
comercialización del camarón, con el fin de determinar si forman parte del mismo grupo de 
interés económico. 

 
• En lo relacionado con el proceso de formalización y contabilización de crédito corporativo y 

empresarial, se emitió la nota AUD-0313-2022 dirigida a la Gerencia Corporativa de Gestión 
de Crédito, sobre oportunidades de mejora en la normativa relacionada con el proceso de 
contabilización y de formalización de créditos, control de vacaciones en la Unidad de 
Formalización y mejoras en la redacción de las condiciones que se establecen durante la 
aprobación de los créditos, a fin de minimizar errores derivados de una incorrecta 
interpretación. 

 
• En la nota informativa AUD-0366-2022 dirigida a la Gerencia Corporativa de Gestión de 

Crédito, relacionada con aspectos del proceso de crédito de Banca Corporativa y 
Empresarial, se destacó una información obtenida de la aplicación de un cuestionario al 
personal relacionado a dicho proceso, con el fin de conocer su opinión respecto a la 
metodología que actualmente existe para el análisis de los créditos. Como resultado, se 
identificaron eventuales oportunidades de mejora las cuales fueron comunicadas para su 
valoración, tales como mejorar la calidad y oportunidad de información generada por la 
Gerencia Corporativa de Riesgos -como insumo relevante para la elaboración del informe 
de crédito-; propiciar una mayor interacción entre el analista de crédito y el cliente -sugerida 
mayormente por los ejecutivos comerciales- y el desarrollo de informes de crédito más 
concisos y en un tiempo más corto.  

 
• Por su parte, en la nota informativa AUD-0387-2022, dirigida al subgerente de Banca 

Corporativa y Empresarial,  se le informó respecto a situaciones relativas al monitoreo de 
la cartera de crédito corporativo, relacionadas con calidad de datos, incumplimiento de 
condiciones -algunas relacionadas con la razonabilidad de datos incluidos en el formulario 
de la política conozca su cliente-; incumplimiento de condiciones de las garantías -
establecidas en la aprobación, faltantes de garantía  y documentos de póliza vencidos; así 
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como la ausencia de una valoración del riesgo operativo asociado al servicio de Depósitos 
Judiciales Automatizados.  

 
Cabe agregar que, en esta oportunidad, se observó una mejora en el seguimiento de los 
clientes corporativos, en donde el aporte de la Gerencia de Seguimiento de Crédito 
Empresarial ha sido relevante. En los últimos años se han ido implementando herramientas 
que han venido a agilizar y a facilitar tareas operativas del proceso de crédito, también se 
han establecido programas de capacitación, con una mayor cantidad de participantes – 
gracias al uso de la tecnología-, por lo que hoy se cuenta con personal con la experiencia y 
el conocimiento del negocio. 
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Evaluaciones y opiniones sobre el diseño y efectividad del 
gobierno de los riesgos y control interno9 

Procedemos a referimos al resultado de los estudios relacionados con las evaluaciones del diseño 
y efectividad de los riesgos y control interno, los cuales fueron comunicados durante el segundo 
semestre del año 2022; además, hacemos mención a las opiniones emitidas en ese periodo, 
asociadas con los procesos relacionados con la gestión de riesgos y control interno, que son de 
aprobación por parte de la Junta Directiva General.  
 

En resumen, durante el segundo semestre del 2022, se emitieron 5 informes de Auditoría, de los 
cuales uno de ellos contenía una sola observación de riesgo medio, mientras que otro de los 
informes contenía una única observación de nivel de riesgo bajo; los otros 3 informes no ameritaron 
desarrollar observaciones en esta oportunidad. 
 
Específicamente, la observación de riesgo medio está relacionada con situaciones atinentes al 
alcance del marco de gestión de los riesgos no financieros, de lo cual, en relación con la gestión 
de riesgos operativos, se determinó limitaciones en el alcance de las evaluaciones de riesgo de 
los procesos del Banco; así como de mejoras sobre los indicadores de riesgo operativo. Por su 
parte, se determinó situaciones a mejorar en la gestión del riesgo ambiental y social.  
 
Respecto a la observación de riesgo bajo, se refiere a la necesidad de implementar mejoras en la 
formalización de actividades relacionadas a los informes de gestión de liquidez y flujos 
proyectados. 
 
De los 3 informes que no incluyeron observaciones, 2 se refieren a la evaluación del cumplimiento 
de los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de última 
instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa Rica, con resultados satisfactorios en 
esta oportunidad; así como un informe con resultado satisfactorio, sobre el seguimiento periódico 
a los planes de tratamientos de riesgo definidos por la administración, y autoevaluación de gestión. 
 
Por último, emitimos 2 opiniones relacionadas a cambios normativos de los siguientes temas: 
Lineamientos para la atención de planes de tratamiento del riesgo del Conglomerado Financiero 
BCR y sobre las Políticas de continuidad del negocio para el conglomerado financiero BCR; 
además, de 1 opinión sobre la Autoevaluación Cualitativa de la Gestión del BCR 2021-2022. 
 

 

  

 
9 Atención del Acuerdo Conassif 04-16 “Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”, indica que le corresponde al Comité de 
Auditoría en su punto: “25.7 Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el diseño y efectividad del gobierno de riesgos y control 
interno.”  
   
Que en la reunión No. 04-2020, del 10 de marzo del 2020, en su Artículo II el Comité de Auditoría Corporativo acordó en su punto 
no. 2 “Aprobar que el contenido de los informes que deben presentar las Auditorías Internas del Conglomerado Financiero BCR, 
al Comité Corporativo de Auditoría será sobre los resultados obtenidos en sus evaluaciones y opiniones el diseño y la efectividad 
del gobierno de riesgos".  
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Resultados de la evaluación del cumplimiento de la Ley 778610 

 
A continuación, nos referimos al resultado de las evaluaciones al cumplimiento de la Ley 7786, 
durante el segundo semestre del año 2022. Debemos mencionar que el objetivo del programa de 
auditoría fue: 
 
 Evaluar la razonabilidad del control interno aplicable a los procesos en materia de 

cumplimiento (Ley 7786). 
 
En resumen, durante el periodo indicado se emitieron 22 informes que contenían 31 observaciones 
(20 de riesgo medio y 11 de riesgo bajo). De ese total, 21 observaciones ya han sido atendidas a 
la fecha de este informe. 
 
En términos generales, las observaciones se relacionaron con los siguientes temas: 
inconsistencias y mejoras requeridas respecto al proceso de crédito (origen de fondos), en los 
Reportes de operaciones sospechosas (ROE), en la Política conozca a su cliente (PCC), lo que 
incluye limitaciones en el avance en la actualización de expedientes de clientes, en los reportes 
Sicveca (XML) enviados al regulador, en la aplicación de las metodologías de riesgo, y aspectos 
de mejora en el proceso de monitoreo. 
 
Adicionalmente, se emitió una opinión sobre modificaciones al Manual de cumplimiento del BCR y 
subsidiarias. 
  

 
10 Atención del acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al 
terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 
de la Ley 7786, que indica: “La auditoría interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluación, seguimiento y control, 
con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM. Este programa, los informes de avance de su ejecución y su liquidación 
deben ser presentados para conocimiento del órgano de dirección del sujeto obligado”. 
 
Además, en la reunión 07-14, del Comité Corporativo de Cumplimiento, del 20 de octubre 2014 se acordó: Solicitar a la Auditoría 
Interna de manera semestral, presentar este informe ante el Comité Corporativo de Cumplimiento, previo a su presentación a la 
Junta Directiva 
 
 



 
  

 28 

Compromisos atendidos y en proceso de atención al 31/12/2022 
 

• Conforme el seguimiento sobre la atención de 
nuestras recomendaciones, se determinó que 
en el 2022 la Administración  atendió 124 
hallazgos, mediante la implantación 
satisfactoria de las recomendaciones 
comunicadas en su oportunidad. De ellos, 2 
eran de riesgo Alto, 98 de riesgo Medio y 24 de 
riesgo Bajo. 

• Durante el 2022, como parte de los informes de 
avance trimestrales del plan de labores, 
también se remitió al Comité Corporativo de 
Auditoría información del estado de atención de 
los compromisos y un detalle de los principales 
temas. 

• En cuanto a la población de hallazgos en proceso de atención era de 114 al finalizar 
el 2022, estaba distribuida de la siguiente forma:  

 

Nivel de Riesgo  Por Vencer En Análisis Vencidos  

Alto 1 0 0 

Medio  79 19 0 

Bajo 10 4 1 

Total 90 23 1 

  

Compromisos de riesgo bajo vencido:  

Al corte, únicamente se tenía vencida una observación o compromiso de riesgo bajo, en 

atención por parte de Gerencia de Área Canales Digitales, en el cual se le informó de la 

necesidad de mejorar el control y seguimiento de las partidas pendientes vencidas, así como 

la conciliación de cuentas contables del balance de comprobación de la Oficina de Canales 

Digitales, cuyas acciones para atender lo informado aún estaban en proceso a ese corte.  

 

 

 

 

 



 
  

 29 

 

Principales compromisos atendidos:  

• Gestión de cambio de la plataforma 
antimalware: 

 
Como parte del proceso de cambio de 
antimalware de los servidores del CFBCR, 
se concluyeron las gestiones de 
coordinación y actualización, en donde se 
logró la implementación de la nueva 
plataforma antimalware a fin de dar 
cobertura a todos los equipos servidores. 
 

• Ejecución adecuada de una política conozca 
a su empleado
 
La Oficialía propuso un ajuste para analizar a 
las personas trabajadoras, incorporando 
nuevos factores de revisión e inició con las 
gestiones para automatizar parte del 
proceso; además, se estableció un proceso 
de revisión periódica para los directores. 
Ambos casos generaron ajustes en la 
Política Conozca a su Empleado.  
 

• Operativa de Medios de Pago: 
Como resultado del estudio llevado a cabo en 
el 2021, se identificaron y comunicaron las 
situaciones siguientes: 

 
En atención a nuestro oficio AUD 0033-2021 
remitido en su oportunidad a la Gerencia de 
Medios de Pago, se llevó a cabo el diseño e 
implementación de un plan de capacitación a 
nuevos servidores para reforzar el 
conocimiento y reducir el riesgo de 
continuidad y errores en la ejecución, 
además, se revisó y ajustaron los puntos de 
control del procedimiento y normativa 
relacionada. También se revisó y ajustó el 
procedimiento manual llevado a cabo en ese 
proceso, y se remitió la solicitud a la oficina 
de Gestión de la Demanda, con el fin de 
iniciar el proceso para contar con una 
aplicación automatizada para llevar a cabo 
este relevante proceso.  
 
Por su parte, como parte de las 
recomendaciones indicadas en nuestro oficio 
AUD-0031-2021 remitido a la Subgerencia de 
Banca de Personas, se informó sobre la 
necesidad de realizar un nuevo análisis para 

obtener el mejor esquema económico para 
administrar el riesgo de fraude, 
principalmente en el negocio de medios de 
pago, evaluando la siniestralidad actual 
versus el costo y condiciones de la póliza 
“Anti-fraude”; de ello se llevó a cabo un 
análisis de factibilidad para decidir sobre la 
permanencia o variación del esquema de 
póliza contratada al asegurador, para lo cual 
se consideró además la nueva cotización 
(prima) para la eventual renovación del 
seguro. De acuerdo con el análisis anterior, 
se resolvió no renovar la citada póliza, y en su 
defecto, disponer de una provisión contable 
para responder por la presentación de 
contracargos por parte de los clientes.  
 

• Productos y servicios activos vinculadas a 
personas fallecidas: 

Se definieron acciones para mejorar la 
oportunidad de la inhabilitación de productos 
activos de cuentas corrientes, cuentas de 
ahorros, certificados de depósito a plazo y 
operaciones de crédito, cuyos dueños son 
personas fallecidas, de tal forma que no 
puedan ser objeto de acciones de aplicación 
de transacciones posterior a sus decesos. 
 

• Conformación del expediente de ejecución y 
administración objeto de la contratación. 
 
Se aplicaron -para los casos específicos 
informados- los ajustes conforme a la 
recomendación y se tomó nota para evitar 
que las situaciones expuestas se 
presenten de nuevo. Es un tema que 
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continuaremos dando seguimiento, en 
especial a partir de la vigencia de la nueva 
Ley General de Contratación Pública. 
 

• Integración del SIEM y Cortex XDR: 
 
Las acciones llevadas a cabo culminaron 
con la integración de la herramienta 
Cortex XDR con el SIEM del CFBCR, así 
como con la actualización del marco 
normativo vigente ante el cambio de 
herramienta antimalware, para los análisis 
de vulnerabilidades. 
 

• Resultados del estudio Servicios Comercio 
Exterior: 

 
Se identificaron errores y omisiones en los 
procesos de actualización y diligencias 
relacionados al cumplimiento de la 
Política Conozca a su Cliente, asociado 
con clientes y usuarios habituales de 
productos de comercio exterior. Para 
atender las recomendaciones del citado 
oficio, la Administración efectuó una 
revisión de la normativa que regula los 
servicios COMEX; además, se 
impartieron capacitaciones y 
recordatorios al personal para que se 
completen -como es debido- los 
formularios correspondientes. 
 

• De la validación independiente de las 
metodologías de riesgo de legitimación de 
capitales (LC/FT): 
 
En cuanto a esta observación la 
Administración coordinó y definió que -en 
adelante- la Gerencia Corporativa de Riesgo 
aplicará una revisión periódica sobre las 
metodologías de riesgo de LC/FT/FPADM. 
 
En esta primera ocasión la Gerencia 
Corporativa de Riesgos presentó un informe 
con los resultados de la evaluación de la 
Metodología de Clasificación de Riesgo de 
Clientes, incorporando 8 recomendaciones 
para el cierre de las brechas identificadas. 
 

• Administración de la información de la Base de 
datos de Configuración: 
 

Se definieron acciones e instrumentos para 
lograr un aseguramiento razonable de la 
calidad e integridad de los datos contenidos 
en los registros de la CMDB, con lo cual se 
pretende apoyar la ejecución de otros 
procesos vinculados. Se establecieron los 
pasos iniciales par la madurez del proceso.   
 

• Declaratoria de Apetito de Riesgo: 
 

Al respecto, se actualizó la declaratoria 
cualitativa para los riesgos en general (de 
mercado, precio, tipo de cambio, tasa de 
interés, liquidez, operativo, legal, 
estratégico, reputacional y tecnología de 
información), además, se incluyó como 
parte de la declaratoria cuantitativa el 
indicador de Crédito entre Depósito. 
 

• Resultados del estudio Garantías de Crédito: 
 
En el estudio Garantías de Crédito del año 
2021, se emitió la nota AUD-0342-2021 en 
la cual se informó sobre la ausencia de 
arqueos periódicos de los documentos de 
garantía de crédito, que forman parte de la 
cartera de Centralización de Garantías. Al 
respecto, la Administración cumplió con 
los compromisos asumidos, 
específicamente con la elaboración de un 
informe sobre las actividades del proyecto 
de depuración de garantías, la ejecución 
de un arqueo de una muestra de valores -
considerando la población de valores, 
según el procedimiento normado-, así 
como la valoración de los procesos de 
garantías de crédito para la identificación 
de puntos de control que aún no se 
hubieran implementado. 
 

• Fortalecimiento de la seguridad de los centros 
de datos: 
 
La Gerencia de Telecomunicaciones 
completó las mejoras pendientes en las 
instalaciones físicas de los centros de 
datos, generando planes de atención para 
los elementos que así lo requirieron. 
 

• Resultados del estudio de auditoría Crédito 
Pymes 2021: 

 
En el oficio AUD-0003-2022 se informó 
sobre la necesidad de que se realicen 
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acciones de seguimiento sobre los 
instrumentos recién oficializados -para 
incrementar la colocación de 
microcréditos-, así como de otras 
iniciativas comerciales e incluso de 
acciones formativas dirigidas a los 
colaboradores que intervienen en su 
colocación. Para atender lo informado, la 
Administración se comprometió a realizar 
un control anual mediante la herramienta 
Salesforce, además del control de 
colocaciones mensuales conforme al 
reporte de carteras del Banco.  
Adicionalmente se implementaron 
estrategias y capacitación a las fuerzas de 
ventas y área operativa para promover la 
colocación de microcréditos. 
 
 

• Reglas del negocio aplicadas por el SEGUI  
 

Las inconsistencias identificadas se 
relacionaban con diferencias en los 
valores de los mitigadores calculados por 
el SEGUI, respecto a los mitigadores 
calculados por el sistema fuente 
SIGANEM, lo cual generaba un efecto de 
sobre valuación en la estimación.  
Además, de otras inconsistencias en las 
fechas de amortización e intereses 
próximo pago en un grupo de 
operaciones. 
 
De ello, se creó un nuevo archivo con la 
información necesaria para hacer los 
reportes al regulador, el cual se está 
utilizando desde setiembre 2022. 
Además, se eliminó todas las reglas que 
ajustaban o calculaban datos que deben 
venir del sistema de préstamos, 

incorporando todas esas mejores en el 
archivo respectivo. 
 

• Involucramiento de las partes interesadas en el 
PETI y la rendición de cuentas: 
 
EL proceso de planificación estratégica de 
tecnología de información -incluida la 
planeación táctica- se fortaleció con la 
revisión de su marco de gestión, en donde 
el involucramiento de las partes 
interesadas tuvo una participación mayor, 
se completó el fortalecimiento de la 
gestión con la puesta en producción de las 
herramientas asociadas para el 
seguimiento y control de los avances de 
los planes como parte de la rendición de 
cuentas.  
 

• Del análisis de riesgo operativo en el proceso 
para el envío de información de las clases de 
datos garantías y crediticio: 
 
La Oficina de Sicveca realizó una 
evaluación de los riesgos operativos 
sobre el proceso de envío de la 
información crediticia, con el apoyo de la 
Unidad de Riesgos Operacionales y 
aplicando la metodología para la 
evaluación de riesgo operativo del 
CFBCR. Producto de ello, se elaboró una 
matriz de riesgos y se propusieron 
acciones para la mitigación de los riesgos 
identificados.  Además, se ajustó y creó 
normativa interna asociada con este tema. 
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Principales compromisos en seguimiento  

• Fortalecer la administración y 
seguimiento de la implementación del 
antivirus en las estaciones de trabajo de 
usuario: Para todo equipo tecnológico –
estaciones de trabajo en este caso- que 
almacene y gestione datos e información 
éste debe de estar asegurado dentro y 
fuera de la red del Banco, para ello el 
CFBCR cuenta con la solución Cortex XDR, 
que utiliza un agente en cada EndPoint 
para realizar las actualizaciones necesarias 
para mantenerlos actualizados y seguros. 

 
Se hace necesario fortalecer el proceso de 
implementación del antivirus y se revisen 
las acciones que se estén ejecutando de tal 
forma que todos los involucrados - directos 
e indirectos - brinden los apoyos y atiendan 
lo dispuesto en el marco de gestión y 
contribuyan con mejoras. 

 
• Actualización vencida de expedientes de 

clientes: Está pendiente se nos remita (al 
cierre de febrero 2023) el plan de trabajo 
actualizado, en donde se detallará las 
acciones y plazos requeridos para 
actualizar la población de clientes que se 
encuentra desactualizada. Este plan de 
trabajo será presentado a la Junta Directiva 
General para su respectiva aprobación. 

 
• Resultado del estudio de Custodia 

Electrónica: En el oficio AUD-0246-2022, se 
identificaron prácticas de control que se 
han dejado de efectuar según lo 
establecido en la normativa vigente. Sobre 
el particular, el área a cargo emitió 

comunicados internos sobre la 
documentación y correcta aplicación de los 
controles definidos, y el área solicitó un 
plazo al 30 de setiembre de 2023 para 
actualizar los procedimientos y ajustarlos a 
la operativa actual.  

 
Información consignada entre la tabla de 
equivalencias de los procesos del CFBCR 
del MGTI y los procesos publicados en 
Blueworks: Se hace necesario atender las 
diferencias y omisiones en la información 
contenida entre la tabla de equivalencias de 
los procesos del CFBCR del MGTI y los 
procesos publicados en Blueworks. Así como 
la actualización y rectificación de algunos 
procesos del MGTI, para los cuales los 
procesos equivalentes no están definidos o 
mapeados. 
 

• Identificación de un sobregiro contable en la 
cuenta 242.07.2.02.14 Impuesto de salida 
terrestre: El compromiso se encuentra en 
proceso de atención, y se originó debido a 
que no se venía realizando el proceso de 
conciliación respectivo, además, desde que 
se dio el proceso de fusión con Bancrédito 
ya se traía una diferencia en el cierre de esta 
cuenta contable. 

 
• Información de las computadoras portátiles 

de usuario final contenida en el módulo de 
activos fijos de la plataforma Infinity ERP:   

 
Con el fin de garantizar la calidad de la 
información contenida en el módulo activos 
fijos de Infinity ERP sobre el inventario de 
activos TI, específicamente para equipos 
portátiles y similares (servidores, equipos 
de seguridad, telecomunicaciones, etc.) se 
requieren de acciones para verificar la 
consistencia y la integridad de los datos.  

 
• Seguimientos de Proyectos: como 

resultado del estudio denominado 
Seguimiento de Proyectos, se emitió el 
AUD-0261-2022, de ello, en la 
observación 01 se expusieron 
inadvertencias y omisiones en los 
documentos que respaldan el estado y 
gestión de los proyectos, así como falta de 
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oportunidad en la documentación de 
evidencia de gestión en el sitio PWA. Al 
respecto, la jefatura responsable solicitó 
plazo al 30-06-2023, para aplicar mejoras 
en la normativa de proyectos, así como 
revisiones trimestrales aleatorias a la 
documentación de los proyectos. 

 
• Tratamiento contable y tributario de los 

intereses generados por las inversiones en 
el MIL: La Administración procedió con el 
ajuste contable sobre el incorrecto 
reconocimiento de la retención del 
impuesto de renta para el cierre del 2022; 
está pendiente el mejoramiento de los 
controles operativos para que esta 
situación no se vuelva a presentar. 

 
• Oportunidades de mejora para evidenciar 

funciones del comité de TI definidos por el 
Reglamento Conassif 05-17 (N/I): Se 
constató la atención de la mayoría de las 
funciones definidas para el Comité 
Corporativo de TI; sin embargo, no se 
obtuvo evidencia sobre la atención y 
discusión de las funciones relacionadas 
con: “Recomendar las prioridades para las 
inversiones en TI” y “Proponer los niveles 
de tolerancia al riesgo de TI en 
congruencia con el perfil tecnológico de la 
entidad” por lo que se establecerán 
mecanismos para incluirlos como parte 
del IPC del CCTI. 

 
• Resultado del estudio Administración del 

efectivo: En el oficio AUD-0269-2022, se 
comunicaron debilidades en la ejecución 
contractual del servicio que recibe el 
Banco para la carga y descarga de los 
cajeros automáticos. Para atender las 
situaciones expuestas, el área 
responsable estableció como 
compromiso, que al 31 de julio de 2023. 

 
También está en proceso establecer el 
protocolo de atención de ATM con los 
remeseros de la institución, y se revisará 
y actualizará la normativa denominada 
Procedimiento para remeseros. 

 
• Facturación de los servicios administrativos 

que brinda el BCR a sus subsidiarias: La 
Administración está desarrollando 
algunos controles operativos relacionados 

con la existencia de errores en el proceso 
de facturación, los cuales deberán 
incorporarse a la normativa interna para 
asegurar su cumplimiento. 
 

• Seguimiento de la mejora continua y 
compromisos de los dueños de los procesos del 
MGTI: Se hace necesario definir acciones y 
herramientas para gestionar: el seguimiento 
de los pendientes que se generan de los 
talleres de presentación de procesos del 
MGTI y el seguimiento a las valoraciones de 
riesgo de los procesos fuera del ámbito de TI, 
que son conocidos en dichos talleres. 
 
Normativa sobre procesos de la Unidad de 
Informes Regulatorios y Financieros: Producto 
del traslado de algunas tareas entre el área 
financiera y contable, se requiere revisar 
algunos procesos que se ejecutan, lo cual 
implicará la elaboración de normativa oficial 
que soporte el desarrollo de las actividades 
que en la práctica se ejecutan. 
 

• Rechazos de transacciones ocasionadas del 
servicio de Créditos Directos: Como resultado 
del estudio Servicios SINPE se comunicaron 
situaciones relacionadas con los procesos 
llevados a cabo por la oficina Cámara de 
Compensación, se informó sobre algunos 
rechazos de transacciones ocasionados por 
la falta de estandarización en el formato 
utilizado en cédulas de clientes del sistema 
SICC, específicamente para el servicio de 
Créditos Directos.  En la respuesta recibida se 
nos indicó que entre febrero y abril de 2023, 
se llevarán a cabo acciones para realizar 
ajustes en la operativa del área, así como 
para valorar una solución -en conjunto con el 
área de Tecnología de Información- para 
solventar esta problemática que afecta a los 
clientes de la entidad. 

 
• Atraso en la inclusión de finiquitos de mejoras 

en propiedades del BCR: Se debe atender la 
situación particular de un grupo de finiquitos 
por construcciones o mejoras, los cuales 
están pendientes de capitalizar al activo en 
uso, y -además- trabajar en los ajustes a la 
normativa interna y proceder con la 
capacitación requerida, producto de los 
cambios en el personal de las oficinas. 
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• Recuperación de Cartera de Crédito: en 
atención al oficio AUD-0321-2021, la 
Gerencia de Administración de Clientes y 
Cobro, está llevando a cabo las siguientes 
acciones:  
 
Se comprometió en revisar y ajustar la 
normativa asociada al cobro judicial asignado 
a abogados externos, para incorporar el 
método para la evaluación de esos servicios, 
así como para establecer un procedimiento 
para asegurar la emisión de los informes 
semestrales por parte de los notarios 
contratados.  
Además, revisará y actualizará la normativa y 
procedimientos asociados con la Unidad de 
Control y Supervisión de Cartera Liquidada y 
Procesos Judiciales, entre ellos, definir los 
criterios para dar o desestimar el seguimiento 
a créditos liquidados, periodicidad para la 
remisión del informe del traslado a cuentas 
liquidadas a los órganos colegiados 
respectivos, para la definición y ejecución de 
acciones para la priorización para el 
seguimiento de la cartera liquidada, así como 
los criterios para la periodicidad, formularios, 
tipos de informes, responsables, 
documentación  y resguardo para la revisión 
de  expedientes del traspaso a cuentas 
liquidadas. 

 

 

• Uso inadecuado de la cuenta 242.09.2.00.05 
para el registro de depósitos previos de 
proveedores en garantía por licitaciones: se 
debe gestionar la corrección en el uso de la 
cuenta, así como coordinar los efectos de 
este cambio en la Oficina de Contratación 
Administrativa y otras áreas, para su correcto 
registro y comunicación, así como ajustar la 
normativa interna relacionada. 

 
• Mejoras en el proceso de control por el uso de 

tarjetas institucionales en el Banco: Se se 
requiere -entre otros- efectuar recordatorios a 
los dueños de tarjetas institucionales, 

respecto de las medidas de control en su uso 
(normativa vigente), incluyendo comunicar al 
área de tarjetas cuando hay traslados o 
salidas de personal. Además, valorar incluir 
en la normativa respecto a situaciones que 
podrían generar duda en el uso de la tarjeta, 
en cuanto a criterios mínimos sobre límites y 
aclaración sobre usos especiales que se 
salen del concepto de “caja chica”. 

 
(Ver Anexo N° 07 – Detalle de compromisos 
atendidos y en proceso AI-BCR 2022) 
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORES EXTERNOS, 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA Y SUGEF  
• Como parte de nuestro sistema de seguimiento, se incorporan las observaciones y 

recomendaciones comunicadas a la Administración por los auditores externos, como por 
parte de las entidades supervisoras como la Sugef y la CGR. 

• Para aquellos hallazgos, cuyas recomendaciones no formaron parte de alguno de los 
informes de la AI-BCR, se emitió un oficio a la Administración activa que se incorpora a 
nuestro conjunto de hallazgos en seguimiento emitidos en años anteriores y en proceso11. 

• En el caso de la Sugef, se tiene estructurado un esquema de seguimiento para la atención 
del oficio Sugef 1265-2019 y compartido con la Jefatura de Gobierno Corporativo. 

• De acuerdo con el sistema de seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la 
Contraloría General de la República, al cierre del 2022 la organización posee 7 
disposiciones12  en proceso, 20 disposiciones atendidas y 3 cerradas, según el siguiente 
resumen:  

 
Informe Asunto Atendida Proceso 

DFOE-PG-IF-19-2012 REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-
2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES 
EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL 
BANCO DE COSTA RICA 

4.3  

4.4  

4.5  

4.6  

4.7  

4.8  

DFOE-EC-IF-00023-2019 INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA 
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA 

4.4 
 

4.5 
 

4.6   
DFOE-EC-IF-00023-2020 INFORME Nº DFOE-EC-IF-00023-2020 DE 

AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICIENCIA Y 
EFICACIA DEL SERVICIO DE FINANCIAMIENTO CON 
RECURSOS DEL FOFIDE DEL SISTEMA DE BANCA 
PARA EL DESARROLLO 

4.6 
 

DFOE-CAP-IF-00013-2022  4.3 

 

11 Se mantienen en seguimiento 4 oficios vinculados a seguimientos de la carta de gerencia los cuales al 
31/12/2022 estaban en proceso de atención. A saber: AUD-0187-2019, AUD-0161-2020, AUD-0186-2020, AUD-
0252-2020. 
12 La presentación de esta información se realiza para dar atención a lo establecido en el artículo 22, inciso g), 
de la Ley General de Control Interno, y en el punto 2.5.2 de los Lineamientos generales para el cumplimiento de 
las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República. La información 
mostrada se obtuvo del sitio oficial de la Contraloría General de la República sobre el seguimiento a sus 
disposiciones (SDRO https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA). 

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA
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Informe Asunto Atendida Proceso 

INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE 
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA 
PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL  
DEL BANCO DE COSTA RICA 

 4.4 
 4.5 
 4.6 
 4.7 
 4.8 
 4.9 

 

El detalle de cada una de las disposiciones se adjunta en el Anexo N°08 – Listado de 

Disposiciones de CGR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________ 
Rafael Mendoza Marchena 
Auditor general corporativo  
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Anexo Nº 01

Ahorros y Beneficios de la 

gestión Auditoría general corporativa

periodo 2022





La formulación de nuestras recomendaciones estuvo orientadas a la contribución del logro de los objetivos estratégicos, gestión del riesgo, eficiencia de los procesos, y en general, una mayor efectividad del control interno institucional. De manera complementaria, en algunas de esas recomendaciones fue factible cuantificar –de manera fiable- algunos ahorros y beneficios financieros a la institución, por aproximadamente ¢1.638 millones, originados en estudios del plan 2022 y del seguimiento de años anteriores, vinculados con: Gestión operativa de Banca de Personas, tarjetas de crédito, medios de pago y validación contable, según el siguiente detalle:





		Beneficios/Ahorros 2022

		Monto



		Como resultado del estudio de Canales de Banca de Personas, se recuperó la suma de ¢50.000 por el reintegro de un gasto que no procedía o se justificaba para la operativa de la oficina (según normativa aplicable), e informado en nuestro oficio AUD-0309-2022.



		              50.000,00



		Lo recuperado en el estudio de seguimiento de Oficina de Banca de Personas 2020 fue de ₡ 31.937 813,45, relacionado con la recuperación de una multa pagada a la Municipalidad de Monteverde, como resultado de nuestra recomendación emitida en el oficio AUD- 0275-2020.



		       31.937 813,45



		Como resultado del estudio de seguimiento de Medios de Pago, se evidenciaron acciones llevadas a cabo por la Administración, para atender las recomendaciones del AUD 033-2021. Específicamente la implementación de ajustes en los criterios y actividades del proceso de cierre diario de la liquidación transaccional con las franquicias VISA y MasterCard, lo cual generó una disminución de gastos y un incremento en los ingresos por diferencial cambiario durante el 2022, lo cual generó un aumento en la utilidad bruta de ¢1.158.554.833.60.



		  1.158.554.833,60



		El cálculo de infocoop se hacía con la misma base de Conape (antes de impuestos) siendo que la Ley establece otra base, por ello, todos los años se determina un ahorro que se calcula aplicando un 10% sobre el monto de participación de Conape.

		      447,707,283.32



		Total

		1.638.249.930,37








Resumen 





				Anexo Nº2

				Cantidad de estudios atendidos Plan 2022

				tipo de actividad o estudio



				Estudios reales vs estimados de acuerdo a plan 2022

				Tipo de actividad o estudio		Planeados		Reales

				Por riesgo		40		38

				Obligatorio		4		4

				Investigaciones Preliminares		4		4

				Total general		48		46





						Planificados 		Ejecutados

				Estudios Auditoría 		44		42

				Investigaciones Preliminares 		4		4







Planificados 	

Estudios Auditoría 	Investigaciones Preliminares 	44	4	Ejecutados	

Estudios Auditoría 	Investigaciones Preliminares 	42	4	









Anexo 2.1 Plan 2022



				Anexo Nº 2.1

						Informe Gestión AI-BCR 2022

				Detalle de estudios de Auditoría Interna del plan de labores 2022



				 Área		Estudio		Tipo de estudio		Riesgo		Obligatorio		Estado		Días Planeados		Prorroga		Plan GPA		Dias Utilizados		 % Consumo		Disponible		Peso		Meta		Meta x Peso		Peso x Av Real		Avance Real

				Áreas de Apoyo		Administración de la Liquidez		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		92		7		85		90		98%		2		69		100%		69		69		100%

				Áreas de Apoyo		Administración de Riesgos		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		175		5		170		155		88%		20		137		100%		137		137		100%

				Áreas de Apoyo		Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		112		17		95		110		98%		2		77		100%		77		77		100%

				Áreas de Apoyo		Información Sicveca		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		151		41		110		157		104%		-6		53		100%		53		53		100%

				Áreas de Apoyo		Proceso de Servicios Corporativos (seguridad y servicios internos)		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		150		0		150		150		100%		0		73		100%		73		73		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Administración de Inversiones		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		130		30		100		130		100%		0		81		100%		81		81		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Capital Humano		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		245		30		215		232		95%		13		104		100%		104		104		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Contratación Administrativa		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		200		20		180		193		97%		7		145		100%		145		145		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		195		30		165		195		100%		0		133		100%		133		133		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de elaboración y análisis de información financiera		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		150		10		140		152		101%		-2		68		100%		68		68		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Presupuesto		De Cumplimiento		Medio		Si		Concluido		85		15		70		85		100%		0		34		100%		34		34		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos Jurídicos		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		80		0		80		76		95%		4		39		100%		39		39		100%

				Áreas de Apoyo		Refrendo de información financiera		Financiera		Medio		Si		Concluido		205		15		190		203		99%		2		92		100%		92		92		100%

				Áreas de Apoyo		Rentabilidad de oficinas		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		100		0		100		75		75%		25		48		100%		48		48		100%

				Áreas de Apoyo		Seguimiento de entes fiscalizadores y autoevaluaciones		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		100		-5		105		81		81%		20		51		100%		51		51		100%

				Áreas de Apoyo		Servicios Preventivos - Apoyo 2022		Servicio Preventivo		No Requiere				Concluido		200		0		200		167		83%		33		32		100%		32		32		100%

				Áreas de Apoyo		Subsidiarias		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		90		0		90		90		100%		0		44		100%		44		44		100%

				Áreas de Apoyo		Validación Contable		Financiera		Medio		No		Concluido		570		50		520		575		101%		-5		252		100%		252		252		100%

				Negocios		Administración de Fideicomisos		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		430		50		380		431		100%		-1		307		100%		307		307		100%

				Negocios		Administración del efectivo		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		215		52		163		215		100%		0		132		100%		132		132		100%

				Negocios		Banca para el Desarrollo y Pymes		Operativo		Alto		Si		Concluido		134		-6		140		133		99%		1		113		100%		113		113		100%

				Negocios		BCR Comercial		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		30		0		30		28		93%		2		29		100%		29		29		100%

				Negocios		Canales Banca de Personas		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		370		140		230		406		110%		-36		112		100%		112		112		100%

				Negocios		Control de partidas pendientes - Banca Comercial, operaciones y Banca digital		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		81		1		80		81		100%		0		39		100%		39		39		100%

				Negocios		Crédito Banca Corporativa		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		433		70		363		432		100%		1		293		100%		293		293		100%

				Negocios		Crédito Banca de Personas		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		190		35		155		204		107%		-14		125		100%		125		125		100%

				Negocios		Custodia electrónica		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		140		50		90		131		93%		9		44		100%		44		44		100%

				Negocios		Medios de Pago		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		160		40		120		161		100%		-1		58		100%		58		58		100%

				Negocios		Marketing y funciones de negocio relacionadas		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		60		0		60		23		39%		37		48		100%		48		48		100%

				Negocios		Operativa Transaccional Comercial		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		89		13		76		89		100%		0		37		100%		37		37		100%

				Negocios		Recuperación de cartera de crédito		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		130		0		130		123		95%		7		48		100%		48		48		100%

				Negocios		Seguimiento de proyectos		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		124		24		100		124		100%		0		48		100%		48		48		100%

				Negocios		Servicios SINPE		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		123		13		110		123		100%		0		53		100%		53		53		100%

				Negocios		Transformación Digital		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		205		95		110		209		102%		-4		89		100%		89		89		100%

				Negocios		Servicios Preventivos - Negocios 2022		Servicio Preventivo		No Requiere				Concluido		53		-302		355		5		10%		48		57		100%		57		57		100%

				Tecnología Información		Auditoría Continua		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		106		-74		180		105		100%		1		87		100%		87		87		100%

				Tecnología Información		Autoevaluación anual calidad		De Cumplimiento		Medio		Si		Concluido		95		0		95		89		94%		6		41		100%		41		41		100%

				Tecnología Información		Continuidad TI y Operaciones		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		120		10		110		134		112%		-14		81		100%		81		81		100%

				Tecnología Información		Gestión de la Infraestructura y Seguridad		De Cumplimiento		Alto		No		Concluido		150		-40		190		147		98%		3		154		100%		154		154		100%

				Tecnología Información		Gestión de Soluciones		Operativo		Alto		No		En Proceso		70		-20		90		37		53%		33		57		100%		57		48		85%

				Tecnología Información		Marco de Gestión de las Tecnologías de Información		De Cumplimiento		Medio		No		Concluido		70		10		60		69		98%		1		29		100%		29		29		100%

				Tecnología Información		Servicios Preventivos - TI 2022		Servicio Preventivo		No Requiere				Concluido		65		0		65		26		40%		39		7		100%		7		7		100%

																6673		426		6247		6441		38.5725		233		3620		4200%		3620		3611.45		0.6438461538

				Total de estudios de auditoría:  42										LOGRO ANUAL*														99.76%



				 (*) Corresponde al logro ponderado según el peso y avance de cada uno de los estudio.





Anexo 2.2 Investigac

				Anexo Nº2.2

				Informe Gestión AI-BCR 2022

				Detalle de Investigaciones de Auditoría Interna en 2022



				Área de Auditoría		Estudio de Auditoría		Tipo Estudio		Proceso		Avance Real

				Auditoría de Procesos de Apoyo		IP - Aparente incumplimientos de labores (subsidaria)		Investigación Preliminar		Concluido		100%

				Auditoría de Procesos de Apoyo		IP - Adquisición de bienes para procesar efectivo		Investigación Preliminar		En proceso		85%

				Auditoría de Procesos de Negocios		IP - Procesos de Contratación Administrativa 		Investigación Preliminar		En proceso		95%

				Auditoría de Procesos de Negocios		IP - Cumplimiento de Condiciones Contractuales 		Investigación Preliminar		En proceso		75%

				Total de estudios de auditoría:  4
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Anexo Nº3



Informe de Gestión AI-BCR 2022

Resumen de labores realizadas en el plan de labores 2022



En cumplimiento de lo establecido en el Artículo 22 de la Ley General de Control Interno, me permito presentar el Informe anual relativo a la ejecución del plan de trabajo de la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica, para el período comprendido entre el 1º de diciembre 2021 y el 30 de noviembre de 2022



Al 31 de diciembre de 2022 se logró una ejecución del 99,76 %, de los estudios planificados, para un total de 42 estudios[footnoteRef:2].  De éstos, 4 correspondieron a estudios de carácter obligatorio (que deben realizarse periódicamente por disposición expresa de la Contraloría General de la República o leyes de la República), 38 fueron estudios priorizados con base en la metodología de riesgos diseñada por esta Auditoría Interna, y 4 fueron investigaciones preliminares.  [2:  El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoría (CCA), en reunión 16-21 del 02/11/2021, el cual estaba conformado por 44 estudios; sin embargo, en reunión 03-22 del 9 febrero 2022, dicho Comité aprobó excluir un estudio. Posteriormente, en la sesión 10-12 CCA del 04 de octubre, el CCA aprobó excluir 2 estudios e incluir 1; por lo tanto, se tiene que el plan de labores 2022 de la AI-BCR es de 42 estudios.  ] 




A continuación, se presenta un resumen de las principales labores por tipo de estudio:



1. Estudios obligatorios



Los 4 estudios de carácter obligatorio -requirieron un total de 510,44 días- se relacionaron con evaluaciones sobre refrendos de información financiera (estados financieros mensuales y trimestrales, suficiencia patrimonial), gestión de presupuesto, el sistema de banca de desarrollo y informes de fin gestión y la auto evaluación anual de la gestión de la AI-BCR.



2. Estudios seleccionados por su nivel de riesgo (estudios financieros, operativos y de carácter especial)



Se ejecutaron 38 estudios de auditoría (financieros, operativos y de carácter especial) que demandaron un total de 5773,35 del reporte de días consumidos.  Los principales estudios ejecutados tuvieron relación con los siguientes procesos o áreas: administración de la liquidez, ejecución contractual, gestión de capital humano, fideicomisos, subsidiarias, gestión institucional, tecnología de información, entre otros. 



3. Servicios preventivos



En materia de servicios preventivos, se brindaron servicios en los cuales se emplearon 200,77 días. De la emisión de 24 oficios con las opiniones sobre los cambios o emisiones de políticas y reglamentos[footnoteRef:3], 28 oficios con las opiniones sobre revisión de informes de fin de gestión y 42 servicios de legalización de libros (23 aperturas y 19 cierres). [3:  Servicios de asesoría, en donde la labor efectuada no constituye una evaluación a los mecanismos de control interno aplicables. ] 


4. Estudios especiales (investigaciones preliminares y relaciones de hecho)



Es conveniente mencionar que los “estudios especiales” (investigaciones preliminares y relaciones de hecho) corresponden al examen de aspectos específicos de orden presupuestario, legal o reglamentario, que se ejecutan por solicitud de la Junta Directiva General, la Contraloría General de República, la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN, o cuando el auditor general corporativo o subauditor general lo estimen conveniente. 



Específicamente, para este periodo se realizaron 4 estudios, que requirieron de un total 214,88 días hábiles. Entre ellos se destacan: Procesos de Contratación Administrativa, Adquisición de bienes para procesar efectivo, entre otros. Es importante señalar que 3 de estos estudios especiales, continúan su ejecución como parte del plan de labores del 2023.



[image: ]





5. Planificación y desarrollo y Soporte a las operaciones de la Auditoría Interna.



Se utilizaron 2452 días en trabajos administrativos y gerenciales de la Auditoría Interna, que se generaron por solicitud del auditor general corporativo o subauditor general, por la atención de requerimientos de la normativa que rige nuestra función, labores de auditoría relacionadas con minería y análisis de datos para la ejecución de funciones de auditoría continua y generación de información para otras gerencias, así como por las tareas propias de la gestión de nuestro plan de trabajo y la administración de la infraestructura tecnológica de la Auditoría.



Además, dentro de esta clasificación se atendieron las mejoras y actividades desarrolladas para fortalecer los procesos y la infraestructura tecnológica de la Auditoría Interna que nos permitió tener continuidad de las operaciones bajo la modalidad del teletrabajo, con disponibilidad de las herramientas al 100%.







6. Seguimientos



Se dedicaron 749 días a labores para verificar apropiado cumplimiento de los compromisos asumidos por la Administración, para implantar nuestras recomendaciones en forma oportuna.



7. Otras labores de auditoría



Se utilizaron 384,94 días para otras labores de auditoría, las cuales corresponden a trabajos que no se consideran dentro de las clasificaciones anteriores, tales como: apoyo a la administración, reuniones, revisión de normativa, revisión de gacetas, pronunciamientos y otros documentos legales, como parte de la función de monitoreo del entorno legal y normativo que se ejecuta en la Auditoría.



8. Distribución de tiempos por tipo de estudio y otras actividades
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Resumen

				ANEXO No.4

				AUDITORÍA GENERAL CORPORATIVA



				MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO																																										IV

				Periodo del 2020 al 2022																																										I





				Avance al: IV trimestre 2022



												Peso 		Peso

Ronald Rosales Gamboa: Distribuir los pesos según el objetivo estratégico y objetivos tácticos.

		Meta 2022		Meta 2022		Avance		Logro 2022

				Objetivo estratégico 1:		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional						50%		50%		84%		41%		82.40%		41%

				Objetivo táctico 1.1:		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo								20.0%				20.0%				19.4%

				Objetivo táctico 1.2:		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco								15%				7.0%				7.0%

				Objetivo táctico 1.3:		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría								15%				14.3%				14.8%

				Objetivo estratégico 2:		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna.						50%		50%		95%		48%		83.56%		42%

				Objetivo táctico 2.1:		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna								25%				19%				23%

				Objetivo táctico 2.2:		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida.								25%				25%				19%

								RESULTADO AL CORTE						100%		89%		89%		82.98%		83%





Seguimiento Plan Operativo 2020

				ANEXO 2.2

				AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

				MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO

				AÑO 2020



		Objetivos estratégicos, tácticos y medidas tácticas

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.						PLAN OPERATIVO 2020

								Actividades 

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						Indicador

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
		Fórmula

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		Peso Anual Estimado

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Nota																Responsable		Observaciones

																				% avance I Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula

		Peso 		% avance II Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.
		Peso		% avance III Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.																												Peso		% avance IV Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
																				Peso

								Número		Tipo

Ronald Rosales Gamboa: O = Operativo
E  = Estratégico
						

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Avance anual del plan operativo								8%				27%				43%				69%

		 Objetivo estratégico 1:		Objetivo táctico  1.1		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo												22.00		11.27%		2		33.45%		7		54.50%		12		66.59%		15

		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		Medida táctica 1.1.1		Desarrollar el programa de los servicios preventivos												12		11%		1.28		36%		4		55%		7		71%		8

								1		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para la prestaión de servicios preventivos		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		22%		1		84%		3		100%		4		100%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo

								2		O		Desarrollar el modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos (conciderando el FODA)		Formulación de modelo de medición para la madurez		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		10%		0.400		25%		1		44%		2		74%		3		Gerencia de Áreas de Apoyo

								3		E		Desarrollar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		21%		1		38%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

																						0				0				0				0

				Medida táctica 1.1.3		Fortalecimiento de la percepcion sobre la función de la Auditoría												10		12%		1.20		30%		3		54%		5		62%		6

								4		O		Desarrollar la metodología para la medición de la percepción sobre el alcance de los servicios de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento de de su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		3		40%		1		100%		3		100%		3		100%		3		Gerencia de Áreas de Apoyo

								5		O		Realizar sesiones de divulgación con la Alta Administración 		Divulgación y orientación sobre el catálogo de servicios preventivos		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		3		0%		0		0%		0		53%		2		75%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								6		E		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		Aprobación de la metodología y el programa según cronograma que se defina		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		20%		1		23%		1		Gerencia de Áreas de Apoyo

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico  1.2		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco												20.00		8.75%		2		25.25%		5		37.50%		8		63.00%		13

				Medida táctica 1.2.1		Desarrollar un programa de labores de auditoría continua												10		5%		1		21%		2		26%		3		39%		4

								7		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		4%		0		24%		1		30%		2		53%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								8		E		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		6%		0		17%		1		21%		1		24%		1		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 1.2.2		Implementar el programa de labores  de auditoría continua 												10		13%		1		30%		3		50%		5		88%		9

								9		E		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		5		0%		0		0%		0		19%		1		95%		5		Gerencia de Teconologia de Información

								10		O		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		Cierre de la brecha sobre el uso de herramientas para análisis de datos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		25%		1		60%		3		80%		4		80%		4		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico  1.3		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría												10.00		8.50%		0.85		12.50%		1.25		40.50%		4.05		52.50%		5.25

				Medida táctica 1.3.1		Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables												10		9%		0.85		13%		1		41%		4		53%		5

								11		O		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		17%		0.85		25%		1		43%		2		50%		3		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información

								12		E		Cubrir en un  65 % la evaluación del Universo Auditable 		Revisión de las Unidades Auditables evaluadas en el año		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) >  65%		5		0%		0.00		0%		0		38%		2		55%		3		Todas las Gerencias de Auditoría



		Objetivo estratégico 2:		Objetivo táctico 2.1		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna												24.00		6.33%		2		35.33%		8		60.83%		15		73.33%		18

		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		Medida táctica 2.1.1		Desarrollar un programa para investigación y desarrollo												8.00		6%		0		41%		3		58%		5		61%		5

								13		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		Estado de las competencias para ejecutar el proceso de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		10%		0		54%		2		74%		3		78%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								14		E		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		2%		0		28%		1		42%		2		44%		2		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.1.2		Implementar el programa de investigación y desarrollo												8.00		8%		1		13%		1		41%		3		70%		6

								15		E		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		4		0%		0		0%		0		14%		2		100%		4		Gerencia de Teconologia de Información

								16		O		Desarrollar la documentación y herramientas estándar para el control de la gestión de los procesos de Auditoría (Oficios para el CCA, CMI, Indicador de auditoría, etc)		Indice de normalización de los procesos de auditoría 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		15%		1		25%		1		25%		1		39%		2		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.1.3		Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad												8.00		6%		0		53%		4		84%		7		90%		7

								17		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para el aseguramiento de la calidad de la gestión de la AI-BCR		Estado de las competencias para ejecutar el proceso de aseguramiento de la calidad		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		9%		0		66%		3		99%		4		99%		4		Gerencia de Teconologia de Información

								18		E		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		2%		0		39%		2		69%		3		80%		3		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico 2.2		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida												23.00		5.43%		1		21.00%		5		21.00%		5		80.00%		18

				Medida táctica 2.2.1		Aplicar la herramienta para la medición de la calidad de las labores de auditoría												15.00		8%		1		14%		2		14%		2		79%		12

								19		O		Realizar un diagnóstico de las necesidades para fortalecer las capacidades del  recurso humano en la AI-BCR (conciderando el FODA)		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		15%		1		43%		2		43%		2		100%		5		Gerencia de Negocios

								21		E		Establecer la metodologia y la herramienta para medir la calidad de las labores efectuadas por los servidores de la AI-BCR		Aprobación de la herramienta 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		0%		0		0%		0		0%		0		100%		5		Gerencia de Negocios

								22		E		Aplicar la herramienta de medición de la calidad del desearrollo de las labores		Indice de calidad del desarrollo de labores de los servidores AI-BCR		Resultado de la evaluación		5		10%		1		0%		0		0%		0		38%		2		Gerencia de Negocios

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.2.2		Aplicar la herramienta para la medición del clima laboral												8.00		0%		0		34%		3		34%		3		82%		7

								23		O		Establecer la metodologia y la herramienta para medir el clima loboral de la AI-BCR que complemente el modelo definido por el Banco		Aprobación de la herramienta 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		67%		3		67%		3		67%		3		Gerencia de Negocios

								24		E		Aplicar la herramienta de medición del Clima de la AI-BCR		Indice del Clima laboral AI-BCR		Resultado de la evaluación		4		0%		0		0%		0		0%		0		96%		4		Gerencia de Negocios

																						0				0				0				0





Ingreso de avances 2020

		AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

		Formulario inclusión de datos de indicadores plan operativo y estratégico

		AÑO 2020

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 1 :
Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		1		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para la prestación de servicios preventivos           		22%		84%		100%		100%

				2		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar el modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios preventivos (considerando el FODA)           		10%		25%		44%		74%

				3		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas. (considerando el FODA)           		0%		0%		21%		38%

				4		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar la metodología para la medición de la percepción sobre el alcance de los servicios de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento de de su atención y documentar       		40%		100%		100%		100%

				5		O		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		Realizar sesiones de divulgación con la Alta Administración        		0%		0%		53%		75%

				6		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		0%		0%		20%		23%

				7		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		4%		24%		30%		53%

				8		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		6%		17%		21%		24%

				9		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		0%		0%		19%		95%

				10		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		25%		60%		80%		80%

				11		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		17%		25%		43%		50%

				12		E		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) >  65%		Cubrir en un  65 % la evaluación del Universo Auditable 		0%		0%		38%		55%

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Datos de fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 2: Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		13		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		10%		54%		74%		78%

				14		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		2%		28%		42%		44%

				15		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		0%		0%		14%		39%

				16		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar la documentación y herramientas estándar para el control de la gestión de los procesos de Auditoría (Oficios para el CCA, CMI, Indicador de auditoría, etc)		15%		25%		25%		39%

				17		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para el aseguramiento de la calidad de la gestión de la AI-BCR		9%		66%		99%		99%

				18		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		2%		39%		69%		80%

				19		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de las necesidades para fortalecer las capacidades del  recurso humano en la AI-BCR (conciderando el FODA)		15%		43%		43%		100%

				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Definir la estrategía para atender el 100% de las brechas determinadas al 2022 (conciderando el FODA)		0%		0%		0%		25%

				21		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Establecer la metodologia y la herramienta para medir la calidad de las labores efectuadas por los servidores de la AI-BCR		0%		0%		0%		100%

				22		E		Resultado de la evaluación		Aplicar la herramienta de medición de la calidad del desearrollo de las labores		10%		0%		0%		38%

				23		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Establecer la metodologia y la herramienta para medir el clima loboral de la AI-BCR que complemente el modelo definido por el Banco		0%		67%		67%		67%

				24		E		Resultado de la evaluación		Aplicar la herramienta de medición del Clima de la AI-BCR		0%		0%		0%		96%







Seguimiento Plan Estratégico



				AUDITORÍA GENERAL CORPORATIVA



				MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO																																										IV		Controla 2020

				Periodo del 2020 al 2022																																										IV		Controla 2021

																																														IV		Controla 2022

				PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2022

																2020						2021						2022						Avance Acumulado de la Estrategia				Avance Acumulado de la Estrategia

												Peso

Ronald Rosales Gamboa: Distribuir los pesos según el objetivo estratégico y objetivos tácticos.

		Base 2019

Ronald Rosales Gamboa: Corresponde a la línea base de la meta del indicador.
		Meta del Indicador		Resultado alcanzado		Porcentaje de logro anual		Meta del Indicador		Resultado alcanzado		Porcentaje de logro anual		Meta del Indicador		Resultado alcanzado		Porcentaje de logro anual		Resultado alcanzado 
(AÑO ATENCIÓN)

Ronald Rosales Gamboa: Incluir el resultado alcanzado para el año en que se hace el seguimiento
		

Ronald Rosales Gamboa: Distribuir los pesos según el objetivo estratégico y objetivos tácticos.

		

Ronald Rosales Gamboa: Corresponde a la línea base de la meta del indicador.
																						Porcentaje de logro		82.98%

				Objetivo estratégico 1:		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional						50%				55%		52%		95%		70%												2022				41%				41%

				Objetivo táctico 1.1:		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo						20.0%										75%						100%										19%				20%		0.9692166667

				Meta:		Mejorar el resultado del modelo de madurez de los servicios preventivos

				Medida táctica 1.1.1		Medida: Desarrollar el programa de los servicios preventivos						5.0%		0%		100%		71%		71%		100%		95%		95%		100%		100%		100%		100%		100%		5.02%				5%

						Indicador: Desarrollo del 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)

				Medida táctica 1.1.2		Medida: Implementación del programa de servicios preventivos 						10.0%		0%		0%				0%		50%		39%		78%		100%		94%		94%		94%		93.9%		9.4%				10%

						Indicador: Implementar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Meta:		Mejorar el resultado de la percepción sobre la prestación de los servicos preventivos

				Medida táctica 1.1.3		Medida: Fortalecimiento de la percepción sobre la función de la Auditoría						5.0%		0%		100%		62%		62%		100%		78%		78%		100%		100%		100%		100%		99.6%		5%				5%

						Indicador: Resultados del programa de fortalecimiento		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Objetivo táctico 1.2:		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco						15%										57%																7%				7%

				Meta:		Ejecutar el 100% del programa de labores de auditoría continua

				Medida táctica 1.2.1		Medida: Desarrollar un programa de labores de auditoría continua						5%		0%		100%		39%		39%		100%		100%		100%		100%		100%				100%		99.5%		5%				5%

						Indicador: Completar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Medida táctica 1.2.2		Medida: Implementar el programa de labores  de auditoría continua 						10%		0%		25%		88%		22%		35%		22%		63%		20%		4%		20%		4%		20.0%		2%				2%

						Indicador: Implementar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Objetivo táctico 1.3:		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría						15%										78%																15%				14%

				Meta:		Lograr que al 2022 el ciclo de auditoria alcance una cobertura acumulada, considerando los últimos 3 periodos, al menos el 95% del universo auditable.

				Medida táctica 1.3.1		Medida: Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables.						15%		62%		65%		55%		85%		78%		76%		97%		95%		94%		99%		94%		98.9%		15%				14%

						Indicador: Porcentaje de cobertura acumulada del universo auditable.		Formula: Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable

				Objetivo estratégico 2:		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna.						50%				59%		41%		69%		68%																41.7824%				48%

				Objetivo táctico 2.1:		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna						25%										63%																23%				19%

				Meta:		Función de investigación y desarrollo para temas relevantes de auditoría implementado al 45%

				Medida táctica 2.1.1		Medida: Desarrollar un programa para investigación y desarrollo 						5%		0%		100%		61%		61%		100%		94%		94%		100%		90%		90%		90%		90.0%		5%				5%

						Indicador: Completar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Medida táctica 2.1.2		Medida: Implementar el programa de investigación y desarrollo						8%		0%		25%		70%		17%		35%		28%		80%		45%		49%		108%		49%		108.0%		8.1%				3%

						Indicador: Aplicación e implementación de programa		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Meta:		Programa de aseguramiento de la calidad implementado al 45% al 2022

				Medida táctica 2.1.3		Medida: Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad						5%		0%		100%		90%		90%		100%		99%		99%		100%		90%		90%		90%		90.0%		5%				5%

						Indicador: Completar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Medida táctica 2.1.4		Medida:  Implementar el programa de aseguramiento de la calidad						8%		0%		0%				0%		40%		37%		93%		70%		51%		73%		51%		73.1%		5%				5%

						Indicador: Implementar el 45% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Objetivo táctico 2.2:		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida.						25%										73%																19%				25%

				Meta:		Mejorar el resultado del modelo de madurez sobre la gestión del recurso humano de la AI-BCR 

				Medida táctica 2.2.1		Medida:  Diseñar y aprobar  la Estrategia de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.						5%		0%		85%		38%		32%		100%		100%		100%		0%		100%		0%		100%		100.0%		5%				5%

						Indicador: Formalización de la estrategia de formación		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Medida táctica 2.2.2		Medida:  Diseñar y aprobar el Programa de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.						5%		0%		85%		38%		32%		100%		100%		100%		0%		100%		0%		100%		100.0%		5%				5%

						Indicador: Formalizar del programa de formación		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Medida táctica 2.2.3		Medida:  Implementar  la metodología para contribuir al objetivo de contar con personal idóneo para lograr la calidad requerida por la Auditoría General.						10%		0%						0%		40%		33%		83%		100%		42%		42%		42%		42.0%		4%				10%

						Indicador: Implementar el 100% de programa.		Formula: Actividades completadas / Actividades planeadas

				Meta:		Lograr un resultado superior al  90% sobre el clima laboral de la AI-BCR

				Medida táctica 2.2.4		Medida:  Gestión del clima laboral en la Auditoría General Corporativa.						5%		0%		85%		96%		113%		85%		97%		114%		90%		95%		106%		95%		100.0%		5%				5%

						Indicador: Aplicación de la herramienta		Formula: Resultado obtenido 



				Objetivo estratégico:		Es el enunciado que conforma la estrategia institucional.

				Objetivo táctico:		Corresponde al concepto prinicipal al cual se busca aplicar el seguimiento anual.

				Meta:		La meta está relacionada directamente con el logro del objetivo táctico.

				Avance anual:		El logro final debe distribuirse durante los años de ejecución de la estrategia, según se planifique su avance (puede ser en 2, 3 ó 4 años).

				Medidas tácticas:		Las medidas tácticas son lineamientos de corto y mediano que orientan hacia el logro del objetivo táctico.

				Indicador:		Representa el comportamiento de la variable con que se mide el nivel de logro del objetivo táctico.

				Fórmula:		Es la fórmula aritmética con que se calcula el resultado del indicador.

				Peso:		Para cada objetivo táctico debe distibuirse el 100% de su logro entre las medidas tácticas que se definan.





Seguimiento Plan Operativo 2022

				ANEXO 2.2

				AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

				MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO

				AÑO 2022



		Objetivos estratégicos, tácticos y medidas tácticas

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.						PLAN OPERATIVO 2022

								Actividades 

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						Indicador

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
		Fórmula

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		Peso Anual Estimado

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Nota																Responsable		Observaciones

																				% avance I Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula

		Peso 		% avance II Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.
		Peso		% avance III Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.																												Peso		% avance IV Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
																				Peso

								Número		Tipo

Ronald Rosales Gamboa: O = Operativo
E  = Estratégico
						

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Avance anual del plan operativo								34%				45%				63%				76%

		 Objetivo estratégico 1:		Objetivo táctico  1.1		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo												25.00		9.80%		2		32.20%		8		49.80%		12		93.40%		23

		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		Medida táctica 1.1.1		Desarrollar el programa de los servicios preventivos												5		28%		1.40		85%		4		85%		4		100%		5

								1		O		Contar con  las disposiciones administrativas y los procedimientos operativos para la prestación de servicios preventivos, publicadas en DocuBCR		Publicación de los dos documentos		Documentos publicado / Total de documentos a publicar		5		28%		1		85%		4		85%		4		100%		5		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.2		Implementación del programa de servicios preventivos												15		6%		0.85		18%		3		26%		4		90%		13

								2		O		Revisión y mejoras del programa para la implementación efectiva de la prestación de servicios preventivos.		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		17%		1		35%		2		43%		2		69%		3		Gerencia de Áreas de Apoyo

								3		E		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		Resultado del modelo (nivel de madurez)		Nivel competente (y con nota mayor al 2021 en cuanto al avance porcentual, no respecto a la escala de madurez)		10		0%		0		10%		1		18%		2		100%		10		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.3		Fortalecimiento de la percepcion sobre la función de la Auditoría												5		4%		0.20		21%		1		85%		4		98%		5

								4		O		Continuar con las acciones definidas en la estrategia para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		Aprobación de la metodología y el programa según cronograma que se defina		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		4%		0		21%		1		85%		4		98%		5		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Objetivo táctico  1.2		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco												10.00		27.50%		3		35.00%		4		35.00%		4		35.00%		4

				Medida táctica 1.2.1		Desarrollar un programa de labores de auditoría continua												5		50%		2.50		50%		3		50%		3		50%		3

								5		O		Formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de Auditoría Continua		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		5		50%		3		50%		3		50%		3		50%		3		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información



				Medida táctica 1.2.2		Implementar el programa de labores  de auditoría continua 												5		5%		0.25		20%		1.00		20%		1		20%		1

								6		E		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua elaborado por KPMG		Avance en la atención para el cierre de brechas y lograr nivel de madurez 2		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 20%		5		5%		0		20%		1		20%		1		20%		1		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información



				Objetivo táctico  1.3		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría												15.00		67.33%		10.10		77.02%		11.55		82.63%		12.39		82.63%		12.39

				Medida táctica 1.3.1		Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables												15		67%		10.10		77%		12		83%		12		83%		12

								7		O		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		50%		3		50%		3		50%		3		50%		3		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información

								8		E		Cubrir en un  95 % la evaluación del Universo Auditable 		Incrementar la evaluación de unidades Auditables		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 95%		10		76%		8		91%		9		99%		10		99%		10		Todas las Gerencias de Auditoría



		Objetivo estratégico 2:		Objetivo táctico 2.1		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna												25.00		75.78%		19		88.22%		22		96.22%		24		106.69%		27

		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		Medida táctica 2.1.1		Desarrollar un programa para investigación y desarrollo												2.00		90%		1.80		90%		2		90%		2		90%		2

								9		O		Formalizar el programa para investigación y desarrollo para atendee las brechas determinadas		Formalización del progama de investigación y desarrollo		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		2		90%		2		90%		2		90%		2		90%		2		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información



				Medida táctica 2.1.2		Implementar el programa de investigación y desarrollo												10.00		62%		6.22		78%		7.78		98%		9.78		108%		10.80

								10		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		Avance en la atención del mapa de ruta de investigación y desarrollo 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 45%		10		62%		6		78%		8		98%		10		108%		11		Todas las Gerencias de Auditoría



				Medida táctica 2.1.3		Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad												3.00		90%		2.70		90%		2.70		90%		2.70		90%		2.70

								11		E		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de aseguramiento de la calidad		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		3		90%		3		90%		3		90%		3		90%		3		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información



				Medida táctica 2.1.4		Implementar el programa de aseguramiento de la calidad												10.00		82%		8.22		98%		9.78		98%		9.78		114%		11.38

								12		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		Avance en la atención del mapa de ruta de aseguramiento de la calidad 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 45%		10		82%		8		98%		10		98%		10		114%		11		Todas las Gerencias de Auditoría



				Objetivo táctico 2.2		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida												25.00		0.00%		0		0.00%		0		42.00%		11		42.00%		11

				Medida táctica 2.2.3		Diseñar y aprobar el Programa de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.												25.00		0%		0.00		0%		0		42%		11		42%		11

								13		E		Evaluación de resultados del proceso, ajuste y actualización.		Avance en la atención del mapa de ruta para la implementación del programa de formación del recurso humano. El indicador de cumplimiento sería la Hoja de Ruta de Implementación del PFD.		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)>=50%		10		0%		0		0%		0		30%		3		30%		3		Todas las Gerencias de Auditoría

								14		E		Diseño y puesta en ejecución de indicadores para medir el avance en el cierre de brechas en competencias técnicas y personales del personal de la AI-BCR		Aprobación del diseño de indicadores, por parte del Auditor General o del Equipo Gerencia de Auditoría, para medir el cierre de brechas en competencias técnicas y personales para todo el personal de la AI-BCR.

Puesta en operación de los indicadores para medir el cierre de brechas en competencias técnicas y personales del personal de la AI-BCR, debidamente comprobada y acreditada mediante el respectivo informe conocido y aprobado por el Auditor General o el Equipo Gerencial de Auditoría.		Cumplimiento del primer indicador 50% y del segundo indicador 50%		15		0%		0		0%		0		50%		8		50%		8		Todas las Gerencias de Auditoría







Ingreso de avances 2022

		AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

		Formulario inclusión de datos de indicadores plan operativo y estratégico

		AÑO 2022

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 1 :
Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		1		O		Documentos publicado / Total de documentos a publicar		Contar con  las disposiciones administrativas y los procedimientos operativos para la prestación de servicios preventivos, publicadas en DocuBCR		28%		85%		85%		100%

				2		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión y mejoras del programa para la implementación efectiva de la prestación de servicios preventivos.		17%		35%		43%		69%

				3		E		Nivel competente (y con nota mayor al 2021 en cuanto al avance porcentual, no respecto a la escala de madurez)		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		0%		10%		18%		100%

				4		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Continuar con las acciones definidas en la estrategia para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		4%		21%		85%		98%

				5		O		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		Formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		50%		50%		50%		50%

				6		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 20%		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua elaborado por KPMG		5%		20%		20%		20%

				7		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		50%		50%		50%		50%

				8		E		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 95%		Cubrir en un  95 % la evaluación del Universo Auditable 		76%		86%		94%		94%

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim

		Objetivo estratégico 2: Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		9		O		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		Formalizar el programa para investigación y desarrollo para atendee las brechas determinadas		90%		90%		90%		90%

				10		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 45%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		28%		35%		44%		49%

				11		E		Aprobación formal del informe y del mapa de ruta por el EGA		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		90%		90%		90%		90%

				12		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 70%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		37%		44%		44%		51%

				13		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Evaluación de resultados del proceso, ajuste y actualización.		0%		0%		15%		15%

				14		E		Cumplimiento del primer indicador 50% y del segundo indicador 50%		Diseño y puesta en ejecución de indicadores para medir el avance en el cierre de brechas en competencias técnicas y personales del personal de la AI-BCR		0%		0%		50%		50%





Seguimiento Plan Operativo 2021



				AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

				MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO

				AÑO 2021



		Objetivos estratégicos, tácticos y medidas tácticas

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.						PLAN OPERATIVO 2021

								Actividades 

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						Indicador

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
		Fórmula

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		Peso Anual Estimado

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Nota																Responsable		Observaciones

																				% avance I Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula

		Peso 		% avance II Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.
		Peso		% avance III Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.																												Peso		% avance IV Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
																				Peso

								Número		Tipo

Ronald Rosales Gamboa: O = Operativo
E  = Estratégico
						

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Avance anual del plan operativo								19%				33%				43%				73%

		 Objetivo estratégico 1:		Objetivo táctico  1.1		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo												24.00		3.00%		1		18.67%		4		26.17%		6		49.83%		12

		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		Medida táctica 1.1.1		Desarrollar el programa de los servicios preventivos												6		12%		0.72		75%		4		77%		5		95%		6

								1		O		Revisión y afinamiento del modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos		Formulación de modelo de medición para la madurez		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								2		E		Completar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas.		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		18%		1		62%		2		65%		3		93%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.2		Implementación del programa de servicios preventivos												10		0%		0.00		3%		0		6%		1		78%		8

								3		O		Desarrollar y aplicar el programa para la implementación de los servicios preventivos		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		8%		0		15%		1		46%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								4		E		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		Resultado del modelo (nivel de madurez)		Mayor a 50%		6		0%		0		0%		0		0%		0		100%		6		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.3		Fortalecimiento de la percepcion sobre la función de la Auditoría												8		0%		0.00		0%		0		21%		2		78%		6

								5		O		Completar la sesiones de divulgación pendientes con la Alta Administración (y Junta Directiva) 		Divulgación y orientación sobre el catálogo de servicios preventivos, y clarificación de expectativas		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		1		0%		0		0%		0		36%		0		74%		1		Gerencia de Áreas de Apoyo

								6		O		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		Aprobación de la metodología y el programa según cronograma que se defina		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		3		0%		0		0%		0		44%		1		50%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								7		E		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo (elemento Percepción de la Auditoría Interna por parte de la Entidad)		Resultado del modelo (nivel de madurez)		Mayor a 70%		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Objetivo táctico  1.2		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco												12.00		49.05%		6		49.05%		6		79.29%		10		85.95%		10

				Medida táctica 1.2.1		Desarrollar un programa de labores de auditoría continua												6		30%		1.80		30%		2		87%		5		100%		6

								8		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		Informe del Diagnóstico sobre el estado de la Auditoría Continua		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		16%		0		16%		0		100%		2		100%		2		Gerencia de Teconologia de Información

								9		E		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de Auditoría Continua		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		37%		1		37%		1		80%		3		100%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 1.2.2		Implementar el programa de labores  de auditoría continua 												6		68%		4.09		68%		4		72%		4		72%		4

								10		E		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		4		20%		2		20%		2		22%		3		22%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								11		O		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		Avance en el traslado de las actividades a otras áreas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		90%		2		90%		2		90%		2		90%		2		Gerencia de Teconologia de Información



				Objetivo táctico  1.3		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría												10.00		18.00%		1.80		58.00%		5.80		60.31%		6.03		76.46%		7.65

				Medida táctica 1.3.1		Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables												10		18%		1.80		58%		6		60%		6		76%		8

								12		O		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		45%		2		45%		2		45%		2		45%		2		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información

								13		E		Cubrir en un  78 % la evaluación del Universo Auditable 		Incrementar la evaluación de unidades Auditables		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 78%		6		0%		0		52%		4		55%		4		76%		6		Todas las Gerencias de Auditoría



		Objetivo estratégico 2:		Objetivo táctico 2.1		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna												20.00		42.30%		8		47.03%		9		58.57%		12		63.00%		13

		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		Medida táctica 2.1.1		Desarrollar un programa para investigación y desarrollo												6.00		47%		2.84		83%		5		83%		5		83%		5

								14		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		Informe del Diagnóstico sobre el estado de la gestión de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		94%		2		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Teconologia de Información

								15		E		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		24%		1		75%		3		75%		3		75%		3		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.2		Implementar el programa de investigación y desarrollo												5.00		0%		0.00		46%		2.29		74%		3.71		80%		4.00

								16		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		Avance en la atención del mapa de ruta de investigación y desarrollo 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		5		0%		0		16%		2		26%		4		28%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.3		Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad												4.00		53%		2.12		53%		2.12		75%		3.00		90%		3.60

								17		E		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de aseguramiento de la calidad		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		53%		2		53%		2		75%		3		90%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.4		Implementar el programa de aseguramiento de la calidad												5.00		70%		3.50		93%		4.63		93%		4.63		93%		4.63

								18		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		Avance en la atención del mapa de ruta de aseguramiento de la calidad 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 40%		5		28%		4		37%		5		37%		5		37%		5		Gerencia de Teconologia de Información



				Objetivo táctico 2.2		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida												34.00		5.88%		2		21.18%		7		27.94%		10		88.24%		30

				Medida táctica 2.2.1		Diseñar y aprobar  la Estrategia de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.												8.00		0%		0.00		34%		3		50%		4		100%		8

								19		O		Recopilación y análisis de la información básica para el diseño de la estrategia de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								20		O		Diseño de la estrategia preliminar de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		35%		1		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								21		E		Revisión, ajuste y aprobación de la estrategia de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4		Gerencia de Negocios



				Medida táctica 2.2.2		Diseñar y aprobar el Programa de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.												12.00		0%		0.00		21%		2.50		29%		3.50		100%		12.00

								22		O		Revisión y análisis de la base de datos de capacitación del personal de la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								23		O		Derivación de necesidades de formación a partir de la revisión de los perfiles de puestos vigentes en la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		25%		1		50%		1		100%		2		Gerencia de Negocios

								24		O		Confirmación de necesidades de capación con todo el personal de la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2

								25		O		Diseño de la propuesta de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, ajueste y aprobación.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		25%		1		100%		2

								26		E		Diseño de la propuesta del Progama de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa, ajuste y aprobación.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4



				Medida táctica 2.2.3		Implementar  la metodología para contribuir al objetivo de contar con personal idóneo para lograr la calidad requerida por la Auditoría General.												6.00		0%		0.00		0%		0		0%		0		33%		2

								27		O		Propuesta de plan de trabajo, ajuste y aprobación.		Avance en la atención del mapa de ruta para la implementación del programa de formación del recurso humano		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2		Gerencia de Negocios

								28		E		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		Avance en la atención del mapa de ruta para la implementación del programa de formación del recurso humano		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		0%		0		Gerencia de Negocios



				Medida táctica 2.2.4		Gestión del clima laboral en la Auditoría General Corporativa.												8.00		25%		2.00		25%		2		25%		2		100%		8

								29		O		Aplicación de herramienta de clima laboral, generación de resultados y comunicació de resultados.		Aplicación de la herramienta		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		100%		2		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								30		O		Definición, aprobación y seguimiento de planes de acción para mejorar el clima laboral.		Aplicación de la herramienta		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2		Gerencia de Negocios

								31		E		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		Aplicación de la herramienta		Resultado de la evaluación		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4





Ingreso de avances 2021

		AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

		Formulario inclusión de datos de indicadores plan operativo y estratégico

		AÑO 2021

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 1 :
Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		1		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión y afinamiento del modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos		0%		100%		100%		100%

				2		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Completar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas.		18%		62%		65%		93%

				3		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y aplicar el programa para la implementación de los servicios preventivos		0%		8%		15%		46%

				4		E		Mayor a 50%		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		0%		0%		0%		100%

				5		O		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		Completar la sesiones de divulgación pendientes con la Alta Administración (y Junta Directiva) 		0%		0%		36%		74%

				6		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		0%		0%		44%		50%

				7		E		Mayor a 70%		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo (elemento Percepción de la Auditoría Interna por parte de la Entidad)		0%		0%		0%		100%

				8		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		16%		16%		100%		100%

				9		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		37%		37%		80%		100%

				10		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		20%		20%		22%		22%

				11		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		90%		90%		90%		90%

				12		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		45%		45%		45%		45%

				13		E		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 78%		Cubrir en un  78 % la evaluación del Universo Auditable 		0%		52%		55%		76%

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 2: Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		14		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		94%		100%		100%		100%

				15		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas		24%		75%		75%		75%

				16		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		0%		16%		26%		28%

				17		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		53%		53%		75%		90%

				18		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 40%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		28%		37%		37%		37%

				19		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Recopilación y análisis de la información básica para el diseño de la estrategia de formación y desarrollo.		0%		100%		100%		100%

				20		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la estrategia preliminar de formación y desarrollo.		0%		35%		100%		100%

				21		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión, ajuste y aprobación de la estrategia de formación y desarrollo.		0%		0%		0%		100%

				22		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión y análisis de la base de datos de capacitación del personal de la Auditoría General Corporativa.		0%		100%		100%		100%

				23		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Derivación de necesidades de formación a partir de la revisión de los perfiles de puestos vigentes en la Auditoría General Corporativa.		0%		25%		50%		100%

				24		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Confirmación de necesidades de capación con todo el personal de la Auditoría General Corporativa.		0%		0%		0%		100%

				25		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la propuesta de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, ajueste y aprobación.		0%		0%		25%		100%

				26		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la propuesta del Progama de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa, ajuste y aprobación.		0%		0%		0%		100%

				27		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Propuesta de plan de trabajo, ajuste y aprobación.		0%		0%		0%		100%

				28		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		0%		0%		0%		0%

				29		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Aplicación de herramienta de clima laboral, generación de resultados y comunicació de resultados.		100%		100%		100%		100%

				30		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición, aprobación y seguimiento de planes de acción para mejorar el clima laboral.		0%		0%		0%		100%

				31		E		Resultado de la evaluación		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		0%		0%		0%		100%
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GRUPO No Obj. 
Est. OBJETIVO INDICADOR DE DESEMPEÑO META POND RESULTADO 


ALCANZADO NOTA PUNTOS 
OBTENIDOS ALCANCE CIERRE CH IV-T


2.1 1


Nivel competente (y con nota 
mayor al 2021 en cuanto al avance 
porcentual, no respecto a la escala 


de madurez)


Nivel 
Competente 
(Nota mayor 


año 2021)


15% 109,43% 100,00% 15,00%
Mide la capacidad de la Auditoría para optimizar 


el ofrecimiento de servicios preventivos (asesorías y 
advertencias)


Ok. Validado por la Auditoría


2.2 1 NPS Cliente Interno
(Áreas de Apoyo)


> resultado 
2021 5% 107,58% 100,00% 5,00% Mide la lealtad del cliente interno,  su compromiso 


para recomendar o no a las áreas evaluadas.
Ok, Validado por Investigación de 


Mercados


20%


3.1 1 1.3 Ampliar la cobertura del 
ciclo de auditoría Cobertura del universo auditable 95% 25% 93,62% 98,54% 24,64%


Mide la cobertura del universo de auditoría, 
enfocado en evaluar los procesos de mayor riesgo 


e impacto
Ok. Validado por la Auditoría


3.2 1
1.2 Fortalecer las labores de 


auditoría continua de los 
temas relevantes del Banco


Grado de implementación del 
Programa para la Auditoría 


Continua 
>= 20% 10% 4,09% 20,44% 2,04% Mide la mejora en el fortalecimiento del Programa 


de Auditoría Continua Ok. Validado por la Auditoría


3.3 2
2.1 Fortalecer los procesos y 


funcionamiento de la Auditoría 
Interna


Grado de implementación del 
Programa para el aseguramiento de 


la calidad de la gestión de la AI
>= 45% 10% 51,20% 113,78% 10,00%


Mide la capacidad de la Auditoría para fortalecer 
el proceso de aseguramiento de la calidad en la 


gestión ofrecida por la AI
Ok. Validado por la Auditoría


3.4 2
2.1 Fortalecer los procesos y 


funcionamiento de la Auditoría 
Interna


Resultado de la Autoevaluación 
Interna de Calidad de la Gestión de 


la Auditoría 
100% 5% 95,00% 95,00% 4,75%


Mide la capacidad de la Auditoría para fortalecer 
el proceso de aseguramiento de la calidad en la 


gestión ofrecida por la AI


Ok. Validado por la Contraloría 
General de la República


50%


4.1 2


2.2 Disponer del recurso 
humano idóneo y suficiente 
para lograr la cobertura y 


calidad requerida


Avance en la atención del mapa de 
ruta para la implementación del 


programa de formación del recurso 
humano.


50% 15% 0,00% 0,00% 0,00%


Grado de implementación de la metodología para 
contribuir al objetivo de contar con personal 


idóneo para lograr la calidad requerida por la 
Auditoría General


Se procede a eliminar el objetivo 
según Boleta de Modifación F-018. 


Según acuerdo de JD Sesión 41-
2022, Art. XIII del 22/11/2022


4.2 2


2.2 Disponer del recurso 
humano idóneo y suficiente 
para lograr la cobertura y 


calidad requerida


Resultado de la evaluación de clima 
laboral AI-BCR 85% 5% 96,80% 100,00% 5,00%


Mide la capacidad de la Auditoría para medir y 
dar seguimiento a la calidad del desarrollo de las 
labores ejecutadas por los funcionarios de la AI


Ok. Validado por la Auditoría


4.3 2
2.1 Fortalecer los procesos y 


funcionamiento de la Auditoría 
Interna


Grado de implementación del 
Programa para Investigación y 


Desarrollo
>= 45% 10% 48,58% 107,94% 10,00%


Mide el avance del cierre de brechas de los 
elementos vinculados al Programa para 


Investigación y Desarrollo
Ok. Validado por la Auditoría


30%


85,00% 76,43%


Gina Carvajal
Presidente Junta Directiva 


General
Total 76,43%
Base 85,00%


Nota final 89,92%
Nota: Los resultados obtenidos en el CMI de la Auditoría General, aplican para todas las gerencias que la componen.
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1.1 Desarrollar e implementar 
un programa de servicios 
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Resumen



						Anexo Nº06



						Informe de Gestión AI-BCR 2022

						Resumen de Informes emitidos

						Estudios del plan labores 2022



				Nivel de riesgo		Notas Atendidas		Notas Pendientes 				Total

								Sin Vencer		Vencida

				1.Alto		0		0		0		0

				2.Medio		50		9		0		59

				3.Bajo		10		7		0		17

				Sin Riesgo		0		0		0		0

				Total		60		16		0		76



Suma de Vencido	Total	2	Suma de Sin Vencer	Total	53	









1.Riesgo alto	

Suma de Notas respondidas	Suma de Sin Vencer	Suma de Vencido	3	5	0	





Anexo 6.1 Informes atendidos



				Anexo Nº 6.1

				Detalle de Informes de Auditoría Interna Atendidos

				Estudios del plan labores 2022



				Consecutivo		Informe		Riesgo		Fecha emitida		Estado		Destinatario		Unidad de destino		Tipo de Servicio

				2021-0340		Resultados de la evaluación sobre los procedimientos administrativos a cargo de la Oficina de procedimientos administrativos		3.Bajo		12/8/21		Atendida		Sindy Paola Quesada Flores		043 Jefatura de Procedimientos Administrativos		1. De Auditoría

				2021-0370		Gestión Estrategica de la Seguridad - Informe de Resultados del Estudio		2.Medio		12/16/21		Atendida		Luis Carlos Hernández Salazar		137 Jefatura de Seguridad de la Información		1. De Auditoría

				2021-0374		Resultados del estudio de Gestión de Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Oficina de Cobro Administrativo		3.Bajo		12/20/21		Atendida		Irene Hernandez Sanchez		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		1. De Auditoría

				2022-0002		Resultado de la evaluación efectuada sobre aspectos de la gestión del crédito otorgado a los clientes corporativos – Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		2.Medio		1/5/22		Atendida		Rodrigo Ramirez Rodriguez		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		1. De Auditoría

				2022-0003		Resultados del estudio de auditoría Credito Pymes 2021		2.Medio		03/01/2022		Atendida		Douglas Soto Leiton		102 Gerencia General		1. De Auditoría

				2022-0064		Ampliación del resultado a la revisión del proceso de facturación de servicios del Banco a sus subsidiarias		2.Medio		3/14/22		Atendida		Mynor Hernández Hernández		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		1. De Auditoría

				2022-0073		Ausencia de procedimientos formales para la atención de colaboradores(as) con aparentes problemas de alcoholismo y drogadicción		2.Medio		3/18/22		Atendida		Sandra Araya Barquero		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		1. De Auditoría

				2022-0076		Remisión de retiro de cuenta de ahorro cuya firma del cliente difiere del documento de identidad para su validación e investigación		3.Bajo		3/22/22		Atendida		Carlos Astorga Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2022-0086		Tiempo de atención de créditos en banca de personas		2.Medio		4/5/22		Atendida		Rodrigo Ramirez Rodriguez		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		1. De Auditoría

				2022-0087		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		2.Medio		4/5/22		Atendida		Minor Morales Vincenti		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		1. De Auditoría

				2022-0088		Resultado de la auditoría realizada sobre la plataforma de servicios Punto País.		2.Medio		4/5/22		Atendida		Evelyn Aguilar Corrales		066 Gerencia de Negocios Gerencia Desarrollo de Negocios, Banca Corporativa y Empresarial		1. De Auditoría

				2022-0102		Seguimiento de las acciones para la recuperación de sobregiro en cuenta de ahorro, en atención al compromiso del oficio AUD-0322-2021		3.Bajo		5/4/22		Atendida		Johnny Solís Alpízar		261 Gerencia Regional Canales Presenciales Oeste		1. De Auditoría

				2022-0150		Resultado del estudio de Gestión Comercial BCR		2.Medio		6/20/22		Atendida		Douglas Soto Leiton		102 Gerencia General		1. De Auditoría

				2022-0163		Resultados del estudio Administración de conectividades.		2.Medio		6/30/22		Atendida		Douglas Soto Leiton		102 Gerencia General		1. De Auditoría

				2022-0177		Resultado del refrendo de la información contable con corte al 30/06/2022		2.Medio		7/12/22		Atendida		Rossy Duran Monge		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		1. De Auditoría

				2022-0180		Resultado de la revisión al registro contable de las garantías crediticias		2.Medio		7/15/22		Atendida		Ana Lorena Brenes Brenes		136 Jefatura de Contabilidad General		1. De Auditoría

				2022-0203		Resultado del arqueo de efectivo efectuado en la oficina de Palmar Norte		3.Bajo		8/16/22		Atendida		Adriana Alvarado Garro		511 Gerencia Local Pérez Zeledón		1. De Auditoría

				2022-0205		Informe Resultado de la revisión de las garantías que respaldan los créditos otorgados a clientes del segmento corporativo		2.Medio		8/17/22		Atendida		Carlos Cordero Torres		Gerencia Local Corporativa Región Chorotega		1. De Auditoría

				2022-0223		Resultados del estudio de Gestión de Puntos de Venta		2.Medio		9/9/22		Atendida		Renan Murillo Pizarro		051 Subgerencia Banca de Personas		1. De Auditoría

				2022-0246		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		2.Medio		9/15/22		Atendida		Johanna Barquero Rodríguez		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		1. De Auditoría

				2022-0249		Resultado de la revisión de débitos a cuenta de ahorros y corrientes, además de la liquidación de partidas pendientes		3.Bajo		9/27/22		Atendida		Carlos Astorga Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2022-0254		Evaluación de los proceso de gestión de la información financiera del FCD		2.Medio		10/5/22		Atendida		Ana Lorena Brenes Brenes		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2022-0259		Comunicación de los resultados obtenidos sobre la evaluación del proceso de actualización de expedientes de clientes		2.Medio		10/17/22		Atendida		Johanny Montero Mena		253 Gerencia Regional Procesamiento Comercial		1. De Auditoría

				2022-0260		Resultado del seguimiento sobre la gestión de códigos de "tipo de cliente"		3.Bajo		10/14/22		Atendida		Irene Hernandez Sanchez		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		1. De Auditoría

				2022-0261		Informe de Resultados del Estudio Seguimiento de Proyectos		2.Medio		10/3/22		Atendida		Arlyn Brenes Cordero		078 Jefatura PMO		1. De Auditoría

				2022-0269		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		2.Medio		10/21/22		Atendida		Oscar Jiménez Bastos		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		1. De Auditoría

				2022-0275		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Alajuela		2.Medio		10/27/22		Atendida		Arlette Rodríguez Carballo		508 Gerencia Local Alajuela		1. De Auditoría

				2022-0276		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Puntarenas		2.Medio		10/27/22		Atendida		Erick Avila Ledezma		598 Gerencia Local Puntarenas		1. De Auditoría

				2022-0277		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Caribe		2.Medio		10/27/22		Atendida		Kevin Amador Chinchilla		512 Gerencia Local Caribe		1. De Auditoría

				2022-0278		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Desamparados		2.Medio		10/27/22		Atendida		Jose Guillermo Vasquez		543 Gerencia Local Desamparados		1. De Auditoría

				2022-0279		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Cartago		2.Medio		10/27/22		Atendida		Kattia Barahona Aguilar		510 Gerencia Local Cartago		1. De Auditoría

				2022-0280		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Ciudad Quesada		2.Medio		10/27/22		Atendida		Ana Gamboa Arias		514 Gerencia Local Ciudad Quesada		1. De Auditoría

				2022-0281		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guanacaste Este		2.Medio		10/28/22		Atendida		Cindy Chaves Rodriguez		555 Gerencia Local Guanacaste Este		1. De Auditoría

				2022-0282		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		2.Medio		10/28/22		Atendida		Carlos Soto Carvajal		502 Gerencia Local Escazú		1. De Auditoría

				2022-0283		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guadalupe		2.Medio		10/28/22		Atendida		Rodrigo Gamboa Gonzalez		579 Gerencia Local Guadalupe		1. De Auditoría

				2022-0285		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guanacaste Oeste		2.Medio		10/31/22		Atendida		Francisco Carrillo Obando		587 Gerencia Local Guanacaste Oeste		1. De Auditoría

				2022-0286		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Heredia		2.Medio		10/31/22		Atendida		Milena Suarez Bolaños		509 Gerencia Local Heredia		1. De Auditoría

				2022-0287		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Pérez Zeledón		2.Medio		10/31/22		Atendida		Adriana Alvarado Garro		511 Gerencia Local Pérez Zeledón		1. De Auditoría

				2022-0288		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Occidente		2.Medio		10/31/22		Atendida		Deseado Campos Sanchez		551 Gerencia Local Occidente		1. De Auditoría

				2022-0289		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona San José		2.Medio		10/31/22		Atendida		Elmer Duran Jara		564 Gerencia Local San José		1. De Auditoría

				2022-0303		Resultados de la revisión realizada sobre el servicio de Depósitos Judiciales Automatizados		2.Medio		11/2/22		Atendida		Elizabeth Araya Badilla		593 Jefatura Gestión Integral de Captaciones		1. De Auditoría

				2022-0304		Resultados de la evaluación de la cartera de Inversiones-BCR		2.Medio		11/4/22		Atendida		Gabriel Alpizar Chavez		416 Gerencia de Área de Tesorería		1. De Auditoría

				2022-0309		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia Zona Sur		2.Medio		11/8/22		Atendida		Ronny Mena Bermudez		495 Gerencia Local Sur		1. De Auditoría

				2022-0313		Resultados de la evaluación del proceso de formalización y contabilización de crédito corporativo y empresarial.		3.Bajo		11/8/22		Atendida		Rodrigo Ramirez Rodriguez		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		1. De Auditoría

				2022-0322		Informe de resultados de la revisión de facturación de las subsidiarias al 30-04-22		3.Bajo		11/21/22		Atendida		Ana Lorena Brenes Brenes		136 Jefatura de Contabilidad General		1. De Auditoría

				2022-0323		Resultado sobre la valoración de los procesos realizados en la Unidad de Informes Regulatorios y Financieros		2.Medio		11/22/22		Atendida		Ana Lorena Brenes Brenes		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2022-0324		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Cámara de Compensación		2.Medio		11/22/22		Atendida		Roger Loaiza Monge		528 Jefatura de Cámara de Compensación		1. De Auditoría

				2022-0325		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Canales Digitales		2.Medio		11/23/22		Atendida		Fabian Jimenez Navarro		468 Jefatura Canales Digitales		1. De Auditoría

				2022-0331		Resultado de la revisión de Propiedad, planta y equipo - registro de finiquitos		2.Medio		11/29/22		Atendida		Guillermo Thompson Campos		148 Bienes Muebles e Inmuebles		1. De Auditoría

				2022-0343		Resultado del estudio de Validación Contable y uso inadecuado de la cuenta 242.09.M.00.05		2.Medio		11/30/22		Atendida		Ana Lorena Brenes Brenes		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2022-0344		Informe de Resultados del Estudio Información SICVECA 2022		2.Medio		11/30/22		Atendida		Allan Cortes Mora		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA		1. De Auditoría

				2022-0346		Resultado de la revisión del control por el uso de las tarjetas institucionales (áreas de apoyo)		2.Medio		11/30/22		Atendida		Mynor Hernandez Hernandez		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		1. De Auditoría

				2022-0352		Resultados del Estudio Infraestructura - Gestión y Seguridad de Estaciones de trabajo		2.Medio		12/6/22		Atendida		Leonardo Gutierrez Fallas		107 Gerencia de Área de Operaciones		1. De Auditoría

				2022-0353		Resultados del Estudio Infraestructura - Inventario de Activos		2.Medio		12/6/22		Atendida		Carlos Astorgas Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2022-0359		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		2.Medio		12/7/22		Atendida		Roy Benamburg Guerrero		637 Gerencia de Negocios Esfera		1. De Auditoría

				2022-0362		Resultados del Estudio MGTI - Responsabilidades del CCTI		2.Medio		12/8/22		Atendida		Jessica Borbón Garita		434 Jefatura de Gobierno Corporativo		1. De Auditoría

				2022-0363		Resultados del Estudio MGTI - Mejoras al proceso		2.Medio		12/8/22		Atendida		Wilber Carballo Rojas		683 Gerencia de Área Soporte a TI		1. De Auditoría

				2022-0364		Resultado de la evaluación de la Administración de la liquidez 2022		3.Bajo		12/8/22		Atendida		Johanna Barquero Rodríguez		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		1. De Auditoría

				2022-0365		Resultados del Estudio MGTI - Mapa de procesos		2.Medio		12/8/22		Atendida		Gabriel Venegas Hall		452 Jefatura de Gestión de Procesos y Productividad		1. De Auditoría

				2022-0378		Resultados del Estudio Infraestructura - Situaciones sobre los controles en la CMDB		2.Medio		12/14/22		Atendida		Manuel Mendez Murilo		079 Gerencia de Negocios Producción		1. De Auditoría





Anexo 6.2 Informes Pendientes



				Anexo Nº 6.2

				Detalle de Informes de Auditoría Interna Pendientes de Respuesta

				Estudios del plan labores 2022



				Consecutivo		Informe		Riesgo		Fecha límite Respuesta		Fecha Respuesta		Estado		Destinatario		Unidad de destino		Tipo de Servicio

				2022-0375		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		2.Medio		02/01/2023				Sin Vencer		Guillermo Gayle Monge		650 Gerencia de Área Innovación		1. De Auditoría

				2022-0339		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Este		3.Bajo		15/12/2022		15/12/2022		Sin Vencer		Anthony Arguedas Durán		161 Gerencia Local Ventas Este		1. De Auditoría

				2022-0335		Resultados del estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Norte		3.Bajo		15/12/2022		13/12/2022		Sin Vencer		Johnny Durán Zúñiga		381 Gerencia Local Ventas Norte		1. De Auditoría

				2022-0338		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Élite		3.Bajo		16/12/2022		14/12/2022		Sin Vencer		Shirley Monge Román		503 Gerencia Local Ventas Élite		1. De Auditoría

				2022-0336		Resultados del estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Oeste		3.Bajo		16/12/2022		08/12/2022		Sin Vencer		Cesar Ramos		544 Gerencia Local Ventas Oeste		1. De Auditoría

				2022-0337		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Caribe Sur		3.Bajo		15/12/2022		14/12/2022		Sin Vencer		Leonardo Rodriguez Jara		549 Gerencia Local Ventas Caribe - Sur		1. De Auditoría

				2022-0382		Resultados del Estudio Crédito Banca de Personas - CSO Análisis y Formalización Personas		3.Bajo		03/01/2023		28/12/2022		Sin Vencer		Juan Diego Marin Alfaro		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas		1. De Auditoría

				2022-0377		Resultado del estudio Crédito Banca de Personas - Vivienda de Interés Social		3.Bajo		28/12/2022		27/12/2022		Sin Vencer		Victor Seas Lopez		639 Jefatura de CSO Análisis y Formalización de Personas		1. De Auditoría

				2022-0360		Resultados sobre la revisión de los controles de los subprocesos a cargo de Unidad de Investigaciones		2.Medio		21/12/2022		22/12/2022		Sin Vencer		Geovanni Umaña Zamora		129 Jefatura de Seguridad		1. De Auditoría

				2022-0321		Resultados del Estudio Operativa Transaccional Comercial.		2.Medio		13/12/2022		22/12/2022		Sin Vencer		Roger Sanchez Leiton		466 Jefatura Centro de Soporte Comercial		1. De Auditoría

				2022-0380		Resultado del Estudio Proceso de Servicios Corporativos		2.Medio		30/12/2022		23/12/2022		Sin Vencer		Carlos Astorga Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2022-0351		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		2.Medio		21/12/2022		19/12/2022		Sin Vencer		Irsa Maricruz Salazar Arce		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2022-0376		Resultado del Estudio Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica, en relación con la responsabilidad social corporativa		2.Medio		28/12/2022		16/12/2022		Sin Vencer		Kattia Morales Ulloa		465 Gerencia de Área de Responsabilidad Social Corporativo		1. De Auditoría

				2022-0374		Resultado del estudio Procesos Jurícos (servicios jurídicos brindados por la Gerencia Corporativa Jurídica)		2.Medio		28/12/2022		22/12/2022		Sin Vencer		Manfred Saenz Montero		110 Gerencia Corporativa Jurídica		1. De Auditoría

				2022-0356		Resultados del estudio Procesos de Capital Humano		2.Medio		22/12/2022		22/12/2022		Sin Vencer		Sandra Araya Barquero		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		1. De Auditoría

				2022-0350		Informe de resultados de estudio Administración de Riesgos		2.Medio		20/12/2022		20/12/2022		Sin Vencer		Minor Morales Vincenti		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		1. De Auditoría
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Resumen Compromisos



								Anexo Nº 7



								INFORME DE GESTION AI-BCR 2022

								Detalle de Compromisos de Auditoría Interna

								al 31 de diciembre de 2022



				Nivel de riesgo		Compromisos Atendidos		Compromisos Pendientes						Total

								Por vencer		En análisis		Vencido

				1.Alto		2		1		0		0		1

				2.Medio		98		79		19		0		98

				3.Bajo		24		10		4		1		15

				Total		124		90		23		1		114





Anexo 7.1 Compromisos Atendidos



				Anexo Nº 7.1

				Detalle de Compromisos Atendidos

				al 31 de diciembre de 2022



				Consecutivo		Nota		Observación		Riesgo		Estado		División responsable		Oficina Responsable

				AUD-0002-2021		Resultados de la evaluación de BancoBCR Personas		02. Se debe gestionar las reglas del negocio de BancoBCR Personas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa interna.		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas

				AUD-0002-2022		Resultado de la evaluación efectuada sobre aspectos de la gestión del crédito otorgado a los clientes corporativos – Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		01. El reporte de operaciones de crédito sindicadas que se elabora y envía a la Sugef no incluye todas las operaciones otorgadas por el Banco		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0003-2022		Resultados del estudio de auditoría Credito Pymes 2021		01. Es necesario determinar el segmento de clientes Pyme, como requisito fundamental para gestionarlo estratégica y comercialmente.		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0003-2022		Resultados del estudio de auditoría Credito Pymes 2021		02. Los instrumentos recién oficializados para incrementar la colocación de microcréditos deben acompañarse de acciones de seguimiento, de otras iniciativas comerciales e incluso de acciones formativas dirigidas a los colaboradores que intervienen en su colocación		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0022-2021		Resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de Personas		02. Inconsistencias en la información relacionada con la cartera de crédito de Banca de Personas remitida por medio de SICVECA		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0022-2021		Resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de Personas		04. Se identificaron 141 operaciones de crédito cuya categoría de riesgo del deudor ameritaba remitirlos al Comité Corporativo de Crédito, de conformidad con la normativa vigente.		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0023-2020		Resultado del estudio Gestión de la rentabilidad y riesgo		01. Ausencia de acciones concretas que permitan gestionar la estrategia del Banco para fortalecer el enfoque de rentabilidad y riesgo en sus esfuerzos comerciales		1.Alto		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0030-2020		Evaluación de la gestión de Tarjetas en el BCR		03. Es preciso garantizar la implantación efectiva del servicio de contingencia denominado stand-in, principalmente en cuanto a la definición de las reglas que le son aplicables y la documentación de su ejecución.		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital

				AUD-0031-2021		Resultado del estudio de Operativa de Medios de Pago - Subgerencia Banca de Personas		01. Realizar un nuevo análisis para obtener el mejor esquema económico para administrar el riesgo de fraude, evaluando la siniestralidad actual versus el costo y condiciones de la póliza Anti-fraude, así como futuras seguridades tecnológicas		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital

				AUD-0033-2021		Resultado del estudio de Operativa de Medios de Pago - Gerencia de Medios de Pago		01. El proceso de cierre de intercambio de transacciones con VISA y MasterCard se realiza principalmente mediante procedimientos manuales, además de que se carece de una guía o procedimientos para ello.		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación

				AUD-0033-2021		Resultado del estudio de Operativa de Medios de Pago - Gerencia de Medios de Pago		02. Se debe ejecutar un plan de trabajo para actualizar la normativa que gobierna y orienta la ejecución del proceso operativo a cargo de la Gerencia de Medios de Pago, ya que se encontró que estaba desactualizada en un grado importante.		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación

				AUD-0033-2021		Resultado del estudio de Operativa de Medios de Pago - Gerencia de Medios de Pago		03. Procede corregir y mejorar el tratamiento contable, así como el seguimiento de algunas transacciones, como por ejemplo las notas de crédito registradas por las franquicias en las tarjetas de los clientes y que deben ser reintegradas al Banco		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación

				AUD-0055-2020		Seguimiento a las recomendaciones emitidas por parte de la Contraloría General de la República mediante el informe DF0E-EC-IF-00023-2019 sobre la gestión fiduciaria del Banco de Costa Rica		01. Seguimiento a la disposición 4.4 del informe emitido por la Contraloría General de la República sobre gestión fiduciaria en el Banco de Costa Rica (N/I)		3.Bajo		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera

				AUD-0055-2020		Seguimiento a las recomendaciones emitidas por parte de la Contraloría General de la República mediante el informe DF0E-EC-IF-00023-2019 sobre la gestión fiduciaria del Banco de Costa Rica		02. Seguimiento de la disposición 4.5 del informe emitido por la Contraloría General de la República sobre la gestión fiduciaria en el Banco de Costa Rica (N/I)		3.Bajo		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera

				AUD-0064-2022		Ampliación del resultado a la revisión del proceso de facturación de servicios del Banco a sus subsidiarias		01. Ausencia de un proceso y responsable administrativo formal que permita regular la relación contractual entre el Banco y sus subsidiarias (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones

				AUD-0087-2022		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		03. Oportunidad de Mejora: Considerar los servicios Punto País en el Análisis de Impacto de Negocio		3.Bajo		Aplicada		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo

				AUD-0088-2022		Resultado de la auditoría realizada sobre la plataforma de servicios Punto País.		01. Hallazgo: Ausencia de análisis de capacidad y desempeño para aplicativo crítico COIMSA		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		066 Gerencia de Negocios Gerencia Desarrollo de Negocios, Banca Corporativa y Empresarial

				AUD-0088-2022		Resultado de la auditoría realizada sobre la plataforma de servicios Punto País.		02. Oportunidad de Mejora relacionada con el mapeo formalizado de necesidades de partes interesadas		3.Bajo		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		066 Gerencia de Negocios Gerencia Desarrollo de Negocios, Banca Corporativa y Empresarial

				AUD-0088-2022		Resultado de la auditoría realizada sobre la plataforma de servicios Punto País.		03. Oportunidad de mejora relacionada con la documentación y formalización de actividades de prospección de servicios Punto País		3.Bajo		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		066 Gerencia de Negocios Gerencia Desarrollo de Negocios, Banca Corporativa y Empresarial

				AUD-0089-2018		Sobre el proceso para la gestión de Riesgo Ambiental en las operaciones de crédito.		01. Ausencia de un proceso estructurado e integrado para la gestión de riego ambiental en las operaciones de crédito.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0141-2018		Resultado del seguimiento efectuado a los pendientes del cronograma SUGEF 1-05 -AUD-0422-2014-		02. Inconsistencias en las reglas del negocio aplicadas por el SEGUI		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA

				AUD-0151-2021		Resultados del seguimiento realizado a las situaciones observadas en la revisión de crédito corporativo 2020 - Gerencia Comercial Pymes y Banca Desarrollo Oeste		01. Situaciones asociadas al cliente Finca Los Rosales del Divino Niño Ltda, relacionados con el seguimiento de la garantía y la situación financiera N/I		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		505 Gerencia Comercial Pymes y Banca Desarrollo Oeste

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		05. XV. Controles de bienes adjudicados		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0191-2020		Resultado de la revisión del registro inicial de la implmenetación NIIF 16 Arrendamientos		01. Situaciones detectadas en el registro contable de arrendamientos financieros, según NIFF 16 y la entrada en vigencia del Reglamento de Información Financiera (N/I)		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0194-2021		Resultado de la evaluación de control interno en la oficina de Plaza América		01. De la revisión del otorgamiento y seguimiento de la cartera de crédito, relacionadas con la validación de ingresos y documentación del origen de fondos aprobados por los clientes.(N/I)		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		543 Gerencia Local Desamparados

				AUD-0194-2021		Resultado de la evaluación de control interno en la oficina de Plaza América		02. Omisión de las conciliaciones de las cuentas contables a cargo de la oficina (N/I).		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		543 Gerencia Local Desamparados

				AUD-0194-2021		Resultado de la evaluación de control interno en la oficina de Plaza América		03. Debilidades en la aplicación de procedimientos para la elaboración y documentación del ROE, así como la recepción de depósitos en efectivo (N/I).		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		543 Gerencia Local Desamparados

				AUD-0194-2021		Resultado de la evaluación de control interno en la oficina de Plaza América		05. Ausencia de documentación de respaldo de modificación de productos y servicios de clientes en SICC y SISTAR (N/I).		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		543 Gerencia Local Desamparados

				AUD-0194-2021		Resultado de la evaluación de control interno en la oficina de Plaza América		07. Debilidades en el respaldo documental para una nota de débito a cuenta corriente y un retiro en cuenta de ahorro (N/I).		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		543 Gerencia Local Desamparados

				AUD-0208-2021		Resultado de la evaluaciòn de control interno en la oficina de Liberia		06. Omisión de conciliación e inventarios de algunas cuentas contables del Balance de la oficina (N/I)		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		555 Gerencia Local Guanacaste Este

				AUD-0213-2019		Seguimiento de observaciones de la carta de gerencia diciembre 2018– Gerencia corporativa de Finanzas		03. Seguimiento a Carta de Gerencia - Registro contable de cuentas de orden de custodia (N/I)		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		064 Gerencia Corporativa de Finanzas

				AUD-0215-2020		Resultados del Estudio Gobierno de Datos - Revaloración- exposición de información sin mecanismos de seguridad en Microsoft Teams y Somos BCR		01. Se han identificado debilidades de control en la exposición de información mediante las plataformas: Microsoft Teams y Somos BCR que podría exponer información sensible del Banco a terceros. (N/I)		1.Alto		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0221-2020		Evaluación realizada sobre informes de fin de gestión para el 2020.		01. La norma que regula la presentación de los informes de fin de gestión, presenta una inconsistencia con el procedimiento aplicado		3.Bajo		Aplicada		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		247 Jefatura de Clasificación y Valoración

				AUD-0229-2020		Resultados del Estudio Adminsitración de ATM 2020		01. Un 53% de los ATM, durante todo el año 2019, y un 26% de éstos para el primer trimestre del 2020, no alcanzaron el punto de equilibrio de las 5.000 transacciones, que está vigente.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones

				AUD-0237-2020		Informe de los resultados obtenidos en el Proceso de Evaluación SICVECA 2020		01. Carencia de documentación del análisis de riesgo operativo en el proceso para el envío de información de las clases de datos garantías y crediticio		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA

				AUD-0259-2020		Resultados del estudio Gestión de Cumplimiento (Ley 7786)		01. Inconsistencias en el proceso relacionado a los cambios en el perfil transaccional de los clientes, tales como: errores en el cálculo, omisión de anotaciones, entre otros.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0259-2020		Resultados del estudio Gestión de Cumplimiento (Ley 7786)		02. El Banco presenta un nivel de riesgo medio en LC/FT, el cual -conforme al Reglamento Corporativo de Riesgo- no se considera aceptable, sin que se hayan implementado medidas de administración de riesgos		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0259-2020		Resultados del estudio Gestión de Cumplimiento (Ley 7786)		04. Limitaciones relacionadas con el diseño de las metodologías de clasificación de riesgo de clientes, productos, servicios, canales, zonas geográficas y riesgo institucional.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0259-2020		Resultados del estudio Gestión de Cumplimiento (Ley 7786)		05. Ausencia de un repositorio de información que permita determinar si hubo transacciones con billetes de €500.00 por parte de los clientes.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0259-2020		Resultados del estudio Gestión de Cumplimiento (Ley 7786)		07. Ausencia de normativa que regule el conocimiento de los proveedores de bienes y servicios bajo el enfoque del riesgo de LC/FT.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0262-2020		Resultados del Estudio Gobierno de Datos - Revaloración, fortalecimiento del gobierno de datos.		01. Las acciones ejecutadas a la fecha, para el gobierno de datos, denotan una madurez incipiente en la cultura del Conglomerado Financiero BCR, es importante aprovechar el respaldo estratégico que se le está dando al tema.		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		046 Gerencia de Área Arquitectura Empresarial y Gestión de Datos

				AUD-0275-2020		Resultado del monitoreo de gastos- caso Monteverde		01. Resultado del monitoreo de gastos- caso Monteverde (N/I)		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		598 Gerencia Local Puntarenas

				AUD-0279-2020		Resultados del Estudio Gestión de Contratación Administrativa Gerencia de Servicios Corporativos		01. Puntos de mejora detectados en el trámite de Procedimientos de Contratación Administrativa y debilidades detectadas en la Administración y Ejecución de Contratos a nivel Banco		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos

				AUD-0280-2020		Resultado del estudio Gestión de Capital Humano		02. Inconsistencia en el pago del preaviso coo parte de las liquidaciones de derechos laborales		3.Bajo		Aplicada		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano

				AUD-0281-2021		Resultados del Estudio Administración del efectivo.		01. No se obtuvo evidencia del cálculo para definir el monto de la póliza de fidelidad vigente.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0281-2021		Resultados del Estudio Administración del efectivo.		02. Corresponde verificar la correcta asignación de claves de acceso a bóvedas, cumplimiento de protocolos de apertura y cierre y la gestión los videos de seguridad de las tesorerías regionales.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		01. La custodia física de valores y documentos debe cumplir con prácticas básicas de control, entre ellas una adecuada segregación de funciones y prácticas de control aplicables a inventarios y conciliaciones contables.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		02. Se debe mejorar la documentación de los términos contractuales de los servicios de custodia física que se brindan, así como en cuanto a la determinación y cobro de comisiones, ya que parte de esa labor no se hace en la actualidad.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		03. Las combinaciones de la cerradura de la puerta de emergencia de la Bóveda Custodia de Valores permanecen al resguardo del mismo personal del área que custodia las combinaciones de la puerta principal.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		05. Se determinó que correspondía actualizar la matriz de riesgos asociada con el servicio de custodia física.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		04. La carpeta compartida que resguarda los datos correspondientes a la operativa de la Oficina de Custodia Física no cuenta con los controles suficientes que garanticen el uso seguro de la información.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0282-2021		Resultados del Estudio Custodia Física - 2021		06. Se identificaron billetes antiguos emitidos por el BCR que no habían sido registrados contablemente.		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0285-2020		Resultados del Estudio Gestión Estratégica TI - Gerencia Corporativa de Tecnología		01. Para alcanzar un mayor grado de implementación del PETI, es necesario que las partes interesadas tengan una participación más activa, además de fortalecer los procesos vinculados con la gestión estratégica.		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		055 Gerencia Corporativa de Tecnología

				AUD-0291-2020		Resultados del Estudio Gestión fiduciaria y fideicomisos comerciales		04. Para los fideicomisos de Priscilla Montalbán y Santiago Bruntinx, la conciliación de la cartera de inversiones reveló la falta de firma del responsable y de los estados de cuenta que deben respaldarla.		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera

				AUD-0307-2021		Informe de Resultados del Estudio Custodia Física sobre administración de insumos de Servicios Digitales		01. Se deben revisar y reforzar los controles relativos a conciliaciones contables y tomas físicas de existencias, entre otros, para lectores y tarjetas de firma digital, así como para el caso de licencias.		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		651 Gerencia Regional Gestión Comercial Sector Público

				AUD-0308-2021		Resultados del Estudio Auditoría Continua - Existencia de productos activos (cuentas corrientes y de ahorros, certificados de depósito a plazo y operaciones de crédito) pertenecientes a clientes fallecidos.		01. Existencia de productos activos (cuentas corrientes y de ahorros, certificados de depósito a plazo y operaciones de crédito) pertenecientes a clientes fallecidos.		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios de Banca de Personas

				AUD-0320-2021		Resultados de la revisión de cancelación de partidas contables en Oficina Central B		01.Ausencia de recibido conforme por parte del cliente de suma entregada por el BCR, por cuenta de ahorros cerrada (N/I)		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		564 Gerencia Local Oficina Central

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		03. El respaldo de los datos de la gestión de bienes adquiridos incluida en el repositorio definido por la oficina, presenta debilidades en la custodia y seguridad lógica N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		04.Debilidades en la conciliación de la cuenta Control de gastos sobre bienes adquiridos en pago de obligaciones y en la documentación de respaldo y evidencia de la supervisión de gastos en la oficina Administración de Bienes N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		06. Debilidades en la estandarización y supervisión de las labores efectuadas por los interventores de bienes adquiridos N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		07. Errores y omisiones en el control de permisionarios, bienes alquilados y de avalúos de los bienes adquiridos.N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		08. Debilidades en el seguimiento sobre la toma de posesión, protocolización y trabajo topográfico de bienes no disponibles para la venta. N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		11. Debilidades en la seguridad, custodia y respaldo de información relacionada con la cartera de cobro judicial N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		15. Debilidades en la seguridad lógica, custodia y respaldo de información relacionada con el control y seguimiento de cartera liquidada N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		10. Falta de seguimiento, control y conciliación de cuentas contables a cargo de la oficina de Administración de Bienes N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		17. Inconsistencias en el marcaje de clientes en SICC y Sistar, así como, en la asignación de la categoría de riesgo para la cartera insoluta N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		19. Ausencia de controles sobre la completitud de la información contenida en los expedientes de cartera insoluta N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0322-2021		Resultado de la revisión de gastos aplicados por la oficina de Nicoya		01. Ausencia de gestiones oportunas y efectivas para la recuperación del sobregiro de la cuenta de ahorros 001-2382394-1 (N/I)		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		587 Gerencia Local Guanacaste Oeste

				AUD-0326-2021		Resultado de evaluación del referendo de los Estados financieros consolidados con corte al 30/09/2021, específicamente sobre la aplicación de los asientos de eliminación		01. Inconsistencias en la aplicación del asiento de eliminación en los estados financieros consolidados de las transacciones intragrupo y el control de los gastos de partes relacionados entre el BCR y Banprocesa		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0327-2021		Asesoría para la atención del informe AUD-0029-2020 Gestión de funciones clave de negocio y de mercadeo en el BCR		01. Sugerencias de replanteamiento del Plan General de Trabajo para atender el informe AUD-0029-2020 Gestión de funciones clave de negocio y de mercadeo en el BCR. (N/I)		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0329-2021		Informe de resultados de la revisión de facturación a las subsidiarias		02. Desactualización del avalúo para efectos de cobro del alquiler del espacio usado por las subsidiarias en oficinas del BCR		3.Bajo		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0329-2021		Informe de resultados de la revisión de facturación a las subsidiarias		03. Errores en cobros por servicios administrativos que brinda el BCR a sus subsidiarias		3.Bajo		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		01. Debilidades en el proceso de aprobación y registro del proyecto Nic 38		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		02. Inadecuado control de la cuenta 149.07.M.00.02 Estimación de otras cuentas por cobrar		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0331-2021		Resultado del estudio Procesos de Contratación Administrativa -Gerencia de Servicios Corporativos-		01.  Limitaciones en la documentación que conforma el expediente administrativo objeto de la contratación.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos

				AUD-0331-2021		Resultado del estudio Procesos de Contratación Administrativa -Gerencia de Servicios Corporativos-		02.  Limitaciones en la conformación del expediente de ejecución y administración objeto de la contratación.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos

				AUD-0332-2021		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		01. Limitaciones en los procesos de transacciones en efectivo relacionados con el cambio de moneda para clientes ocasionales, y depósitos a través de cajas del BNCR y cajeros automáticos multifuncionales.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0332-2021		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		02. Los resultados de las metodologías de riesgo de legitimación de capitales (LC/FT) no son validados por parte de terceros no relacionados con el proceso.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0333-2019		Seguimiento a observaciones de la carta de gerencia de diciembre del 2018 - Administración de Clientes.		01. Situaciones relacionadas con justificación de origen de fondos, personería jurídica, documentos de identificación ausentes o vencidos, respuesta de su condición de Pep sin contestar, corroboración del domicilio y desactualización en la PCC (N/I)		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0339-2021		Resultados del Estudio Gobierno Corporativo		01. La regulación interna que rige el accionar de los comités de apoyo, no incorpora todas las funciones que les otorga la normativa prudencial		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		434 Jefatura de Gobierno Corporativo

				AUD-0341-2021		Resultados de la evaluación del seguimiento y control de avance del cierre de brechas de la obsolescencia de 140 aplicaciones del CFBCR y fortalecer el marco de gestión		01. Una cantidad importante de las aplicaciones que soportan las operaciones, presentan obsolescencia en sus componentes de infraestructura, además para el 40% de éstos no se tienen datos sobre el grado de avance de los planes de acción.		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		Arquitectura Empresarial

				AUD-0342-2021		Informe de resultados del estudio Garantías de Crédito - 2021		01. Ausencia de arqueos anuales de los documentos de garantía de crédito, que forman parte de la cartera de Centralización de Garantías		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0342-2021		Informe de resultados del estudio Garantías de Crédito - 2021		02. Debilidades en la efectividad del control y seguimiento a la prescripción de las cédulas hipotecarias, para su debida interrupción.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0342-2021		Informe de resultados del estudio Garantías de Crédito - 2021		03. Debilidades en el control implementado para el envío de los documentos de garantía de crédito al área de custodia, provocando que existan documentos pendientes de ingreso que superan los plazos establecidos.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		673 Jefatura Seguimiento de Personas

				AUD-0344-2021		Informe de resultados del estudio Servicios Comercio Exterior		01. El monitoreo de los montos acumulados por servicios de transferencias y órdenes de pago requerido por la Sugef, se encuentra suspendido		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		410 Gerencia de Área de Comercio Exterior

				AUD-0344-2021		Informe de resultados del estudio Servicios Comercio Exterior		02. Se identificaron errores y omisiones en los procesos de actualización y diligencias de la Política Conozca a su Cliente, asociado con clientes y usuarios habituales de productos de comercio exterior		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		410 Gerencia de Área de Comercio Exterior

				AUD-0344-2021		Informe de resultados del estudio Servicios Comercio Exterior		03. La Matriz de riesgos se encuentra desactualizada		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		410 Gerencia de Área de Comercio Exterior

				AUD-0344-2021		Informe de resultados del estudio Servicios Comercio Exterior		04. Oportunidades de mejora en cuanto a actividades de control relacionadas con: actualización de normativa, control de comisiones, conciliaciones contables, seguridad de las tecnologías, entre otros.		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		410 Gerencia de Área de Comercio Exterior

				AUD-0346-2021		Resultado del estudio Administración de Riesgos		01.La Declaratoria de Apetito de Riesgo, carece de la definición de algunos elementos cualitativos que, en conjunto con los elementos cuantitativos, limiten el apetito de riesgo para todos y cada uno de los riesgos que la conforman.		2.Medio		Aplicada		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo

				AUD-0347-2021		Resultado del estudio Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica -Seguimiento del CMI y del marco ético institucional-		01.Limitaciones en la gestión del Cuadro de Mando Integral (CMI), dado que el enfoque está mas orientado al cumplimiento de la evaluación del desempeño del equipo gerencial, que al cumplimiento -en su fondo- del plan estratégico de la Entidad		2.Medio		Aplicada		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano

				AUD-0349-2021		Resultado de la evaluación sobre la gestión de los procesos penales a cargo de la Gerencia Corporativa Jurídica		01. Actualización de la información sobre el seguimiento de los procesos penales.		3.Bajo		Aplicada		110 Gerencia Corporativa Jurídica		110 Gerencia Corporativa Jurídica

				AUD-0350-2018		Resultado de la revisión de la ejecución contractual del procedimiento 2016CD-000074-01, relacionados con la recepción, pago y aprovechamiento de los bienes contratados.		01. Debilidades en el seguimiento de la ejecución contractual del procedimiento 2016CD-000074-01, relacionados con la recepción, pago y aprovechamiento de los bienes contratados. (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0350-2021		Resultado de la revisión efectuada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Regional San José Este		01. Grupo Condeco Vac S.A. Se presenta un faltante en la garantía que respalda los créditos otorgados por ¢118.7 millones, que equivalen a un 21.8% del saldo adeudado		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		562 Gerencia Regional Región Central Este

				AUD-0351-2021		Resultado de la revisión efectuada sobre el subproceso de seguimiento a los clientes del segmento corporativo institucional del Banco		01. Matriz de riesgos desactualizada		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		554 Jefatura de Seguimiento Crédito Empresarial

				AUD-0351-2021		Resultado de la revisión efectuada sobre el subproceso de seguimiento a los clientes del segmento corporativo institucional del Banco		02. Almacenamiento de información confidencial de los clientes en equipos de cómputo del Banco en uso personal de los colaboradores del área		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		554 Jefatura de Seguimiento Crédito Empresarial

				AUD-0352-2021		Resultado de la evaluación efectuada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Regional San José Oeste		01. Inmobiliaria Palacio Oriental S.A. Incumplimiento de condiciones de aprobación: los ingresos no se depositan en la comisión de confianza, las partidas patrimoniales sobrepasan los ¢7.900 millones y está pendiente reubicar 4 parqueos		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		405 Gerencia Regional Región Central Oeste

				AUD-0353-2021		Resultado de la evaluacón efectuada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Regional Alajuela - Heredia		01. Cooperativa de Autobuseros Nacionales Asociados R.L. La operación 40017739 presenta un faltante en la garantía de ¢131.3 millones, equivalente a un 45% del saldo adeudado		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		594 Gerencia Regional Región Alajuela – Heredia - Pacífico

				AUD-0355-2021		Resultados de la evaluación efectuada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Regional Norte-Occidente-Caribe		01. Cooperativa de Electrificación Rural de San Carlos, R.L. Parte de las instalaciones en garantía se ubican en un terreno sobre una falla geológica, provocando su deterioro		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		597 Gerencia Regional Región Huetar y Chorotega

				AUD-0356-2021		Cancelación de partida pendiente mediante débito a la cuenta de ingresos, originada en un gasto en apariencia no autorizado por el fideicomiente		01. Uso incorrecto de la cuenta de ingresos 531.04.1.00.01 "Fideicomisos" para la cancelación de una partida pendiente por ¢241.440.00, sin aparente autorización del Fideicomitente		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		021 Jefatura de Obra Pública

				AUD-0358-2021		Situaciones relacionadas con la normativa referente a la estrategia de servicio al cliente.		01. Es conveniente revisar y actualizar, si ello fuera pertinente, las Disposiciones administrativas para la estrategia de servicio al cliente en el BCR, o bien tramitar su derogación. Ello, por cuanto se encontró que sus principales normas no se cumplen o solo las cumplen una minoría de los colaboradores a quienes les corresponde su aplicación.		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios de Banca de Personas

				AUD-0363-2021		Resultado de la evaluación de la infraestructura - Gestión de las CMDB, Capacidad y Obsolescencia		01. Los registros de la CMDB presentan debilidades en la calidad e integridad de los datos, lo cual limita el apoyo en la ejecución de otros procesos. El involucramiento de otras áreas se requiere fortalecer la cobertura de la madurez del proceso. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura

				AUD-0363-2021		Resultado de la evaluación de la infraestructura - Gestión de las CMDB, Capacidad y Obsolescencia		02. El desarrollo de los informes de situación deseada no se ha logrado completar para el revisión 2021 y el avance en el cierre de brechas de la infraestructura que necesita fortalecer, no se da en la misma medida en la que el ciclo de obsolescencia avanza. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura

				AUD-0366-2021		Resultado del estudio del Gestión de Costos y Procesos (Área de Procesos)		01. El procedimiento operativo para la aplicación del modelo de definición de procesos prioritarios y con foco de mejora no se encuentra formalizado en un documento normativo		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		452 Jefatura de Gestión de Procesos y Productividad

				AUD-0367-2021		Gestión de las Infraestructuras de Telecomunicaciones- Informe de Resultados del Estudio		01. El proceso de cambio de antimalware de los servidores del CFBCR, se encuentra en desarrollo, pero requiere del involucramiento de otras áreas de la gerencia corporativa de tecnologías de información para superar las limitaciones de acceso (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones

				AUD-0367-2021		Gestión de las Infraestructuras de Telecomunicaciones- Informe de Resultados del Estudio		02. La obsolescencia de la plataforma foglight limita que un conjunto de elementos de configuración de telecomunicaciones sean monitoreados, situación que se encuentra en proceso de corrección. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones

				AUD-0368-2021		Resultados de la evaluación de los centros de datos - Informe de Resultados del Estudio		01. Se requiere completar las mejoras en las instalaciones físicas de los centros de datos – CPP y CAP – para el fortalecimiento de las seguridades (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones

				AUD-0368-2021		Resultados de la evaluación de los centros de datos - Informe de Resultados del Estudio		02. Ausencia de evidencia de aplicación de pruebas de continuidad para el CPP en 2021. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones

				AUD-0370-2021		Gestión Estrategica de la Seguridad - Informe de Resultados del Estudio		01. Debilidades en la documentación del seguimiento y oportunidad de atención de los hallazgos de pruebas de penetración reportadas por la firma contratada. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		137 Jefatura de Seguridad de la Información

				AUD-0370-2021		Gestión Estrategica de la Seguridad - Informe de Resultados del Estudio		02. Dada la adquisición de la herramienta Cortex XDR se hace necesario gestionar su con el SIEM del CFBCR y actualizar el marco normativo vigente ante el cambio de herramienta antimalware (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		137 Jefatura de Seguridad de la Información

				AUD-0370-2021		Gestión Estrategica de la Seguridad - Informe de Resultados del Estudio		03. Ausencia de evidencia de aplicación de guía de aseguramiento para los centros de datos, hecha al CAP en el año 2021. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		137 Jefatura de Seguridad de la Información

				AUD-0371-2018		Resultado del estudio Ejecución Contractual de las contrataciones asignados a la Gerencia Corporativa de Tecnología		01. Debilidades u omisiones en la conformación de los expedientes de contrataciones de bienes o servicios, efectuadas por parte de la Gerencia Corporativa de Tecnología		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos

				AUD-0371-2021		Resultado del estudio Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Gerencia de Negocios Comercial Ventas		03. Es necesario formalizar las responsabilidad y perfil del puesto del "validador de crédito" de Banca de Personas		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas

				AUD-0371-2021		Resultado del estudio Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Gerencia de Negocios Comercial Ventas		01.Sobre la validación y documentación de ingresos propios del cliente, para verificar que correspondan a la actividad económica certificada		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas

				AUD-0371-2021		Resultado del estudio Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Gerencia de Negocios Comercial Ventas		02. De la documentación y el análisis del origen de los fondos de la prima aportada por los clientes como parte del otorgamiento de crédito en la Banca de Personas.		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas

				AUD-0372-2021		Resultado del estudio de Cartera de Crédito de Banca de Personas - Gontran Quiros		01. Sobre la identificación y documentación del origen de los fondos de la prima aportada por los clientes como parte del otorgamiento de crédito en la Banca de Personas.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas

				AUD-0372-2021		Resultado del estudio de Cartera de Crédito de Banca de Personas - Gontran Quiros		02. Los clientes están pagando un porcentaje de honorarios por la formalización de los fideicomisos en garantía menor al establecido por el Colegio de Abogados		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas

				AUD-0373-2021		Resultados de la evaluación de las implementación del proceso Gestión de Soluciones con situaciones vinculadas con el Marco de Gestión, cumplimiento y atención de la ejecución contractual		01. Producto de la evolución del marco normativo y el proceso definido de Gestión de Soluciones para el Negocio, se identificaron inconsistencias entre estos elementos. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		154 Gerencia de Área Canales Digitales

				AUD-0373-2021		Resultados de la evaluación de las implementación del proceso Gestión de Soluciones con situaciones vinculadas con el Marco de Gestión, cumplimiento y atención de la ejecución contractual		03. Sobre la documentación que debe soportar la ejecución contractual de las contrataciones de desarrollo de software, evaluadas, esta Auditoría no logró obtener evidencia de algunos de los elementos mínimos establecidos en la normativa. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		154 Gerencia de Área Canales Digitales

				AUD-0374-2021		Resultados del estudio de Gestión de Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Oficina de Cobro Administrativo		01. Necesidad de analizar la legalidad de la garantía asignada al arreglo de pago de la operación de crédito no. 904-01-02-6034975, a nombre de Flory Cordero Fernández.		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0374-2021		Resultados del estudio de Gestión de Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Oficina de Cobro Administrativo		02. Formalización de la estrategia que se utiliza en el cobro administrativo e identificación de sumas recuperadas por gestiones de cobro administrativo		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro

				AUD-0374-2021		Resultados del estudio de Gestión de Crédito de Banca de Personas - situaciones a ser atendidas por la Oficina de Cobro Administrativo		03. Se considera conveniente reforzar el control de calidad en la utilización de los "criterios de dimensión", según lo establecido en la estrategia de cobro administrativo		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro

				AUD-0378-2018		Resultados del Estudio Cumplimiento de la Ley 8204		02. Omisión de controles para la ejecución adecuada de una política conozca a su empleado.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0380-2019		Resultados del Estudio Custodia Electrónica 2019		07. La normativa que regula el servicio de custodia electrónico de valores publicada en DocuBCR, está desactualizada.		3.Bajo		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		440 Jefatura de Custodia Electrónica de Valores

				AUD-0408-2019		Evaluación de la gestión del rol de notarios y otorgamiento de créditos de vivienda de interés social		06.Debilidades en la evaluación llevada a cabo para la calificación de las labores efectuadas por los notarios externos		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas





Anexo 7.2Compromisos Pendientes



				Anexo Nº7.2

				Detalle de Compromisos en Proceso de Atención

				al 31 de diciembre de 2022



				Consecutivo		Nota		Observación		Riesgo		Estado		División responsable		Oficina Responsable		Vencimiento		Días

				AUD-0002-2022		Resultado de la evaluación efectuada sobre aspectos de la gestión del crédito otorgado a los clientes corporativos – Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		02. Corresponde definir y oficializar lineamientos sobre las acciones que se deben aplicar cuando las garantías están expuestas a riesgos y eventuales deterioros		2.Medio		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		30/06/2023		-181

				AUD-0007-2021		Resultados del Estudio Fideicomisos Públicos		01. Es indispensable mejorar la administración de los fideicomisos de obra pública en funciones sustantivas requeridas para lograr una gestión efectiva y con un equilibrio de gestión riesgo y rentabilidad.		2.Medio		En Análisis		057 Subgerencia Banca Corporativa		057 Subgerencia Banca Corporativa		16/12/2022		15

				AUD-0022-2021		Resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de Personas		06. Es necesario incluir en la normativa correspondiente, las funciones y responsabilidades que ejecutan en la actualidad las oficinas de Procesos y Herramientas de Crédito y la de Seguimiento de Personas.		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		31/12/2022		0

				AUD-0028-2021		Resultado del estudio de Gestión de puntos de venta de Banca de Personas		01. Es necesario diseñar e implementar los mecanismos para evaluar el desempeño financiero y no finaciero de las Unidades de Ventas Móviles, así como el desempeño individual de los servidores responsables de estos puntos de atención de clientes.		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		31/12/2022		0

				AUD-0028-2021		Resultado del estudio de Gestión de puntos de venta de Banca de Personas		02. Se considera oportuno y necesario contar con un procedimiento para la definición de criterios objetivos para respaldar la decisión de cierre de puntos de venta de manera permanente o temporal, así como para la reapertura de éstos		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		23/01/2023		-23

				AUD-0029-2020		Gestión de funciones clave de negocio y de mercadeo en el BCR		01. Las funciones de mercadeo y de negocios relacionadas que ejecuta el Banco, no se desarrollan dentro de un marco orientador y estrategia general, que integre esfuerzos y propicie la efectividad en el logro de objetivos de mercado y comerciales.		1.Alto		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		15/01/2023		-15

				AUD-0030-2020		Evaluación de la gestión de Tarjetas en el BCR		06. Deficiencias en el control, análisis y liquidación de 464 partidas contables de gastos y sumas por cobrar, provocadas por eventuales pérdidas operativas o por gestiones de contracargos.		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		28/02/2023		-59

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		01. Es necesario diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Prevención.		2.Medio		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		3/12/2022		28

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		02. Es necesario diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Detección.		2.Medio		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		3/12/2022		28

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		03. Se debe diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Respuesta.		2.Medio		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		3/12/2022		28

				AUD-0073-2022		Ausencia de procedimientos formales para la atención de colaboradores(as) con aparentes problemas de alcoholismo y drogadicción		01. Ausencia de procedimientos formales para la atención de las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR, debido a problemas de salud originados por el alcoholismo y la adicción a las drogas (N/I)		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/03/2023		-90

				AUD-0086-2022		Tiempo de atención de créditos en banca de personas		01. Necesidad de registrar y analizar el tiempo transcurrido desde la solicitud del crédito hasta que el caso se incluye en Salesforce		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		1/02/2023		-32

				AUD-0087-2022		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		01. Hallazgo: Ausencia de evaluaciones de riesgos tecnológicos asociados a los servicios Punto País		2.Medio		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		30/11/2023		-334

				AUD-0087-2022		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		02. Hallazgo: Ausencia de evaluaciones de riesgos operacionales asociados a los servicios Punto País		2.Medio		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		30/11/2023		-334

				AUD-0150-2022		Resultado del estudio de Gestión Comercial BCR		01. Necesidad de coordinar la gestión estratégica de las colocaciones en el BCR		2.Medio		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		16/12/2022		15

				AUD-0150-2022		Resultado del estudio de Gestión Comercial BCR		02. La gestión de los planes comerciales requiere de un control de calidad que asegure la correcta formulación, ejecución y seguimiento.		2.Medio		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		16/12/2022		15

				AUD-0161-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a Diciembre 2019 – Gerencia Corporativa de Capital Humano.		01. Seguimiento a Carta de Gerencia – Desarrollo del Sistema STARH . (N/I)		2.Medio		En Análisis		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		30/04/2023		-120

				AUD-0163-2022		Resultados del estudio Administración de conectividades.		01.Los logros en la gestión de negocio de conectividades requieren la designación formal de un área dueña del servicio, que defina el norte estratégico y los planes comerciales, entre otros relevantes.		2.Medio		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		31/03/2023		-90

				AUD-0169-2020		Resultado parcial del estudio Gestión de Capital Humano.		01. Inconsistencias en el Sistema de Asistencia.		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/03/2023		-90

				AUD-0169-2020		Resultado parcial del estudio Gestión de Capital Humano.		02. Aplicación inoportuna de incapacidades cuando hay de por medio una hospitalización.		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		28/04/2023		-118

				AUD-0180-2022		Resultado de la revisión al registro contable de las garantías crediticias		01. Las garantías hipotecarias y prendarias recibidas por las operaciones de crédito, no se están contabilizando en la cuenta de orden respectiva N/I		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		30/04/2023		-120

				AUD-0183-2021		Resultado de evaluar el control interno aplicable a los procesos de la administración de los bienes muebles e inmuebles		01. Debilidad en el control interno en la administración de bienes muebles (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		148 Bienes Muebles e Inmuebles		15/03/2023		-74

				AUD-0185-2019		Seguimiento de observaciones de la carta de gerencia Diciembre 2018 - Gerencia Corporativa de Operaciones		01. Seguimiento a Carta de Gerencia - Sistema de información no integrado con contabilidad en el área de Bienes de Uso (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		2/02/2024		-398

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		01. H-1 Verificación que el sistema de monitoreo asegure que el patrón transaccional de los clientes sea congruente con el perfil de riesgo y la cuantía mensual estimada indicada por el cliente al inicio y durante la relación comercial.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/04/2023		-118

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		02. B-2-2 Comprobación de que la metodología para la clasificación de riesgo de los clientes contiene los aspectos establecidos en los Artículos 5 y 6 de la Normativa.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/04/2023		-118

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		03. C-1 Verificación de la categorización de los clientes de acuerdo con el perfil de riesgo.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/04/2023		-118

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		06. XXI. Análisis de uso de efectivo de los clientes		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/04/2023		-118

				AUD-0187-2019		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a Diciembre 2018 - Revisión de expedientes Bienes Realizables		01. Seguimiento a Carta de Gerencia Diciembre 2018 - Revisión de expedientes de Bienes Realizables (N/I)		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		30/11/2022		31

				AUD-0205-2022		Informe Resultado de la revisión de las garantías que respaldan los créditos otorgados a clientes del segmento corporativo		01. Activos de Crustáceos del Pacífico S.A: Incumplimiento de condición sobre reunión de fincas establecida en el acuerdo de Comité de Crédito, antigüedad del avalúo supera los 5 años y omisión de registro de las empresas como GIE		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		Gerencia Local Corporativa Región Huetar Chorotega		24/08/2023		-236

				AUD-0222-2020		Acreditación del derecho de vacaciones de las personas trabajadoras del Banco		01. El proceso de acrediteción de vacaciones requiere ajustarse para los casos en que una persona trabajadora del Banco no ha cumplido con 50 semanas de trabajo continuo. (N/I)		2.Medio		En Análisis		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/12/2022		0

				AUD-0223-2022		Resultados del estudio de Gestión de Puntos de Venta		01. Posible impacto en el Sistema de Control Interno con la puesta en ejecución de la nueva receta operativa, producto de la implementación del módulo I Estudio de puesto GO-EO del proyecto de Excelencia Operativa.		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		23/01/2023		-23

				AUD-0240-2021		Resultado de la revisión al control aplicable a los permisos de funcionamiento en el Banco		01. Control sobre los permisos sanitarios de funcionamiento de las oficinas de Banco (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		30/06/2023		-181

				AUD-0244-2020		Informe sobre el resultado de seguimiento a la atención del oficio AUD-0135-2019 sobre comisiones de crédito		01. Inconsistencias en la aplicación del método del interés efectivo para amortizar las comisiones de formalización de créditos		2.Medio		En Análisis		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		31/03/2023		-90

				AUD-0244-2020		Informe sobre el resultado de seguimiento a la atención del oficio AUD-0135-2019 sobre comisiones de crédito		02. Inconsistencia en el uso de la cuenta contable para el registro de las comisiones diferidas por cartera de crédito y debilidades en el proceso de conciliación		2.Medio		En Análisis		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		31/03/2023		-90

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		03. Identificación de prácticas de control que se han dejado de efectuar según lo establecido en la normativa del área		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		30/09/2023		-273

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		04. Oportunidades de mejora en cuanto a seguridad lógica		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		30/09/2023		-273

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		05. Identificación de inconsistencias en los campos fecha y nombre del cliente en los reportes de traspasos (Anexo 42) y despignoración de valores generados por el sistema SAVE.		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		30/06/2023		-181

				AUD-0252-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a Diciembre 2019 – Gerencia Área Administración del efectivo -		01. Seguimiento de carta de gerencia- Disponibilidades (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		20/03/2023		-79

				AUD-0259-2022		Comunicación de los resultados obtenidos sobre la evaluación del proceso de actualización de expedientes de clientes		01. Al 30/04/2022 existen 170506 expedientes de clientes, equivalente a un 89% de la población vencida de la matriz generada con corte al I semestre del año 2020.		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		253 Gerencia Regional Procesamiento Comercial		28/02/2023		-59

				AUD-0260-2022		Resultado del seguimiento sobre la gestión de códigos de "tipo de cliente"		01. Se requiere gestionar la visualización en el SICC de la vigencia de los códigos de tipo de cliente, así como el establecimiento de la normativa que debe regular la prestación de productos y servicios a clientes marcados		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		28/04/2023		-118

				AUD-0261-2022		Informe de Resultados del Estudio Seguimiento de Proyectos		01. Inadvertencias y omisiones en algunos documentos que respaldan el estado y gestión de los proyectos, así como falta de oportunidad en la documentación de evidencia de gestión en el sitio PWA		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		078 Jefatura PMO		30/06/2023		-181

				AUD-0261-2022		Informe de Resultados del Estudio Seguimiento de Proyectos		02. Se identificaron oportunidades de mejora asociadas a la definición y programación de los entregables en el Plan de Administración, así como en el Cronograma, además de la adecuada aceptación de estos mediante el uso del formulario ALC-07.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		078 Jefatura PMO		30/06/2023		-181

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		01. Ausencia de copias de repaldo de las llaves para el ingreso a los cajeros automáticos, al igual que un mejor control para su ubicación.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		31/07/2023		-212

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		02. Debilidades identificadas en la ejecución contractual del servicio que recibe el Banco para la carga y descarga de los cajeros automáticos		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		31/07/2023		-212

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		03. Los videos de los procesos ejecutados en la Custodía Auxiliares de Numerario presentaron lapsos de corte en la grabación		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		31/07/2023		-212

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		04. Ausencia de cámaras de video en algunos cajeros y limitaciones en las imágenes resultantes de éstos		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		30/09/2023		-273

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		05. Se requiere mejorar los procedimientos el proceso de carga y descarga de cajeros automáticos atendidos por los remeseros BCR		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		31/07/2023		-212

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		06. Limitaciones en cobertura y efectividad por parte de los mecanismos utilizados para la comunicación con los remeseros BCR		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		31/07/2023		-212

				AUD-0273-2021		Resultado de la revisión de la cuenta por pagar 242.07.2.02.14 Impuestos de salida terrestres		01. Identificación de un sobregiro contable en la cuenta 242.07.2.02.14 Impuesto de salida terrestre (N/I)		2.Medio		En Análisis		057 Subgerencia Banca Corporativa		651 Gerencia Regional Gestión Comercial Sector Público		30/12/2022		1

				AUD-0275-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Alajuela		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Alajuela		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		508 Gerencia Local Alajuela		28/02/2023		-59

				AUD-0276-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Puntarenas		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Puntarenas		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		598 Gerencia Local Puntarenas		30/06/2023		-181

				AUD-0277-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Caribe		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Caribe		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		512 Gerencia Local Caribe		30/06/2023		-181

				AUD-0279-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Cartago		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la Gerencia de Zona Cartago		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		510 Gerencia Local Cartago		31/01/2023		-31

				AUD-0280-2020		Resultado del estudio Gestión de Capital Humano		01. Ausencia de control auxiliar por los montos trasladados al Fondo de Jubilaciones (FJEBCR) y desactualización del control auxiliar de los montos trasladados a la Asobancosta		2.Medio		En Análisis		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/12/2022		0

				AUD-0280-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Ciudad Quesada		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Ciudad Quesada		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		514 Gerencia Local Ciudad Quesada		30/03/2023		-89

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		01. Debilidades en la descripción del origen de los fondos de los ROE, a cargo de la Gerencia de Zona Escazú		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú		31/01/2023		-31

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Escazú		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú		30/03/2023		-89

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		03. Incumplimiento de requisitos en la apertura de cuentas de las oficinas de la gerencia de zona Escazú		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú		15/01/2023		-15

				AUD-0283-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guadalupe		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la gerencia de zona Guadalupe		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		579 Gerencia Local Guadalupe		30/01/2023		-30

				AUD-0285-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guanacaste Oeste		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la Gerencia de Zona Guanacaste Oeste		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		587 Gerencia Local Guanacaste Oeste		28/02/2023		-59

				AUD-0286-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Heredia		02. Omisión en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Heredia		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		509 Gerencia Local Heredia		23/02/2023		-54

				AUD-0287-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Pérez Zeledón		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables,en la Gerencia de Zona Pérez Zeledón		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		511 Gerencia Local Pérez Zeledón		30/06/2023		-181

				AUD-0288-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Occidente		02. Debilidades en las conciliaciones de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Occidente		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		551 Gerencia Local Occidente		30/01/2023		-30

				AUD-0289-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona San José		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona San José		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		564 Gerencia Local San José		31/12/2022		0

				AUD-0291-2020		Resultados del Estudio Gestión fiduciaria y fideicomisos comerciales		02. Es necesario definir oficialmente la función de administrador de datos del negocio de fideicomisos, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		30/06/2023		-181

				AUD-0303-2022		Resultados de la revisión realizada sobre el servicio de Depósitos Judiciales Automatizados		01. La operativa para el servicio de depósitos judiciales automatizados no cuenta con evaluaciones de riesgo operativo conforme lo establece la normativa vigente.		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		593 Jefatura Gestión Integral de Captaciones		30/11/2023		-334

				AUD-0304-2022		Resultados de la evaluación de la cartera de Inversiones-BCR		01. Debilidades en el tratamiento contable y tributario de los intereses generados por las inversiones en el MIL		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		416 Gerencia de Área de Tesorería		30/06/2023		-181

				AUD-0312-2021		Resultado de la evaluación del estudio canales digitales		01. Corresponde mejorar el control y seguimiento de partidas pendientes vencidas, así como las conciliaciones de las cuentas contables del balance de comprobación de la Oficina de Canales Digitales. N/I		3.Bajo		Vencido		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		30/12/2022		1

				AUD-0313-2022		Resultados de la evaluación del proceso de formalización y contabilización de crédito corporativo y empresarial.		01 Identificación de oportunidades de mejora relacionadas con el proceso de formalización y contabilización crédito empresarial y pymes.		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		30/11/2023		-334

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		02. Las funciones y el rol del dueño de las aplicaciones SIBA y BCR Venta de Bienes, no se han atendido integralmente por la oficina de Bienes Adquiridos N/I		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		31/12/2022		0

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		05. Aplicación de procedimientos, criterios y modelos por parte de la oficina de Administración de Bienes que no se encuentran normados (N/I)		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/03/2023		-89

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		12 Situaciones identificadas en el control y seguimiento de las carteras en “insoluto cobro judicial” y “cobro judicial” del BCR y BCAC N/I		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/04/2023		-120

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		13. Debilidades en el seguimiento de los casos de cobro judicial asignados a abogados externos N/I		2.Medio		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/11/2022		31

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		14. Aplicación de procedimientos por parte de la oficina de Cobro Judicial que no se encuentran normados N/I		3.Bajo		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/11/2022		31

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		16. Debilidades de control interno en la gestión de cartera insoluta recuperable del BCR y BCAC. N/I		2.Medio		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/12/2022		1

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		18. Aplicación de procedimientos por parte de la unidad de Control y Supervisión de Cartera Liquidada y Procesos Judiciales que no se encuentran normados N/I		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/04/2023		-120

				AUD-0322-2022		Informe de resultados de la revisión de facturación de las subsidiarias al 30-04-22		01. Ausencia de controles de supervisión en el proceso de facturación de los servicios administrativos que brinda el BCR a sus subsidiarias (N/I)		3.Bajo		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		31/05/2023		-151

				AUD-0323-2022		Resultado sobre la valoración de los procesos realizados en la Unidad de Informes Regulatorios y Financieros		01. Carencia de normativa oficial sobre procesos realizados en la Unidad de Informes Regulatorios y Financieros (N/I)		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		31/01/2024		-396

				AUD-0324-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Cámara de Compensación		01. Para el servicio de Créditos Directos, se identificaron rechazos de transacciones ocasionados por la falta de estandarización en el formato utilizado en cédulas de clientes del sistema SICC		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		528 Jefatura de Cámara de Compensación		30/04/2023		-120

				AUD-0324-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Cámara de Compensación		02. Se identificaron inadvertencias dentro del proceso de pago y liquidación de comisiones cobradas por el BCCR en los servicios SINPE, que evidencian la necesidad de revisar los controles existentes		3.Bajo		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		528 Jefatura de Cámara de Compensación		28/02/2023		-59

				AUD-0325-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Canales Digitales		01. Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas a los cierres transaccionales, seguridad y respaldo de la documentación para los servicios SINPE		2.Medio		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		468 Jefatura Canales Digitales		30/06/2023		-181

				AUD-0325-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Canales Digitales		02. Oportunidad de mejora en los controles efectuados sobre las partidas que conforman el saldo de la cuenta contable 531.99.M.00.49 -Giros de cheques en efectivo o transferencias-		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		468 Jefatura Canales Digitales		30/05/2023		-150

				AUD-0326-2021		Resultado de evaluación del referendo de los Estados financieros consolidados con corte al 30/09/2021, específicamente sobre la aplicación de los asientos de eliminación		02. Inconsistencias en la aplicación del asiento de eliminación en los estados financieros consolidados de las transacciones intragrupo relacionadas a los arrendamientos y subarrendamiento con las subsidiarias		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		31/01/2023		-31

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		03. Ausencia de procedimiento para el correcto tratamiento de las operaciones pendientes de imputación		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		30/06/2023		-181

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		04. Debilidades en los controles contables relacionados con cuentas varias		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		30/06/2023		-181

				AUD-0331-2022		Resultado de la revisión de Propiedad, planta y equipo - registro de finiquitos		01. Atraso en la inclusión de finiquitos de mejoras en propiedades del BCR (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		148 Bienes Muebles e Inmuebles		30/06/2023		-181

				AUD-0335-2019		Seguimiento a observaciones de la carta de gerencia de diciembre del 2018 - Oficialía de Cumplimiento		01. Seguimiento informe de Auditores Externos. El Banco cuenta con un sistema de monitoreo no automatizado “Per se” para llevar a cabo el proceso de monitoreo (H-1-1)(N/I)		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/04/2023		-118

				AUD-0336-2021		Resultado del estudio Procesos de Control Interno		01. Efectividad en las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, en cumplimiento a su marco normativo.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		451 Jefatura de Control Interno		1/12/2023		-335

				AUD-0336-2021		Resultado del estudio Procesos de Control Interno		02.Actualización del diseño del Sistema de Control Interno en el Banco		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		451 Jefatura de Control Interno		9/12/2023		-343

				AUD-0338-2021		Resultados de la evaluación sobre el procedimiento de investigación preliminar a cargo de la Unidad de Investigaciones.		01. Debilidades en el procedimiento de las investigaciones preliminares, respecto a las regulaciones del procedimiento, la gestión y documentación de prórrogas y la desestimación de denuncias.		3.Bajo		En Análisis		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		129 Jefatura de Seguridad		25/11/2022		36

				AUD-0340-2021		Resultados de la evaluación sobre los procedimientos administrativos a cargo de la Oficina de procedimientos administrativos		01. Debilidades en el cumplimiento de plazos de los procedimientos administrativos		3.Bajo		En Análisis		102 Gerencia General		043 Jefatura de Procedimientos Administrativos		18/02/2023		-49

				AUD-0343-2022		Resultado del estudio de Validación Contable y uso inadecuado de la cuenta 242.09.M.00.05		01. Uso inadecuado de la cuenta 242.09.2.00.05 para el registro de depositos previos de proveedoes en garantía por licitaciones (N/I)		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		30/04/2023		-120

				AUD-0344-2022		Informe de Resultados del Estudio Información SICVECA 2022		01. Inconsistencias en la asignación del Código Sector económico SUGEF, utilizado para identificar las entidades Financieras en el cálculo del ICL.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA		30/06/2023		-181

				AUD-0346-2022		Resultado de la revisión del control por el uso de las tarjetas institucionales (áreas de apoyo)		01. Mejoras en el proceso de control por el uso de tarjetas institucionales en el Banco (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		30/04/2023		-120

				AUD-0347-2021		Resultado del estudio Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica -Seguimiento del CMI y del marco ético institucional-		02. Mejoras en el marco ético institucional para cumplir integralmente con las acciones sugeridas por la CGR, para el desarrollo y fortalecimiento de la ética en la cultura organizacional		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/10/2023		-304

				AUD-0352-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Gestión y Seguridad de Estaciones de trabajo		01. Fortalecer la administración y seguimiento de la implementación del antivirus en las estaciones de trabajo de usuario final y contar con una fuente fiable que brinde el inventario de EndPoint. (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		107 Gerencia de Área de Operaciones		30/11/2023		-334

				AUD-0353-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Inventario de Activos		01. Necesidad de depurar la información de las computadoras portátiles de usuario final contenida en el módulo de activos fijos de la plataforma Infinity ERP por inconsistencias identificadas (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		30/01/2024		-395

				AUD-0357-2021		Situaciones identificadas en la Contraloría de Servicios por incumplimientos de normativa interna y externa.		01. Corresponde cumplir con los planes anuales de trabajo, así como con los correspondientes informes anuales de labores, que la Contraloría de Servicios debe rendir ante el Comité Corporativo Ejecutivo y ante el MIDEPLAN.		2.Medio		En Análisis		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		527 Contraloría de Servicios		31/12/2022		0

				AUD-0357-2021		Situaciones identificadas en la Contraloría de Servicios por incumplimientos de normativa interna y externa.		02. Se debe ejecutar un plan de trabajo para actualizar la normativa que gobierna la atención del servicio al cliente, ya que se encontró que estaba desactualizada en procesos de atención de quejas y reclamos, así como en la estrategia de servicio.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		527 Contraloría de Servicios		31/12/2022		0

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		01. Inconsistencias en los pagos realizados mensualmente por concepto de uso de líneas para modem, servicios de cable y uso de Backhone		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		30/03/2023		-89

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		02. La herramienta Gestor Fiduciario no cuenta con un adecuado control para la asignación de perfiles		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		20/12/2023		-354

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		03. Situaciones encontradas en torno a la revisión realizada de los fideicomisos que el banco mantiene con la Dirección General de Migración		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		30/06/2023		-181

				AUD-0362-2022		Resultados del Estudio MGTI - Responsabilidades del CCTI		01. Oportunidades de mejora para evidenciar funciones del comité de TI definidos por el Reglamento Conassif 05-17 (N/I)		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		434 Jefatura de Gobierno Corporativo		16/06/2023		-167

				AUD-0363-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mejoras al proceso		01. Oportunidades de mejora en el seguimiento de la mejora continua y compromisos de los dueños de los procesos del MGTI (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		683 Gerencia de Área Soporte a TI		29/09/2023		-272

				AUD-0363-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mejoras al proceso		02. Oportunidades de mejora en la estructuración del proceso 2.1 Gestionar el marco de gestión del MGTI del BCR (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		683 Gerencia de Área Soporte a TI		3/07/2023		-184

				AUD-0364-2022		Resultado de la evaluación de la Administración de la liquidez 2022		01. Mejoras en las formalización de actividades relacionadas a los informes de gestión de liquidez y flujos proyectados.		3.Bajo		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		30/11/2023		-334

				AUD-0365-2021		Resultado del estudio de Gestión de Costos y Procesos (Área de Costos)		01. Implementación limitada del sistema de costeo basado en actividades (ABC) en el Conglomerado Financiero BCR		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		111 Jefatura Informes Factibilidad y Costos		30/12/2024		-730

				AUD-0365-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mapa de procesos		01. Diferencias y omisiones en la información consignada entre la tabla de equivalencias de los procesos del CFBCR del MGTI y los procesos publicados en Blueworks (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		452 Jefatura de Gestión de Procesos y Productividad		31/12/2023		-365

				AUD-0373-2021		Resultados de la evaluación de las implementación del proceso Gestión de Soluciones con situaciones vinculadas con el Marco de Gestión, cumplimiento y atención de la ejecución contractual		02. La documentación técnica asociada a las aplicaciones se ha fortalecido, sin embargo, en lo relacionado con la documentación que soporta a los desarrollos, esta Auditoría no logró obtener evidencia de algunos de los formularios y requisitos mínimos establecidos.(N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		154 Gerencia de Área Canales Digitales		28/07/2023		-209

				AUD-0378-2018		Resultados del Estudio Cumplimiento de la Ley 8204		01. Los retiros de efectivo realizados por medio de cajeros automáticos, no forman parte de la estructura “AATNT”, misma que es utilizada para elaborar el reporte de operaciones únicas y múltiples en efectivo, que se remite a la SUGEF.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		28/02/2023		-59

				AUD-0378-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Situaciones sobre los controles en la CMDB		01. Necesidad de evaluar la efectividad de los controles definidos para el mantenimiento y actualización de los datos de la CMDB del CFBCR (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		079 Gerencia de Negocios Producción		31/03/2023		-90

				AUD-0379-2022		Resultados del Estudio Infraestructura- Gestión de plataforma PKI		01. Se requiere fortalecer la administración del ambiente de control de la plataforma PKI N/I		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones		31/03/2023		-90

				AUD-0379-2022		Resultados del Estudio Infraestructura- Gestión de plataforma PKI		02. Inconsistencias en la administración de la configuración de seguridad en equipos servidores a cargo de la gerencia de telecomunicaciones.N/I		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones		3/03/2023		-62

				AUD-0408-2019		Evaluación de la gestión del rol de notarios y otorgamiento de créditos de vivienda de interés social		08. Sobre el seguimiento de compromisos adquiridos con la Auditoría Internal		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas		31/03/2023		-90
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Anexo N 08 Detalle de disposici

		Anexo Nº8

		Detalle de Disposiciones de la Contraloría General de la República*



		Id Especifico		Área		Institución		Fecha emision		Asunto		Referencia		Disposición		Estado		Tipo

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.3		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.7		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.8		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.9		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2020		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/5/20		INFORME Nº DFOE-EC-IF-00023-2020 DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO DE FINANCIAMIENTO CON RECURSOS DEL FOFIDE DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO		4.6 Banco de Costa Rica		Definir, oficializar, divulgar e implementar mecanismos para el seguimiento y el análisis periódico de las carteras de financiamiento a sectores prioritarios con recursos del FOFIDE, de manera que se considere esa información para la toma de decisiones oportuna y estratégica respecto al Fondo y se establezcan acciones preventivas y correctivas que sean implementadas con el propósito de cumplir con los fines previstos en la Ley N° 8634. Para ello, considerar aspectos tales como la estructura de la cartera, tomando en cuenta al menos, información sobre la cantidad y saldos de créditos por sector prioritario, por ubicación geográfica, por operador financiero, por tasa de interés, por moneda, entre otros, requeridos para un mejor entendimiento sobre el cumplimiento del propósito definido por Ley y que permita definir e implementar medidas ante eventuales desviaciones. Remitir a la Contraloría General, a más tardar el 30 de junio de 2021, una certificación, en donde se acredite la definición, oficialización y divulgación de los mecanismos solicitados y dos informes semestrales a partir del 31 de agosto de 2021, donde se acredite el avance en su implementación. (Ver párrafos del 2.1 a 2.18).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Definir, formalizar e implementar la normativa interna que regule el establecimiento de la comisión a cobrar por los servicios fiduciarios, de manera que esa comisión obedezca a elementos técnicos, considere la estructura de costos respectiva, sea uniforme y susceptible de revisión ante cambios en las condiciones pactadas. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2020 una certificación donde se acredite la definición y formalización de la metodología requerida y otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.1 a 2.6).		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Ajustar, oficializar e implementar la normativa interna que permita regular la fase de apertura y negociación de los fideicomisos públicos, de manera tal que se establezca los requerimientos financieros, técnicos, legales y de riesgos, entre otros, necesarios para fundamentar las ofertas que el BCR haga para asumir el rol de fiduciario de fideicomisos constituidos con recursos públicos. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2020 una certificación donde se acredite el ajuste y oficialización de la normativa interna; y otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.7 a 2.10).		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Analizar los resultados identificados de la revisión de expedientes de fideicomisos con el propósito de que se consideren como insumo para el mejoramiento y perfeccionamiento de los mecanismos de control implementados por el BCR para su gestión operativa de fiducia. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 29 de mayo de 2020 una certificación donde se acredite la valoración realizada, así como las acciones de mejora propuestas; y, otra certificación, a más tardar el 31 de julio de 2020, donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.11 y 2.12).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Ajustar, oficializar e implementar la normativa interna que regula el Subsistema de Presupuesto Institucional, a fin de solventar las debilidades normativas (procedimientos o lineamientos, según corresponda) encontradas en las fases de formulación, aprobación, ejecución, control y evaluación, según lo señalado en aparte "Proceso presupuestario del BCR" del presente informe. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 10 de enero de 2020, una certificación donde conste que se han realizado y oficializado los ajustes normativos correspondientes y otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación en el proceso de formulación de los presupuestos, modificaciones, informes y liquidación presupuestaria emitidos en el primer semestre de 2020, según corresponda. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del Informe).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Elaborar, oficializar e implementar herramientas que le permita a los funcionarios del Subsistema de Presupuesto Institucional, determinar si en los procesos de formulación y aprobación presupuestaria se cumple con el bloque de legalidad. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 6 de diciembre de 2019, una certificación donde conste que se han elaborado y oficializado las herramientas solicitadas; y, otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación en el proceso de formulación de los presupuestos y modificaciones emitidos en el primer semestre de 2020. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del informe)		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Definir, oficializar e implementar los mecanismos de control que aseguren que en el proceso de evaluación presupuestaria se analiza la contribución de los resultados anuales en el cumplimiento de la misión, políticas y objetivos de mediano y largo plazo; la ejecución del presupuesto en función del comportamiento esperado segun la visión plurianual de la gestión institucional; además de incluir un apartado en los informes de evaluación semestral, sobre las principales limitaciones presentadas en la ejecución de los gastos. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 28 de febrero de 2020, una certificación donde conste que se han definido y oficializado los mecanismos de control; y, otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del informe).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		5.2		Valorar los resultados sobre el proceso de preparación para la implementación del presupuesto con base en resultados, con el proposito de analizar la posibilidad de que se opte por ese enfoque con el fin de fortalecer y perfeccionar la consecución de resultados y la generación de valor público. Comunicar al Órgano Contralor a más tardar el 28 de febrero de 2020, la decisión tomada por el BCR al valorar los resultados expuestos en este informe sobre el proceso de preparación para implementar el presupuesto con base en resultados. (Ver párrafos 2.9 al 2.13)		Atendida		RECOMENDACION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.4		Tomar los acuerdos que permitan definir, oficializar e implementar los mecanismos para la verificación del cumplimiento de los criterios de idoneidad aplicables a la designación de miembros del Comité de Auditoría, en los cuales se contemple como mínimo lo requerido en el Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo. Comunicar al Órgano Contralor dentro del plazo de 15 días hábiles a partir de la sesión inmediata posterior a la fecha de recepción del presente informe, los acuerdos adoptados para el cumplimiento de esta disposición. Asimismo, remitir a más tardar el 30 de agosto de 2019, una certificación en donde se acredite la definición, oficialización e implementación de los mecanismos para la verificación del cumplimiento de los criterios de idoneidad para la designación de los miembros del comité de auditoría interna. (Ver Hallazgo 2.1. Párrafos 2.20 al 2.25).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.5		Tomar los acuerdos que permitan actualizar, oficializar e implementar la normativa que regula los aspectos requeridos en los artículos 21, 24, 25 y 25.1, 25.2, 25.7 y 25.10 del Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, con el propósito de cumplir con los aspectos correspondientes a evaluación del desempeño del Comité de Auditoría y la documentación del cumplimiento de las funciones asignadas a ese Comité. Comunicar al Órgano Contralor dentro del plazo de 15 días hábiles a partir de la sesión inmediata posterior a la fecha de recepción del presente informe, los acuerdos adoptados para el cumplimiento de esta disposición. Asimismo, remitir a más tardar el 30 de agosto de 2019, una certificación en donde se acredite la actualización y oficialización de la normativa, la realización de la evaluación de desempeño del comité de auditoría y la documentación del cumplimiento de sus funciones. (Ver Hallazgo 2.1. Párrafos 2.20 al 2.25)		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.6		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión de las funciones asociadas al proceso de gobernanza, considerando al menos: el ajuste y actualización del Reglamento de Organización y Funcionamiento; actualización y elaboración de perfiles de puestos; así como el fortalecimiento de su interacción con el comité de auditoría interna. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de mayo de 2019, una certificación en la cual se acredite la definición y oficialización de las actividades de control requeridas; y, al 28 de junio de 2019, una certificación en la que conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.1, párrafos 2.1 al 2.8; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.7		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión del proceso de planificación estratégica y operativa de la AI-BCR; considerando, al menos, la presentación del seguimiento de los planes estratégico y operativo de esa unidad al comité de auditoría y la Junta Directiva; la definición de indicadores y metas que permitan determinar el cumplimiento de esos planes y el desempeño de su gestión; así como los ajustes relacionados con la valoración de riesgo de su universo auditable. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 28 de junio de 2019 una certificación donde acredite la definición y oficialización de los mecanismos requeridos; y, otra certificación a más tardar el 15 de octubre de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.2 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.9 al 2.11; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.8		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión de los servicios brindados por la AI-BCR, considerando al menos: definir o ajustar la normativa interna que regule los distintos tipos de auditoría y los requisitos aplicables a cada una de ellas; las actividades a ejecutar para la elaboración de relaciones de hechos o investigaciones preliminares; y, la atención y control de las denuncias recibidas y tramitadas por esa Unidad. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 29 de marzo de 2019 una certificación donde se acredite la definición y oficialización de los mecanismos requeridos; y, otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.3 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.12 al 2.15; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.9		Definir e implementar las acciones a seguir por la AI-BCR, para evitar la ejecución de funciones que impliquen actividades que puedan afectar su independencia funcional y de criterio. Remitir a la Contraloría General, a más tardar el 31 de enero de 2019, una certificación donde consten las acciones definidas; y, a más tardar el 31 de julio de 2019, una certificación donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.3, párrafos 2.1 al 2.3; 2.15; 2.21 y 2.22).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.10		Ajustar, oficializar e implementar la normativa que regula el seguimiento de recomendaciones con el fin de incorporar las acciones a seguir ante el incumplimiento del plazo de atención de una recomendación emitida por la AI-BCR. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de enero de 2019 una certificación donde se acredite el ajuste requerido; y, otra certificación a más tardar el 30 de abril de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.4 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.16 al 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00021-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		11/7/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00021-2018, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA COLOCACION Y USO DE LOS RECURSOS DEL FIDEICOMISO NACIONAL DE DESARROLLO (FINADE)		4.8.		AL LICENCIADO OSVALDO SOTO HERRERA EN SU CALIDAD DE JEFE LOCAL DE FIDEICOMISOS DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO  4.8. Implementar la metodología de supervisión y control de los créditos otorgados por los operadores financieros, a los sujetos beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, que oficialice el Consejo Rector del SBD. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se debe remitir a esta Contraloría General una certificación en la que conste la implementación de la metodología, en un plazo máximo de tres meses posteriores a la fecha de oficialización de la metodología por parte del Consejo Rector del SBD. (Ver hallazgo 1.1, párrafos del 2.1 al 2.7).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00021-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		11/7/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00021-2018, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA COLOCACION Y USO DE LOS RECURSOS DEL FIDEICOMISO NACIONAL DE DESARROLLO (FINADE)		4.9		AL LICENCIADO OSVALDO SOTO HERRERA EN SU CALIDAD DE JEFE LOCAL DE FIDEICOMISOS DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO  4.9. Efectuar un análisis técnico y legal de los contratos vigentes, establecidos entre el FINADE y los operadores financieros, con el fin de modificar aquellos contratos en los que las condiciones financieras de los créditos son establecidas por dichos operadores, de manera tal que las condiciones queden sujetas a los criterios que emita el Consejo Rector, de acuerdo con los objetivos de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se debe remitir a esta Contraloría General a más tardar el 21 de diciembre de 2018 una certificación en la que se indiquen los resultados obtenidos del análisis efectuado y las acciones a tomar para corregir la situación. (Ver hallazgo 1.2, párrafos del 2.12 al 2.17).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		2/4/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-13-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL MANEJO Y LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS INGRESADOS AL FIDEICOMISO CNP/BCR 3412.			4.6		A LA LICDA. HILDA ARROYO BOLAÑOS, GERENTE DEL ÁREA DE FIDEICOMISOS DEL BCR O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
4.6 Diseñar e implementar, las actividades de control que le permitan al Área de Fideicomisos del BCR, asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato del fideicomiso CNP/BCR 3412 y demás normativa aplicable a los pagos que en su rol de fiduciario realiza. Para el cumplimiento de esta disposición se le otorga un plazo no mayor de 40 días hábiles para el establecimiento de las acciones y un plazo adicional no mayor de 20 días hábiles para su implementación. Los plazos otorgados rigen a partir del recibo de este informe. Para el cumplimiento de esta disposición esa Gerencia, deberá remitir a este Órgano Contralor en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores al vencimiento de cada uno de los dos plazos otorgados, una certificación en donde se haga constar el cumplimiento de lo aquí dispuesto. (Ver Hallazgo 1.1, párrafos 2.1 al 2.20).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.3		A LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COSTA RICA
4.3.	Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General del Banco para que en un plazo máximo de 90 días hábiles, elabore, someta a aprobación de ese órgano colegiado y se implemente una herramienta que garantice que los objetivos e indicadores que se establezcan en el Cuadro de Mando Integral (CMI) en sus diferentes niveles, estén alineados con los objetivos estratégicos del Banco, dado que el CMI es la base para la aplicación del modelo de medición del desempeño. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.4		Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General para que se elabore y someta a aprobación de ese órgano colegiado, en un plazo no mayor de 60 días hábiles, un estudio que permita determinar técnica mente cuál debe ser el tope máximo a pagar por concepto de incentivos a la productividad incluyendo todos los gastos asociados a su pago. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.5		Instruir al Gerente General para que en lo sucesivo, a partir del pago del incentivo correspondiente a la gestión del desempeño del año 2015, se ajuste a lo establecido en las políticas correspondientes, en lo atinente a que el cálculo del monto máximo a pagar se ajuste al 8% de las utilidades netas del Banco como tal, sin considerar las utilidades de las subsidiarias. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.6		Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General para que se realice anualmente un estudio de evaluación de los resultados del SIGED y su aporte al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Dicho informe deberá ser de conocimiento de la Junta Directiva, previo a que se dé el pago del incentivo, con el fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes y oportunas ante desviaciones del modelo de sus objetivos definidos y del cumplimiento de los objetivos del plan estratégico del BCR. Remitir a esta Contraloría General, en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores al conocimiento de este informe por esa Junta Directiva, una copia del acuerdo tomado sobre el particular. (Ver Hallazgo 2.2, párrafos 2.30 al 2.40).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.7		Elaborar y someter a aprobación de la Junta Directiva del BCR e implementar, en un plazo no mayor de 90 días hábiles, una herramienta que garantice que los objetivos e indicadores que se establezcan en el Cuadro de Mando Integral (CMI) en sus diferentes niveles, en todo momento estén alineados con los objetivos estratégicos del Banco, dado que el CMI es la base para la aplicación del modelo de medición del desempeño. 
		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.8		En lo sucesivo, a partir del pago del incentivo correspondiente a la gestión del desempeño
del año 2015, se ajuste a lo establecido en las políticas correspondientes, en lo atinente a
que el cálculo del monto máximo a pagar se ajuste al 8% de las utilidades netas del Banco
como tal, sin considerar las utilidades de las subsidiarias. Remitir a esta Contraloría
General, en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores a que se haga efectivo el
próximo pago de SEDI una certificación sobre el cumplimiento de lo instruido. (Ver
Hallazgo 1.3, párrafos 2.17 al 2.22).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.9		Elaborar y someter a aprobación de la Junta Directiva del Banco, en un plazo no mayor a 60 días hábiles, un estudio que permita determinar técnicamente cuál debe ser el tope máximo a pagar por concepto de incentivo a la productividad incluyendo todos los gastos asociados a su pago. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		5.1		5.	RECOMENDACION
A LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COSTA RICA
5.1	Se recomienda, con base en las sanas prácticas de buen Gobierno Corporativo la creación de un Comité de Nominación y Compensación con el fin de establecer, modificar y monitorear las políticas de incentivos para los empleados del Banco, de forma que se garantice el alineamiento de dichos incentivos con el cumplimiento de los objetivos de la entidad para evitar una excesiva toma de riesgos por incentivos económicos no diseñados adecuadamente. Dicho Comité no debe ser manejado por la Gerencia y únicamente lo podrán conformar los miembros no ejecutivos del Directorio. (Ver Hallazgos 2.1 y 2.2, párrafos 2.23 al 2.29 y 2.30 al 2.40, respectivamente).
		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.10		Realizar anualmente un estudio de evaluación de los resultados del SIGED y su aporte al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Dicho informe deberá ser de conocimiento de la Junta Directiva, previo a que se dé el pago del incentivo, con el fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes y oportunas ante desviaciones del modelo de sus objetivos definidos y del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.11		Subsanar, en un plazo no mayor a 180 días hábiles, las debilidades de control interno señaladas en este informe, relativas a problemas de calidad y manejo de la información, específicamente en lo atinente al diseño e implementación de una base de datos que permita el acceso a la información histórica del pago del incentivo a la productividad realizado por el BCR de forma clara, confiable y oportuna. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.12		Elaborar en un plazo no mayor a 90 días hábiles, un estudio de los riesgos asociados al Sistema de Evaluación del Desempeño e Incentivos, que le permitan identificar, priorizar y gestionar dichos riesgos, tal y como lo establece la Ley General de Control Interno.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00012-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		11/29/17		REMISION DEL INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DEL COSTO DE LA PLANTA HIDROELECTRICA TORO 3, N.° DFOE-AE-IF-00012-2017		4.17		A ROY BENAMBURG GUERRERO, EN SU CALIDAD DE GERENTE DEL ÁREA FIDEICOMISOS DE OBRA PÚBLICA DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
4.17. Establecer e implementar una metodología que permita estimar razonablemente el gasto por seguros de la póliza todo riesgo que corresponde a la planta y contabilizarlo durante el periodo en que se originó, como parte de los pasivos del Fideicomiso P.H. Toro 3. Crear una cuenta de resultados de gasto por seguros y una de pasivo relativa a la obligación acumulada, para dicho registro; de forma que el gasto pueda ser comparado con el pasivo respectivo. Además, separar la partida de seguros de la de gasto de mantenimiento en el modelo financiero del fideicomiso, a fin de que guarde consistencia con la separación contable referida. Remitir al Órgano Contralor una certificación en la cual conste el establecimiento de la metodología, la creación de las cuentas contables de gasto y pasivo y la separación de la partida de seguros en el modelo financiero, a más tardar el 15 de diciembre de 2017, y copia del asiento contable que evidencia el registro de la obligación acumulada del 2017, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos del 2.127 al 2.135 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00012-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		11/29/17		REMISION DEL INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DEL COSTO DE LA PLANTA HIDROELECTRICA TORO 3, N.° DFOE-AE-IF-00012-2017		4.18		Reexpresar de forma retroactiva la información financiera para que se reclasifique el arrendamiento de la Planta Hidroeléctrica Toro 3 como financiero, de conformidad con lo establecido en la NIC 17 Arrendamientos y efectuar los ajustes que correspondan, según lo estipula la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. Además, evaluar los efectos impositivos de la reexpresión y ajustar lo pertinente en los estados financieros del Fideicomiso. Remitir al Órgano Contralor una certificación donde conste la reclasificación del arrendamiento y su correcto registro contable, a más tardar el 28 de febrero de 2018. Ver párrafos del 2.147 al 2.156 de este informe.		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00009-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		10/23/17		INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO DEL FIDEICOMISO DE LA PLANTA TERMICA GARABITO, N.O DFOE-AE-IF-00009-2017		4.3		Analizar el monto del saldo de caja libre mensual mínimo, y con ello, la cuota de arrendamiento de la Planta Térmica Garabito para el periodo que resta al arrendamiento, y ajustar la cuota para que el saldo de caja libre mensual mínimo sea el estrictamente necesario, y considere el comportamiento de compras de bienes y servicios para el mantenimiento de la Planta y expectativa de variables económicas como el tipo de cambio. Incluir y explicar en el análisis los supuestos y escenarios de proyección utilizados. Remitir a la Contraloría General una certificación en la cual conste el análisis solicitado con los supuestos y escenarios, así como, el ajuste de la cuota de arrendamiento, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos 2.26 al 2.49 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00009-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		10/23/17		INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO DEL FIDEICOMISO DE LA PLANTA TERMICA GARABITO, N.O DFOE-AE-IF-00009-2017		4.5		Reestructurar la información financiera para que se reclasifique el arrendamiento de la Planta Térmica Garabito como financiero, de conformidad con lo establecido en la NIC 17 Arrendamientos y efectuar los ajustes que correspondan, según lo estipula la NIC 8 Políticas Contables, cambios en las estimaciones contables y errores. Además, evaluar los efectos impositivos de la reestructuración y ajustar lo pertinente en los estados financieros del Fideicomiso. Remitir al Órgano Contralor una certificación donde conste la reclasificación del arrendamiento y su correcto registro contable, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos del 2.1 al 2.25 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.3		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.7		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.8		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-SAF-IF-00010-2020		AREA FISC. SIST.  ADM. FINAN. DE LA REP.		BANCO DE COSTA RICA		6/3/20		INFORME NRO. DFOE-SAF-IF-00010-2020 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO APLICADO AL PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Ajustar, formalizar, divulgar e implementar el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR, con el fin de corregir las situaciones comentadas en los párrafos 2.14 al 2.19 de este Informe, para:
a) Realización periódica de estudios técnicos sobre la pertinencia de mantener vigente el régimen de arrendamiento.
b) Elaboración de informes periódicos de gestión.
c) Establecer la obligatoriedad del funcionario de reportar cambios en los requisitos con los que le aprobaron el arrendamiento.
Para dar cumplimiento a esta disposición, deberá remitirse a este Órgano Contralor:
A más tardar el 30 de octubre de 2020, una certificación donde conste que se ajustó, formalizó y divulgó el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR.
A más tardar el 30 de noviembre de 2020, una certificación que haga constar que se implementó el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-SAF-IF-00010-2020		AREA FISC. SIST.  ADM. FINAN. DE LA REP.		BANCO DE COSTA RICA		6/3/20		INFORME NRO. DFOE-SAF-IF-00010-2020 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO APLICADO AL PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Diseñar, formalizar, divulgar e implementar un Manual de Procedimientos para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica, en el cual se definan, al menos: Actividades, Responsables, Plazo, Registros de la documentación de respaldo para el funcionamiento del arrendamiento de vehículos de los funcionarios del BCR, con el fin de corregir las situaciones comentadas en los párrafos 2.1 al 2.13 de este Informe. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General:
A más tardar el 30 de octubre de 2020, una certificación donde conste que se diseñó, formalizó y divulgó un Manual de procedimientos para el arrendamiento de servicio de
transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica.
A más tardar el 30 de noviembre de 2020, una certificación que haga constar que se implementó un Manual de procedimientos para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica.		Atendida		DISPOSICION

				* Fuente de información: 

				Contraloría General de la República

				Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones 

				Reporte Auditor Interno

				Estado de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General 
Reporte para el informe anual que debe presentar la Auditoría Interna al jerarca y demás instancias interesadas (artículo 22, inciso g. de la Ley General de Control Interno, No. 8292, y punto 2.5.2 de los "Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de Auditoría", Resolución No. R-DC-144-2015) 
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				Anexo No. 9

				Detalle de capacitaciones recibidas por 

				Auditor General Corporativo y Subauditora General

				Período 2022

				Fecha		Tema 		Objetivo 		Impartido por		Aprobado por		Duración (Horas)		Inversión total 		Participante 

				Enero		Webinar: Proyecto entrega de valor temprana		Promover el enfoque ágil aplicado a los servicios de auditoría interna.		Contraloría General de la República		SAGO		2		Gratuito		AGC

				Febrero		Auditoría Interna de Forma Ágil. La Nueva Auditoría (Agile Internal Audit)		Comprender mejor el valor de la auditoría ágil y aprender a implementar metodologías de auditoría ágiles.  El curso también es una herramienta para capacitar al personal de los departamentos de auditoría interna que están haciendo la transición a la auditoría ágil. 		Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica 		Junta Directiva General 		8		₡346,800.00		Ambos 

				Febrero		Perspectiva económica 2022 		Actualización sobre el entorno económico.		CEFSA		SAGO		2		Presupuesto 
institucional		Ambos

				Febrero		Gestión Integral del Riesgo 		Actualizar al equipo gerencial sobre la gestión integral de los riesgos		INCAE 		SAGO		2		Presupuesto 
institucional		Ambos

				Marzo 		Presentaciones orales eficaces en entornos virtuales		Lograr que al concluir la capacitación los participantes adquieran una serie de conocimientos propios de la comunicación oral en la virtualidad que les permitan: a) Identificar las principales características de una presentación oral eficaz, b) Descubrir sus áreas de mayor debilidad y poner en práctica cambios para corregirlos y c) Desenvolverse de manera efectiva y segura en sus presentaciones orales virtuales.		Centro Internacional para el Desarrollo del Individuo (CIDI)		SAGO		16		Presupuesto 
institucional		SAG

				Abril		Webinar: Nuevo Modelo de gestión de Compras Públicas		Promover la preparación de las instituciones de cara a la vigencia de la  nueva de comprs públicas.		Contraloría General de la República		SAGO		2		Gratuito		AGC

				Mayo		Programa de Gestión del Cambio para patrocinadores ejecutivos  		Promover un liderazgo efectivo en los líderes de la organizanización para ser gerentes de cambio que lideren efetivamente los proyectos dentro de una amplia variedad de cambios. 		Prosci 		SAGO		6		Presupuesto 
institucional		Ambos

				Julio		Ética y Valores 2022		Conocer el contenido y actualizaciones del Código de Ética Institucional, su relación con la viviencia de valores institucionales y las medidas anticorrupción desde la ISO 37001. 		SAGO		SAGO		1		Presupuesto 
institucional		Ambos

				Setiembre - Diciembre		Programa Auditoría Interna Digital: Competencias y Habilidades para ser un protagonista de la Transformación Digital		Desarrollar en los participantes las capacidades que les permitan transformar su forma de trabajo a través de tomar conciencia de los cambios del entorno que afectan el rol del auditor. 		Instituto de Auditores Internos de Costa Rica		Junta Directiva General		30		₡1,130,445.60		Ambos 

				Octubre		Banca Sostenible: Una oportunidad para innovar		Obtener conocimientos y comprensión sobre la importancia de las finanzas sostenibles como oportunidad para innovar y hacer negocios de Triple Utilidad.		SAGO 		SAGO		1		Presupuesto
 institucional		SAG

				Noviembre 		Cumplimiento Ley 7786 		Concientizar y actualizar a los colaboradores en lo que corresponde a la Prevención del Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Actividades Conexas. 		SAGO 		SAGO		1		Presupuesto
 institucional		Ambos

				Diciembre 		Expansión sin límites 2022		Facilitar la adquisición de conocimientos, herramientas y metodologías, que mediante la oportunidad de explorar a nivel personal el potencial del participante, le permitan identificar sus fortalezas y puntos de mejora para cerrar brechas de forma exponencial, obteniendo éxitos desde un liderazgo integral. 		SAGO		SAGO		10		Presupuesto 
institucional		Ambos 

														141		₡1,477,245.60



				Fuente:  Información de control del plan de formación de la Auditoría Interna y Reporte Plan de Formación SAGO 



				Nomenclatura: 		AGC: Auditor General Corporativo

						SAG : Subauditora General 
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