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Propoésito

Este manual tiene como propdsito, ser una herramienta Util para guiar a los clientes
empresariales del Banco de Costa Rica, que van a hacer uso del sistema
denominado “BCR Comercial”’. En el contenido se detallan los diversos servicios
que tendran acceso el usuario administrador o usuario con perfil autorizado para
gue pueda realizar sus transacciones bancarias.

El sistema BCR Comercial es un sitio web transaccional que el Banco de Costa
Rica pone a disposicion de sus clientes empresariales para que accedan a sus
cuentas propias y realicen diferentes transacciones.

. Alcance

Este manual esta dirigido a los clientes del sector corporativo, institucional o
empresarial del Banco de Costa Rica, con el fin de brindar los conocimientos
requeridos en el uso del sistema BCR Comercial y asi brindar un excelente servicio
a los clientes con las facilidades que le brinda la Oficina Virtual.

[I. Definiciones

Banca Electronica: Servicios financieros suministrados a través de medios
electronicos. Comprende un conjunto de canales de comunicacion compuestos
por hardware y software, mediante los cuales, las personadas fisicas o juridicas
pueden acceder via remota a una entidad financiera para obtener informacion o
realizar operaciones financieras.

BCR Comercial: sitio transaccional del Banco de Costa Rica, a través del cual
pone a disposicion de sus clientes empresariales, una herramienta que les permita
acceder a sus cuentas y realizar transacciones, ademas tendra accesos a los
servicios SINPE para realizar transacciones entre instituciones financieras.

Cartas de Crédito: Son un instrumento de pago con mayores niveles de seguridad
emitido por el banco, que actda por solicitud y de conformidad con las instrucciones
de su cliente

Cliente BCR Comercial: persona juridica (empresarial o institucional), que
requiere el servicio de BCR Comercial para realizar transacciones electrénicas a
través de medios electronicos.
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Cuenta IBAN: numero de identificacion de veintidds digitos, el cual debe de ser
asignado por cada entidad financiera, a cada una de las cuentas de fondos,
tarjetas de crédito o cualquier producto financiero que administren sus clientes,
capaz de generar transacciones de cobro y pago por medio del SINPE. Los
primeros 2 digitos corresponden a las siglas de CR, los siguiente 2 digitos
corresponden a un algoritmo de la cuenta IBAN, 1 digito en cero, tres digitos
corresponden al Cédigo de entidad, los siguientes trece digitos son de los Datos
de la entidad, y el tltimo es del Digito verificador de la cuenta cliente

Dispositivo de Seguridad: Mecanismos utilizados como segundo factor de
seguridad para la validaciéon de identidad, los usuarios pueden autenticar el acceso
a la aplicacion, matricula de cuentas y cambio de dispositivo.

Entidad destino: Institucion financiera, participante en SINPE, que recibe una
transaccion de cobro o pago.

Entidad origen: Institucion financiera, participante en los servicios del SINPE que
envia una transaccion de cobro o pago.

Garantia de Participacion y Crédito: Es un compromiso de pago ordenado por
un banco, compafiia de seguros u otra institucion o persona, que permite
garantizar operaciones.

Servidores: Funcionarios del Banco de Costa Rica.

SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electrénicos. Plataforma tecnoldgica
desarrollada por el Banco Central de Costa Rica, el cual es utilizado para créditos
o débitos fondos entre entidades dentro del Sector Financiero Nacional.

Usuarios: Funcionarios del cliente creados por los usuarios administradores para
realizar las acciones en el sistema en nombre del cliente, estos usuarios estaran
limitados por las atribuciones asignadas de acuerdo a su perfil.

Usuarios administradores: Las personas fisicas que representan al cliente, estas
personas fisicas son asignadas como representantes directos del cliente en el
sistema, son quienes podran crear acceso a otros funcionarios de la empresa
asignando los accesos y perfiles segun sus necesidades.

Usuarios no residentes: Las personas fisicas colaboradores del cliente que no
son residentes de Costa Rica y son creados como usuarios para realizar acciones
en el sistema en nombre del cliente.
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1. Ingreso a BCR Comercial

En la pagina informativa https://www.bancobcr.com/, el usuario visualiza el acceso
directo a BCR Comercial. Al ingresar a este sistema se podré visualizar un cuadro
con el Inicio de Sesion, el cual contendra las siguientes opciones:

e Ingreso al sistema utilizando el Certificado Digital o digitando el Codigo de
Usuario.

e Afiliese a la Oficina Virtual.

e ¢No puede ingresar al sistema?

En la pagina principal ademas podra encontrar el area del contenido, donde se
podran observar banners con promociones de los productos dirigidos al sector
empresarial y los accesos a los otros sistemas empresariales que el BCR tiene a
disposicion del usuario; en el pie de pagina el usuario podra visualizar la
informacion de indicadores financieros (tipos de cambio y tasas de interés)

> C & bacomerdalbancober.com fber.comerdial.clientes/P JsuarioffrmingresoUsuarios.aspx

IENBCR  BCR Comercial

a INICIAR SESION

iATENCION!  W—

’ Centro de Asistencia
o EVITE SER VICTIMA
Digite su Cédigo de Usuario:
DE  FRAUDE i = 1

Certificado Digital

El BCR NUNCA le solicitara por ningunu via, datos

confidenciales de sus cuentas o productos financieros.

MAS
Reporte un comeo o st ueb sospechoso No comparta con ninguna persona o entidad su cédigo INFORMACION

de ingreso, clave o valores de Clave Dinamica.
Andaal®Q2211-1111

P ey Bescorgue 20 App de -
L~ BCR Comercial U »
[l moicADORES FINANCIERDS

£
e %g‘ S
% sponible pos
\ :
TIPOS DE CAMBIO: DOLAR Compra ¢ 607.00 | Verta  620.00

~ A
-\
TASAS DE INTERES: Libor (6 meses) 0.2236% (desde el 2004/2021) | Prime Rate 3.2500% (desde el 18/03/2020) | Bésica Pasiva 3.2500% (desde el 16/04/2021)

BCR @Derechos Reservados 2021. Contéctenos asistenciaempresarial @bancober.com EBCR

2. Afiliacion a BCR Comercial

Para realizar la afiliacion a BCR Comercial, el usuario administrador debe estar
previamente matriculado por el Ejecutivo Comercial, una vez realizado este
proceso de matricula, el usuario recibira en el correo electrénico personal el coédigo
de afiliaciéon, que utilizara para iniciar la afiliacion a BCR Comercial.
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Los wusuarios administradores seran los responsables de afiliar a sus
colaboradores, de igual forma estos usuarios que recibiran al correo electronico
personal el cédigo de afiliacion, para proceder con la afiliacion al sistema.

El usuario que solicite el codigo de afiliacién deberéd ingresar a “Afilese a la oficina
virtual” donde debera digitar el codigo de afiliacion, elegir el dispositivo de
seguridad a utilizar y aceptar el “Reglamento de Servicios de Banca Electrénica”.

B INICIAR SESION

@-—r

CrigRe S £odigo de usuano

Comprobar

Ly

a8 IICIAR SEBOM
Conterido

ANNa0N e Ane s

"y AS S

Ao o N, 79848600

Si el usuario elije el Certificado Digital, debera contar con un certificado activo
emitido por el Banco Central de Costa Rica, e ingresar el NIP (Numero de
Identificacion Personal).

En caso de que elija Clave Dindmica impresa el sistema solicitara el juego de
celdas de Clave Dinamica. Si el usuario digita de forma incorrecta mas de 3 veces
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las coordenadas el sistema procedera a bloquear al usuario. Para poder continuar
con la afiliacion el usuario debera solicitar al banco un nuevo codigo de afiliacion.

Clave Dinamica Impresa

F4 A2 Ad

Comprobar

Reporte un comeo o sitic web sospechoso

Ayudo ol 8422111111

Posteriormente a la verificacion del dispositivo de seguridad, se desplegara la
pantalla de Afiliacion en Linea, donde debera completar los siguientes campos:

e Ingrese su nuevo codigo de usuario: Corresponde al codigo de usuario que
se debera digitar como identificacion en cada ingreso al sistema. El cédigo
debera cumplir los siguientes aspectos:

o O O O

Digitar al menos de una letra mayuscula y una minudscula.

Digitar al menos de un numero.

El codigo de usuario no podra ser igual al de otro usuario ya registrado.
Debe tener un tamafio minimo 8 caracteres y un maximo de 15
caracteres.

e Clave de ingreso: El usuario debe digitar la clave que se utilizara en el ingreso
al sistema. Las condiciones con las que debera cumplir la clave son:

©)
©)
©)

(@]

Digitar al menos de una letra mayuscula y una minudscula.

Digitar al menos de un numero.

Debe tener un tamafio minimo 8 caracteres y un maximo de 12
caracteres.

La fortaleza de la clave debe ser buena o excelente

e Confirme su clave de ingreso: El usuario debe digitar nuevamente la clave
gue digito en el campo anterior para confirmar el uso de la misma.

10
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e Plazo caducidad para la clave: El usuario debe elegir un plazo para el
vencimiento de su clave de acceso (30,60 o 90 dias).

e Reconocimiento grafico: El sistema mostrara un cuadro de seleccién con una
serie de categorias para que el usuario seleccione tres categorias y en cada
una de ellas seleccione una imagen.

-BCR BCR Comercial

SOMCHS I BANCO DE COSTA BiCA

ﬂ INICIAR SESION DAMIEL ALFREDO CASTRO QUESADA, su ldentidad ha sido validada, por
favor ingrese los siguientes Contreles Personales de Seguridad:

Usted esta en; Ingrese su nueve codigo de Usuario:
Afiliacion en Linea

- S T D
Digite el Codigo de Afiliacion Clave de Ingreso:

aHnFGhZgse
Seleccione el Dispositive de Seguridad Confirme su Clave de Ingreso;
Clave Dinamica Impresa v

. Plazo Caducidad para la Clave: 30 v | Dias.
¥ He leidoy al:&ptado Ias I|:c>n"i|:ic>nes establecidas

Re,lamento e Servicios de Selectione tres Imagenes Personales de Reconotimiento Grafico
Banca Electronica _
Categorias:
Arboles r
Reporte un comeo o sitic web sospechoso s _ -
Ayuda al®,2211-1111
Mis Imégenes

Una vez que el usuario complete correctamente los datos requeridos, debe darle
un clic al boton de Aceptar, para finalizar satisfactoriamente la afiliacion e ingresar
a la Oficina Virtual.

En caso que el usuario olvide o digite 3 veces de forma errénea el cédigo de
usuario, las imagenes o la contrasefia; o el usuario se encuentre con estado
Bloqueado debe de oprimir el link ¢ No Puede Ingresar al sistema? Al ingresar a
esta opcion el usuario debera digitar su nimero de identificacion, para que el
sistema envié un correo electronico con el nuevo Codigo de Afiliacion con el cual
podra afiliarse nuevamente al sistema.
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3.

Digie su Codigo de Utsuano

Raps

[+ INICIAR SESION [+ INICIAR SESION
Ingrése su nOreno de identific acidn

A% UN COMES & B0 web FoRp 8 ihans

Ingreso a la Oficina Virtual

En la pantalla principal se desplegara la opcion “Iniciar sesion”, en esta sesion el
usuario podra ingresar utilizando los siguientes datos: Codigo de Identificacion,
Imagenes de seguridad, Clave de Ingreso, dispositivo de seguridad.

1 2 3
-Ba BCR Comercial -w BCR Comercial -__Bq BCR Comercial
I
i _ Mecwammon o on W Cn a8 DOCIAR SEBION
e = [ o o |
=3
Y & =
<N =
¢ o
@ s vore )
- e
At o\ TI0a000X
Ao of \ 22040000

Seleccion de Cliente:

Una vez que el usuario ingrese a la aplicacion mediante el Login, en caso de estar
relacionado a dos 0 mas clientes, el sistema desplegara una lista con los clientes

12
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4.

relacionados al mismo, al seleccionar uno el usuario podra ingresar al sitio
transaccional con las atribuciones y accesos correspondientes al perfil asignado
por el banco o el usuario administrador.

En caso de que el usuario se encuentre relacionado a un solo cliente, el sistema
le permitira ingresar al sitio transaccional sin necesidad de seleccionar el cliente.

Menu de navegacion: el usuario podra acceder a todas las transacciones de BCR
Comercial, el menu se encuentra ubicado en la parte superior de su pantalla. Al
darle un clic a cada menu, el sistema desplegard varios modulos los cuales
contendran un submena.

Area de contenido: se mostrara la transaccion seleccionada por el usuario, para
gue realice el tramite necesario, ademas al lado derecho de la pantalla se podra
visualizar la informacion del usuario y la empresa en la cual se encuentra.

-BCR BCR Comercial JESSICA VIVIANA MORA ROMERO a o

Inicio  Administracion ~ Consultas Cuentas Cheques Transferencias  Inversiones

261022015 10:41 &) imprimir ©) Leer 1 nusves ©

Bienvenid@

Cliente:

»  PARRILLADA LA CABARIA
DE CASCAJAL SOCIEDAD
ANONIMA

Perfil de Usuario
»  Administrador

Ultimo Ingreso
24/02/2015 09:48

JOR EANCON! 4! J N
STA RICA" 3B

BCR @Derechos Reservados 2015 ENBCR

Inicio
Al darle clic a este menu, el sistema muestra la pantalla principal de BCR
Comercial.
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Inicio  Administracion Consultas Cuentas Cheques  Transferencias Inversiones

Bienvenid@

OM

EL MEJOR BANCO
EN{COSTA RICA

5. Chat empresarial

En esta opcién el cliente puede exponer sus dudas del sistema; las mismas seran atendidas a la

brevedad del caso por las areas encargadas.

Las consultas pueden ser direccionadas a tres areas en especifico:
- Comercio exterior
- Centro de asistencia empresatrial
- Mesa de divisas

Cliente:

»  PARRILLADALA
CABANA DE CASCAJAL
SOCIEDAD ANCNIMA

Perfil de Usuario

»  Administrador
Certificacion

Ultimo Ingreso:
03/05/2017 11:23

Su Clave de Ingreso expirara
el: 03/07/2017 14:26

Cambiar de Cliente

X

14
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D https://chat02.emg-livechat.com/newchat// chat.aspx?domain=www.bcrcomerdial.c... [=|=] s Cliente:

» ) ; ) : b PARRILLADA LA
& Esseguro | https://chat02.emg-livechat.com/newchat/chat.aspx?domain=www CABANA DE CASCAJAL
- - SOCIEDAD ANONIMA

Perfil de Usuario
-B< R' »  Todos los accesos
b Ultimo Ingreso:
Banco de Costa Rica 10MD1/2017 17:57

Su Clave de Ingreso expirara
el 11/03/2017 18:34

Por favor digite los datos solicitados y haga click en el botén de Iniciar =
Chat Lemo=s |

& | Introduzca su nombre

Empresa:

i | Empresa:

¢ En qué podemos ayudarle?

; En qué podemos ayudarle?

Debite sus cuentas en
ofros bancos por medio B L)
de BCR Comercial. -

INICIAR EL CHAT

Potenciado por EMG Live Chat

6. Configuracién

Este menu le permite al usuario cambiar el Cédigo de Identificacién, Clave de
Ingreso, Imagenes de Seguridad y los Mecanismos de Seguridad.

A VIVIAHA MORA ROMERC ﬁ .a (l)
Eédig@e Identificacion

Clave de Ingreso

Imagenes de Seguridad

Mecanismos de Seguridad MES

15



SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 16 de 94
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Ademas, el sistema permite al usuario agregar una foto de perfil para personalizar
la plataforma de BCR Comercial, para cargar la foto debe ubicarse sobre laimagen
ubicada al lado derecho del nombre y elegir la opciébn cambiar imagen, y seguir
los pasos para elegir laimagen y ajustar su tamafio y darle clic en el boton guardar.

7. Administracion

En este modulo el usuario administrador o usuario con el perfil asignado, podra
definir las atribuciones y accesos segun las necesidades de cada cliente, con el fin
de establecer funciones y controles de los usuarios en el sistema.

La autorizacidon o rechazo de las acciones que se realicen en este menu
dependeran del esquema de autorizacion asignado al cliente en la matricula:

Autorizacion Conjunta: Esquema de autorizacion doble, se requiere la
autorizacion de un usuario distinto al que realiz6 la inclusion de los datos.

Autorizacion Simple: Esquema de autorizacion simple, no requiere de una
autorizacion adicional.

7.1.Usuarios
7.1.1. Consulta Usuarios

En este submenu se podran visualizar por medio de filtros, los usuarios asociados
al cliente.

e Filtros de busqueda:

o ldentificacion del Usuario.
o Nombre del Usuario.

16
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o Estados.
o Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Informacién obtenida de la consulta:
e |dentificacion

Nombre

Fecha Registro

Ultimo Actualizacion

Estado

Estado Cliente

Autorizacion Pendiente

Al oprimir el link con el Identificacion se despliega informacion detallada del usuario
seleccionado.

-ECR BLR Comercial

. ‘
| 1

- Filtros de Busqueda

Resultados dela
Bisqueda

7.1.2. Nuevo usuario

El usuario administrador o usuario con el perfil asignado podra crear un nuevo
usuario por medio de la opcién Administracion-Nuevo Usuario. Es importante
recordar que antes de crear un usuario se deben crear los perfiles que se
asignaran a los usuarios.

Para incluir una persona fisica, el usuario debera completar los datos solicitados
en Informacion General; debera elegir el tipo de cédula a registrar, y digitar el
namero de identificacion del nuevo usuario, el nimero de identificacion debe
cumplir con el formato correspondiente al tipo de cédula.
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Una vez que el usuario digite los datos de la identificacion debe darle clic al icono
en forma de lupa, el sistema mostrara los datos del cliente registrados en el Banco
(teléfono, correo electrénico personal y de trabajo, si posee dispositivo de
seguridad), ademas verificara la referencia del nuevo usuario. En caso de que el
sistema indique que la persona tiene mala referencia el mismo no podré
matricularse.

Una vez que el sistema despliegue los datos del usuario, en caso de ser necesario
podra modificar alguno, adicionalmente se debera asignar el perfil creado con
anterioridad y guardar la informacién del mismo.

-BCR BCR Comercial Spa———" | [

»

Qe

= [— —
- . 7
|

7.1.3. Detalle Usuarios

Al ingresar a esta opcion, el usuario podra autorizar, modificar o eliminar usuarios.

Autorizar: el usuario podra autorizar un usuario, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar un usuario, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizaciéon Conjunta.

Modificar: El sistema sélo permite realizar modificaciones a los usuarios con
estado Activo e Inactivo, entre los datos que se podran modificar son: correo de
trabajo, perfil y en caso de modificar el estado de un usuario a Inactivo, el mismo
no podra realizar mas acciones en el sistema a nombre del cliente.

Eliminar: El sistema permite al usuario eliminar un usuario por completo con solo
darle un clic a ese boton.
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Inicdo  Administracién  Consultas

[=] Intormacién General

Tigs de ldentiicacion:
Identificacion:
Mombre:

Teldfono

Comreo Personal
Conmen de Trabajo
Perfil

Estado Cliente

Estato:
Facha de Registro:
itima Ingreso

Fecha de Actualizacién

BCR Comercial

Cuentas  Cheques  Transferencias  Inversiones

Jduran@usberficr
JUAMCA

Acthvo

Usted esta en.  Administracion | Usuarios | Consultar Usuarios | Mantenimiento Usuario

7.2.Perfiles

En este médulo el usuario podré definir los perfiles de los menus, submenuds y
acciones a los que tendran acceso los usuarios, creando de esta forma los perfiles

gue considere necesario.

Estas son las acciones que se encuentran en esta seccion:

e Consultar

e Crear
e Guardar
e Eliminar

7.2.1. Consulta Perfiles

Para modificar o autorizar un perfil, se debe ingresar a la opcion Administracion-
Consulta Perfiles. El usuario podra realizar a la consulta por medio de los

siguientes filtros de busqueda:

e Nombre del Perfil.
e Estados.
e Autorizacién Pendiente.
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Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Usted esth en Mantenimiente de Perfiles | Lista de Perfiles

= Filtros de Bilsgqueda

Hornbing dil Farfl Eslados Todos v

Autortzacidn Pendianie

=

Hombre del Perfil Estaxdo Aatotizaciones Pendien es
At
By
Pendients de actvacidn o
Actt
W1¥» Registros a Desplégar. 5 L Total de Regretos: 4

7.2.2. Nuevo Perfil

El usuario debera digitar en Informacion General el nombre del perfil a crear, y en
Opciones Asociadas al Perfil se deben seleccionar por medio de un clic los menus,
sub menus y acciones (consultar, crear, guardar y eliminar) a los cuales tendra
acceso el usuario, una vez seleccionados las acciones propias del perfil se debera
guardar el mismo.

& Administracion | Perfiles | Musve Perfil
1= ot i Genvar ol

Moo

=] chpesanes Asociaias al Peia
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7.2.3. Detalle Perfiles

Al seleccionar un perfil se podra visualizar el detalle de la informacién donde podré
realizar las siguientes acciones:

Modificar: el usuario podra activar o desactivar los Menus, submenus y acciones
del perfil creado.

# [ echiva
a [] Carga Magiva
Ll Trambeneraiss
a [] Conmits Cages
[ Traredenercias

Eliminar: el usuario podra eliminar el perfil creado.

a [ anchevo
a [] Canga vy
] Transienenci
4 [] Cormuty Cag
] Trarslensnoi

s

Autorizar: el usuario podra autorizar el perfil, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar el perfil, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

7.2.4. Copiar Perfiles

Este submend permite agilizar los procesos para la realizacion de perfiles, debe
seleccionar el perfil a copiar y los clientes a los cuales le a incluir ese perfil, para
gue este proceso quede en firme se debe dar un clic en el botdon copiar. De esta
manera el perfil queda copiado en la empresa seleccionada.
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Administracién | Perfiles | Copiar

[=linformacién

Seleccione un Perfil: Perfil full [=]

Seleccione los Clientes: | Perfil full
Perfil_Pruebas
PATITOS

Seleccionar ldentific pequEs bre
Pruebas
[ L
i 31011 e MIMA
Cambio nombre COSTA RICA SOCIEDAD DE
[ 31025 perfil por defecto 1 4Agos2014
Mario 1
o 31012 juanpa Il DMNIMA
SIN FIRMA
D 3101470763 EC PARAISU DE AMELTA SOCIEDAD ANONIMA
o 3101415726 FACILITY AND SUPPLY SOCIEDAD ANONIMA
o 3101020210 ROSMALI SOCIEDAD ANONIMA
] 3101427489 DISTRIBUCIONES LEIVA CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA
O 3101102844 GRUPQ NACION G N SOCIEDAD ANONIMA
O 3101025849 CORPORACION GRUPO Q COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

7.3.Esquemas

En este modulo, BCR Comercial le permite al usuario administrador o al usuario
con el perfil autorizado, definir, consultar y brindar mantenimiento a los esquemas
de firmas para que puedan realizar transacciones financieras, relacionando
usuarios, cuentas y limites.

7.3.1. Consulta Esquemas de Firma

Para autorizar o modificar un esquema de firmas el usuario debera ingresar a la
opcion Administracion-Consulta de Esquema de Firmas. Al ingresar a esta opcion
el sistema mostrara los siguientes filtros de busqueda:

Usted esthen Administracion | Esquemas | Consulta Esquemas de Firma
[~ Fitros do Bilssqueda
Usuaro Todos v Estaco Todos v
Alorzacsdn Pendgients
Esquema Cantsdad Usuaslos Cantidad Cuentas Estado Mrtorizacka Pendente
. 1 3 ALtvo
Activo
1 Act
Act
7 Activo
ot (¢ ) g ¥ Totat do Registros 9
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7.3.2. Nuevo Esquemas de Firmas

Para crear un nuevo esquema de firmas se debe digitar en el campo descripcion
el nombre asignado al esquema, el nombre no debe contener caracteres
especiales y es de inclusion obligatoria.

El usuario administrador o el usuario con el perfil autorizado, podra crear
esquemas de firma simples o conjuntos:

e Simple: esquema de firma donde so6lo un usuario, podra autorizar, o
rechazar las transacciones financieras, siempre y cuando cumplan con los
permisos dados en el esquema de firmas.

e Conjunta: esquema de firmas donde dos usuarios podran realizar la
autorizacion o rechazo de las transacciones financieras, siempre y cuando
cumplan con los permisos dados en el esquema de firmas.

Para incluir un usuario asociado debe darle clic al icono en forma de “lupa”, este
desplegara una ventana emergente que solicitara la inclusion del namero de
identificacion o nombre del usuario, para que seleccione un usuario en estado
activo o matriculado, en caso de no digitar informacion se reflejaran todos los
usuarios; para seleccionar un usuario debe darle un clic en el nimero de
identificacion, de inmediato el sistema arrastra los datos en el campo Usuario y al
darle clic en el icono “+” agrega el mismo a la lista, para agregar un usuario debe
repetir este procedimiento. Para eliminar un usuario se debe dar clic al dibujo del
basurero.

En la seccion de Cuentas Asociadas, en el campo Cuentas IBAN Propias debe
darle un clic al icono de la lupa, el sistema desplegara un ventana emergente con
las cuentas propias BCR IBAN del cliente, las cuales puede filtrar por medio de
Cuenta IBAN, Nombre y Moneda, Para seleccionar la cuenta debe darle un clic al
numero de cuenta origen, inmediatamente el sistema mostrara los datos en el
campo cuentas IBAN propias, si el usuario desea agregar un monto limite a debitar
debe activar la casilla con un clic y digita el monto. Para agregar la cuenta debe
darle clic en el “+”, para agregar mas cuentas debe repetir este procedimiento,
para eliminar registro de cuenta debe darle clic al dibujo del basurero.

En la seccién Transacciones Asociadas, el usuario podré elegir entre las opciones:
Débitos en Linea, Débitos Directos, y Retiros SAFI, (siempre y cuando la empresa
posea el perfil para realizar estas transacciones); el usuario podra asignar un limite
tanto en colones como en ddlares, en caso de que en una de las casillas se digite
cero, al momento de realizar una transaccion en esa moneda no tendra limite.
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Para finalizar y guardar los datos del esquema de firma debe darle clic al boton
Crear.

2307/2018 11:28
Usted estd en:  Administracion | Esquemas | Nuevo Esquemas de Firma

[=lInformacién General
Descripcion:

[=lusuarios Asociados
Usuario Q +
[=] cuentas Asociadas
Cuentas IBAN Propias: Q Requiere Limite Monto Limite Moneda: +

E Transacciones Asociadas

. v Requiera Monto Limite Monto Limite
TEIEEEEET Limite Colones: Dolares +

Ustedestaen: Admil 6 | Nuevo de Firma

Q Requiere Limite Monto Limite: Moneda +

Requiere Limite Monto Limite Colones: Monto Limite Délares: +

7.3.3. Detalle Esquemas de Firmas

En este submenu el usuario administrador o usuario con el perfil autorizado, podra

realizar consultas por medio de los filtros, para ver el detalle de la informacion
general registrada.

Esta opcidén también permite al usuario, autorizar, rechazar, modificar y eliminar
Esquemas de Firmas.

Modificar: el usuario podra modificar los campos: descripcion, agregar o eliminar
usuarios y cuentas asociadas.
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Eliminar: el usuario podra eliminar completamente un esquema de firmas creado
con anterioridad.

Autorizar: el usuario podra autorizar el esquema de firma creado por otro usuario
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar el esquema de firma creado por otro usuario,
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

[=] cuentas Asociadas

Cuentas IBAN Propias: Q Requiere Limite Monto Limite Moneda +

8. Cuentas
8.1.Consulta Cuentas Matriculadas

Al ingresar a ese submenu el usuario debera ingresar a Cuentas / Matriculadas,
donde se visualizara los siguientes filtros de busqueda:

e Tipos de Cuentas.

e Cuenta IBAN

e Duefo

e Identificacién

e Caodigo Activacion

e Autorizacion Pendiente

Una vez que se completen los datos del filtro, o se dejen en blanco, al darle clic al
boton Aplicar Filtros, el sistema desplegara los datos de la busqueda efectuada.
La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad con solo darle
un clic al titulo.

Al seleccionar una cuenta IBAN el usuario podra realizar las siguientes acciones:
Autorizar: el usuario podra autorizar la matricula de cuenta realizada por otro

usuario, siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.
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Rechazar: el usuario podré rechazar la matricula de la cuenta realizada por otro

usuario siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion

Conjunta.

Modificar: el usuario podra modificar so6lo el correo electronico, asociado a la

cuenta.

Eliminar: el usuario podra eliminar completamente del sistema la matricula de la

cuenta.

Usted estd en:  Cuentas | Mis Cuentas | Matriculadas

[=] Filtros de Bisqueda

Cuentas IBAN

Identificacion:

Autorizacion Pendiente

Concepto

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Corriente

Corriente

Cuenta IBAN

CR9501520

CR490152

CR20015

o

CR4501520

[

CR24015

]

CR700152

2941000966951

02931001725107

02482000035816

2001208920554

02001152064400
02001151994605

015202001134600562

201541000030931

201001080431679

BECR Terceros

Moneda

Dolares

Dolares

Colones

Dolares

Dolares

Colones

Colones

Colones

Colones

Cuenta IBAN:

Duefio:

Codigo Activacion:

Aplicar Filtros

Tipo Cuenta

BCR Terceros

ECR Terceros

BCR Terceros

BCR Terceros

ECR Terceros
ECR Terceros

BCR Terceros

ECR Terceros
ECR Terceros

Nombre

LOAICIGA GOMEZ CELINA

MONTERO ELIZONDO SUZANNE
MARIE

MONTERO ELIZONDC SUZANNE
MARIE

SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND
JOSUE

CASTRO QUESADA DANIEL
CASTRO QUESADA DAMIEL

SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND
JOSUE

NOMEBERE 0022089
LOAICIGA GOMEZ CELINA

Estado

Mairiculada

Matriculada

Matriculada

Mairiculada

Matriculada
Matriculada

Mairiculada

Matriculada
Matriculada

ZHUZUTY 11351

Autorizacion

Pendiente
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8.2.Matricula de Cuentas

En este submenu el usuario podra matricular las cuentas que utilizaré para realizar
transferencias en BCR Comercial, el sistema permite que el usuario matricule la
cantidad de cuentas que necesite en una sola transaccion utilizando el icono “+7,
ademas, podra matricular los siguientes tipos de cuenta:

Cuentas IBAN (BCR de Terceros): Al elegir esta opcion el usuario debera digitar
el numero de cuenta IBAN y correo electrénico del duefio de la cuenta a matricular.

Usted estd en:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=] Informacién General

Cuentas IBAN: BCR Terceros v

Informacion de Cuentas
Cuenta IBAN: Correo:

Cuentas IBAN (Otras Entidades Terceros): Para matricular estas cuentas IBAN,
se le solicitaran los campos Tipo de Identificacion, ldentificacion, Cuenta IBAN,
correo electronico del duefio de la cuenta IBAN.

Usted esta en.  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=] Informacién General

Cuentas IBAN Gtra Entidad Terceros v
Informacion de Cuentas
Tipo Identificacion: | Persona Fisica Macional (Cédula) v

Identificacion: Cuenta IBAN Correa

Cuentas IBAN (BCR Propias): El sistema desplegaréa las cuentas IBAN propias
del cliente que no han sido matriculadas, ademas podra relacionar los atributos:
Crédito, Débito, y/o Consulta. El usuario podra personalizar cada una de las
cuentas agregando un nombre corto para identificar cada cuenta.
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Usted estaen:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula
Elinformacién General
Cuentas IBAN; BCR Propias . Q

Cuenta IBAN Moneda Crédito Débito Consulta Nombre Corto

CC-CR30015201001022792151 Colones

0122000002802 Colones
2001151910070 Colones

AH-CR71015202001151938612 Colones

Cuentas IBAN (Otras entidades Propias): El sistema le permitira al usuario
digitar el niumero de cuenta IBAN, al realizar la matricula el sistema permitira al
usuario elegir los atributos que le asignara a la cuenta: Crédito y/o Débito y a la
vez podra agregarle un nombre corto

Usted estad en:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=] Informacién General

Cuentas [BAN: Ctra Entidad Propias v

Cuenta IBAN: +

Para aquellos casos en los que el cliente posea un esquema de autorizacion
simple, el sistema enviara un codigo de matricula de cuenta al correo electrénico
del usuario que realiza la matricula, con este cédigo el usuario podra autorizar la
matricula de la cuenta.

En caso de que el cliente cuente con esquema de autorizacion conjunta, la cuenta

guedara en estado pendiente de autorizacion, para que un usuario distinto al que
realizo la inclusion de los datos autorice o rechace la matricula.
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8.3 Consulta de ADA Matriculada

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de las ADAS BCR Terceros, otra
Entidad Terceros con sus respectivos estados:

e Todos

« Pendiente de Matricula
¢ Matriculada

e En Proceso

« Vencida

¢ Rechazada

Ustedestden:  Cuentas | Mis Cuentas | Consulta de ADA Matriculada

[lFittros de Bisqueda

Tipos de Cuertas Tostas v Cuenta [BAN

Fecha Inicio: 0110812022 i Fecha Fin 17/08i2023 B

Célign ol Servicin Titular del Servici

Estado Todos v
Pendiente e Matricula
Matriculada
En Proceso
encida
Rechazada
Tipo Cuenta Cuenta IBAN Duefio Moneda Cadigo Servicio Titular Servicio Fecha Maxima Estado
Oira Enticet Terceros  CR440123001B00355TE7T91 Bobhy Fisher Colones 1234569 Pruehas BCR 1202023 Pendiertz de Metricula
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8.4 Nueva Autorizacion Débito Automético (ADA)

En este submend, el usuario podra matricular ADAS (manuales).

Para la matricula de una ADA es necesario llenar los siguientes pasos.
Cliente Destino (propietario de la Cuenta)

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Monto Mé&ximo (Mes/Afo).
e Email.

Detalle de la Domiciliacion del Pago

e Nombre del Servicio.
e Codigo del Servicio.
e A nombre de.

Ustedestaen:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Autorizacién Déhito Automatico (ADA)

[l cliente Destino (Propietario de la Cuenta)

Cuerta IBAN a Debitar:

(For sjsmplo: nimero de mecidor, teléfono, suscripeitn, contrato, etc)

8.5 Consulta Grupos de Cuenta

En este submenu se visualizan los grupos de cuenta creados por el cliente
utilizando los filtros de busqueda compuestos por:

Nombre Grupo.
Usuario.

Tipo Cuenta.

Cuenta IBAN
Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar un grupo de cuenta el usuario podra autorizar, rechazar, modificar
o eliminar, los mismos.
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Autorizar: el usuario podra autorizar el grupo cuenta realizado por otro usuario,
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

Rechazar: el usuario podréa rechazar el grupo cuenta realizado por otro usuario
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

Modificar: el usuario podra modificar las cuentas y los usuarios asociados al grupo
de cuentas.

Eliminar: el usuario podra eliminar completamente del sistema el grupo de cuentas.
Usted estd en:  Cuentas | Grupo de Cuentas | Consulta Grupo de Cuentas .

[=] Filtros de Biisqueda

Nombre Grupo: Usuario Q

Tipo Cuenta: Cuentas IBAN BCR v Cuenta IBAN:

Autorizacion Pendiente:

8.6 Nuevo grupo de cuenta

La creacion de un grupo de cuentas le permitira al cliente tener mayor control de
sus cuentas. Cada grupo de cuentas debe asignar un nombre, para que se le
asignen los usuarios y cuentas que se requieran. Ademas al grupo de cuentas a
debitar se les puede relacionar los siguientes atributos: créditos, débitos y/o
consultas, respetando las atribuciones con las que fueron matriculadas.

Ustedestaen:  Cuentas | Grupo de Cuentas | Nuevo Grupo de Cuenta

[Elinformacién General I
Nombre Grupo PRUEBA BCR COMERCIAL
=l y Cuentas Propi
Usuarios Cuentas Propias
Identificacion Nombre Cuenta IBAN Dueiio
Seleccis Todos
Nombr . Créditc Débit Consult:
— = Cuenta IBAN Dueiio
ALEJANDRO ZURIGA BOLARCS 2 w )
@ 401880411 ANDRES EDUARDO RAMIREZ RODRIGUEZ eI P EIELS ERSLIRER - u -
DANIEL ALFREDG CASTRO QUESADA AH-CRE1016202001237637799 CAFE INFUSION @ el &2
FABIO ANTONIO MONTERO MONTERO CC-CR14015201001032177285 ESE“E:':A;S ON DE COSTA RICA CAINCOS @ 7 7
JUAN CARLOS DURAN ZUFIGA st
- CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS @ o @
o R 2o GC-CRA4015201001032477010 i
0 KENNETH ALEJANDRO ARTAVIA SCSA
1016060038 LUIS CARLCS LOPEZ RAMIREZ
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[=] Cuentas BCR Terceros.

Cuenta IBAN Dueiio

CC-CR56015201541000030931 / NOMBRE 0022082
AH-CR12015202001026923170 / NOMBRE 0231065
AH-CR90015202001025781822 | NOMBRE 0456432
| EE T (RIS | T URE IR Tl aias e,

Seleccionar Todos
CC-CR72015201001050848063 / CASTRO QUESADA DANIEL
CC-CRE2015201001050842451 / CASTRO QUESADA DANIEL
AH-CR70015202001151994605 / CASTRO QUESADA DANIEL
AH-CR24015202001152064400 / CASTRO QUESADA DANIEL
CC-CRE0015201001051518729 / INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO s
CC-CRO5015201001080431679 / LOAICIGA GOMEZ CELINA CC-CR92015201001030483814 | SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
AH-CRO501520204100096695 1 / LOAICIGA GOMEZ CELINA AH-CR54015202001134600562 / SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
AH-CR80015202482000035816 | MGNTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE AH-CR46015202001208020554 | SANCHEZ ESFINOZA RAYMOND JOSUE.
AH-CR48015202031001725107 / MGNTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
CC-CR75015201001080422091 / MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
CC-CR72015201001021796951 / NOMBRE 0008105

«1» Total de Registros: 18

[=] Cuentas SINPE Terceros

Cuenta IBAN Dueiio

Seleccionar Todos
CRE701024664656406205% | SOBBY FISCHER
CR10010200008243418528 / CELINA LOAICIGA GOMEZ.
CR76015103420011237522 / RAYMOND JOSUE SANCHEZ ESPINOZA

8.7 Creacion de grupos de cuentas de forma masiva

En la ruta Cuentas / Archivos / Carga / el usuario tendra la posibilidad de crear los
grupos de cuentas de manera masiva por medio de la carga de un archivo de texto.
Para ello es necesario generar un archivo Excel (que se encuentra disponible para
extraer dentro del canal BCR Comercial), con las especificaciones y atributos para
las cuentas asi como los usuarios involucrados en el grupo.

Inicic  Administracion Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarjetas Transferencias  Otros Servicios

Usted estaen: Cuentas | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Tipo de Transaccion: | Grupo de Cuentas v
Matricular Cugntas
Archivo: Desmatricular Cuentas n archivo seleccionado

Grupo de Cuentas

Para poder realizar esta gestion es necesario extraer en Excel las cuentas IBAN
gue habilitaran las celdas para poder seleccionar los atributos deseados.

En la ruta Cuentas / Archivos / Solicitudes de Descarga / el usuario hace la solicitud
al sistema.
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Inicio  Administracién  Cheques  Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarjetas  Transferencias  Ofros Servicios

0310812017 11:2

[=] Datos Generales
& Desea realizar la solicitud de descarga?

Tipo Solicitud: | Grupos de Cuenta: ¥

Al ingresar a la ruta Cuentas / Archivos / Consulta de Solicitudes / el usuario puede
consultar el archivo generado.

Inicio  Administracién  Cheques  Créditbs  Cuentas  Inversiones Pagos Tarjetas  Transferencias  Otros Senvicios

03/05/2017 11:3

Usted estaen:  Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes

[ patos Generales

Fecha Inicio: 03/05/2017 N Fecha Fin: 03/05/2017 E Estados: Todos v

Transaccion: Grupos de Cuentas

[=]Listado

Nombre de Archiva Fecha de Solicitud Estado Inconsistencias Acciones

=
310150049420170503 112519406 xIsm 03/05/2017 Generado @m

Al dar doble clic en el nombre del archivo o en el icono de Excel de la columna
“Acciones” se le va a desplegar el detalle de la descarga y el respectivo archivo

Usted esta en:  Archivos | Detalle Solicitudes Cuentas Masivas

Informacion General

Mombre de Archive: 3101500494201605231449 xlsm

Fecha de Carga: 23/05/2016 14:49

Estado: Generado

Detalle: Archive Generado con 65 usuarios v 2890 cuentas

Descargar: E
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-_Q“CE BCR Comercial

JUAN CARLOS DURAN ZUNIGA BCR
VALERIE MARIA ARTAVIA BRUNO BCR

ALEJANDRO ZUNIGA BOLANOS BCR
DANIEL ALFREDO CASTRO QUESADA BCR
KENNETH ALEJANDRO ARTAVIA SOSA BCR
JUAN NORORI AZOFEIFA BCR
FABIO ANTONIO MONTERO MONTERO BCR
ANDRES EDUARDO RAMIREZ RODRIGUEZ BCR
STEVEN GERARDO HERNANDEZ MATARRITA SINPE

LUIS CARLOS LOPEZ RAMIREZ SINPE

8.8 Saldos disponibles

Tipo Cuenta Cuenta IBAN

CR80015202482000035816
CR49015202931001725107
CR78015201001080422091
CR354015202001134600562
CR46015202001208920554
CR95015201001080431679
CR92015201001030483814
CR95015202941000966951
CR76015103420011237522
CR10010200009243418529

Moneda

Colones
Délares
Colones
Colones
Délares
Colones
Colones
Délares
Colones
Délares

MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
LOAICIGA GOMEZ CELINA

SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
LOAICIGA GOMEZ CELINA

RAYMOND JOSUE SANCHEZ ESPINOZA
CELINA LOAICIGA GOMEZ

Credito Debito Consulta

[
[
\
\
\
[
[
[
\

En este submenu se visualizan los saldos y movimientos de las cuentas IBAN
(BCR Propias) del cliente, el usuario podra consultar sélo las cuentas en las cuales
posee permisos, utilizando el filtro de busqueda, el cliente podra consultar por

medio del Tipo de Cuenta (Corriente y Ahorros).

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Informacion obtenida de la consulta:

[

e Cuenta IBAN
e Cuenta SINPE
e Cuenta BCR

e Nombre

[ ]

moneda)
e Movimientos.

Consolidacion de Saldos.

Moneda (esta columna mostrara el saldo de la cuenta, dependiendo de la

En el submenu Consolidacion de Saldos, se mostrara la sumatoria del disponible
de todas las cuentas que se han desplegado en la consulta, separadas por

columnas segun la moneda.
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Usted estd en:  Cuentas | Consultar | Saldos Disponibles

[=] Filtros de Bisqueda

Tipo Cuenta: Todos b

[=] cuentas a Nombre de: CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS SOCIEDAD ANONIMA

Consolidacion de Saldos

Colones Dolares
£14,763,028.93 $5,008.211.59
Cuenta IBAN Cuenta SINPE Cuenta BCR Nombre Colones Dolares Movimientos
CC- CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS
R 15201001032177010  CC-001-03217701 4,770,984 93 Q
CR94015201001032177010 SOCIEDAD
CC- ~ CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS
. 15201001032177286  CC-001-03217728 §8,213.15 Q
CR14015201001032177286 SOCIEDAD
AH-
_ 15202001237637606  AH-001-23763760 CAFE INFUSION ¢0,992,044.00 Q
CR24015202001237637606
AH-
. 15202001237637799  AH-001-23763779 CAFE INFUSION $4,999,998 44 Q
CR51015202001237637799
€ 1n» Total de Regisiros: 4

Al dar clic en el numero de cuenta el usuario podra consultar el detalle de la cuenta.

Usted estaen:  Consultar mis Cuentas | Detalle Cuenta

Detalle de la Cuenta

Cuenta IBAN: GG 201001032177010

Cuenta Cliente: 1524 010

Cuenta BCR: cc:
Moneda Golones
Fecha Apertura: 25/03/2019
Salde Disponible: ¢ 4,729,586.66 Saldo Protegido: ¢0.00
Débito en Trénsito: ¢0.00 Sobragiro Auterizado: ¢ 0.00
Créditos en Transito ¢0.00
Informacion de Autorizados
Relacion Modo Firma Cedula Nombre
Duefio Individual 003101698738 CAFE INFUSION
1P

8.9 Movimientos de cuentas

En este submenu el usuario podra consultar los movimientos de las cuentas
propias IBAN en las cuales posee permiso, permitiéndole realizar la consulta
utilizando los siguientes filtros de blasqueda, si estas son inferiores al parametro
indicado en el canal por la administracion, se deberd mostrar con los mismos
formatos vy filtros al dia de hoy, pero si superan el parametro se deberan mostrar
en el formato indicado, en el menu de Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes.
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e Cuenta IBAN.
e Tipos de Movimiento.
e Periodo.

o Movimientos del dia
Periodo Actual
Periodo Anterior
Periodo Tras Anterior
Rango de Fechas

= Fecha Desde.
= Fecha Hasta.

o O O O

e Salida.

Ademas de visualizar los movimientos en pantalla, el usuario puede descargar los

movimientos en los siguientes formatos, seleccionados desde el campo “Salida”:
e Conciliacion.

Excel.

Interbancario.

Teleban.

Texto.

HTML.

MT940.

Al seleccionar el botdn Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

-BCR BCR Comerciul DANIEL ALFREDQ CASTRD

SOMOS EL BANCO DE COSTA RCA

Inicio  Administracidn  Cheques  Créditos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarietas  Transferencias  Ofr

13/05/2021 10:47

Usted estd en:  Cuentas | Consultar | Movimientos de Cuentas

[=IFittros de Bisqueda
Cuenta [BAN Q Feriodo Rango de Fechas v
Tipos de Movimiento Todos hd Salida T340 v
Fecha Desde: 017052021 Fecha Hasta: 1210572021 m

Si la cantidad de movimientos en la consulta supera los 600, el sistema mostrada

el siguiente mensaje: “Se inicid el proceso de generacion, ver detalle en la seccidn
Cuentas / Archivos / Consulta de Solicitudes”
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Usiedestien  Cuentas | Consultar | Movimientos de Cuentas

[=] Filtros de Busqueda

Cuenta IBAN: AH-CR24015202001237637606 Q Penodo: Pariodo Actual
Tipos de Movimiento Todos v Sakda: Pantalla

Inicio  Administracion ~ Cheques  Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarjetas  Transferencias  Otros Servicios

Mis Cuentas Grupo de Cuentas Consultar Archivos
«  Matriculadas « Consulta Grupos de Cuenta » Saldos Disponibles « Carga
»  Nueva Matricula »  Nuevo Grupo de Cuenta «  Movimienios de Cuentas » Consulia
» Estado de Cuenta +  Solicitudes de Descarga

=« Consulta de Solicitudes
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Usted esta en:

[=] Datos Generales

Fecha Inicio:
Transaccion:

Periodo:

[Fl Listado

Cuenta IBAN

06/11/2019

Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes

Solicitud Consulta de Movimientos

Todos

Periodo
Periodo Anterior
Periodo Anterior
Periodo Anterior
Periodo Anterior
Periodo Anterior
Periodo Anterior
Periodo Anterior

Rango de Fechas

Rango de Fechas

8.10 Estado de Cuenta

Fecha Desde
01/10/2019
01/10/2019
01/10i2019
01/10/2019
01/10/2019
01/10/2019
01/10/2019
01/01/2019

01/10/2019

Fecha Hasta
311052019
31102019
311052019
3110/2019
3110/2019
31102019
3110:2019
01/11/2019

011112019

Fecha de Solicitud
051172019 16:41
04/11/2019 17:39
04/11/2019 1T7:39
04/11/2019 17:39
04/11/2019 17239
04/11/2019 17:39
04/11/2019 17:39
01/11/2019 15:25

01/11/2019 09:45

Fecha Fin:

Estados:

Salida:

Estado
Generado
Generado
Generado
Generado
Generado
Generado
Generado
Generado

Generado

06/11/2019

Todos

Todos

Inconsistencias  Tipo de Archivo
PDF
HTML
Texto
Teleban
Interbancario
Excel
Conciliacion

Teleban

Conciliacion

Acciones
B

o
= @
= @
=@
E4}
@
&= @
= @

En este submenu el usuario podra consultar el estado de las cuentas en las cuales
posee permiso, para realizar la consulta el usuario podra utilizar los siguientes
filtros de basqueda:

e Cuenta IBAN

e Mes.
e Afo.

e Visualizacion.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o

preferencia con solo darle un clic al titulo.

Los estados de cuentas pueden ser visualizados en la pantalla o descargados en

un archivo PDF.

Usted estaen

[=] Filtros del Reporte

Cuenta IBAN

Afio: 2019

Cuentas | Consultar | Estado de Cuenta

AH-CR24015202001237637606

Visualizacion

Aplicar Filtros

Julio

Impresién

en Pantalla
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8.11 Cargay consulta de archivos

En este submenu el usuario puede realizar carga masiva por archivo para
matricular o des matricular cuentas en formato IBAN, asi como cargar un grupo de
cuentas. Debe ingresar a Cuentas / Archivos / Carga y elegir el tipo de transaccion,

seleccionar el archivo a cargar. Puede verificar el estado del archivo en
cuentas/archivos/consulta

Usted esta en:  Cuentas | Archivos | Carga

[-] Datos Generales

Tipo de Transaccion: | Matricular Cuentas A
Matricular Cuentas
Archivo: Desmatricular Cuentas

in archivo seleccionado
Grupo de Cuentas

8.12 Solicitud de descarga

En el submenu de archivos / solicitud de descargas el usuario puede descargar el
detalle de la informacion de un grupo de cuentas.

Usted esta en:  Cuentas | Archivos | Solicitudes de Descarga

[=] Datos Generales

Tipo Solicitud:  Grupos de Cuenta: ¥

¢ Desea realizar la solicitud de descarga?

8.13 Consulta de solicitudes

En el submenu archivos / consulta de solicitudes el usuario puede consultar el

contenido de una descarga asi como el estado de la misma. Para ello debe
seleccionar el rango de fechas en que hizo la solicitud.

39



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 40 de 94
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Ustedestaen:  Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes

[= Datos Generales

Fecha Inicio: 04/05/2017 e Fecha Fin: 04/05/2017 i Estados. Todos M
Transaccion:| Grupos de Cuentas v

En este modulo BCR Comercial permite al usuario realizar el reporte de los
cheques emitidos, ademas de la consulta del estado de los mismos.

9.1.Consulta de Cheques Emitidos

En este submenu el usuario podra consultar, modificar o eliminar los cheques
registrados como emitidos.

Consulta: El usuario podra consultar el estado de un cheque activo o
contabilizado.

Modificar: El usuario podra modificar el monto y beneficiario de un cheque emitido
con estado activo.

Eliminar: El usuario podra eliminar un cheque emitido con estado activo.

Ustedestd e Cheques | Consulta | Consulta y Mantenimiento de Cheques

[ElFiltros de Bisqueda

Namero de Cheque: Cuenta IBAN

Apiicar Filtros

CC-CR94015201001032177010 Q

9.2. Nuevo Cheque

En este submenu el usuario podra registrar un cheque emitido, so6lo debe elegir la
cuenta corriente IBAN y digitar el nimero de cheque, monto y beneficiario.
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Usted esta en: Cheques | Consulta | Nuevo Cheque

[=] Informacién General

Cuenta IBAN: CC-CR94015201001032177010 Q
Duefio Cuenta:

Moneda: Colones

Numero Cheque:

Monto:

Beneficiario:

9.3.Emisién masiva de cheques

En el submenu Archivos/ carga / permite hacer un reporte de cheques de manera
masiva por medio de archivo. El mismo es tipo txt que se genera a partir de un
formato previamente definido por el banco y que esta a disposicion del ejecutivo.

Usted esta en: Cheques | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Accion a Ejecutar: Reportar Cheques Emitide ¥

Archivo: Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
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9.4.Consulta de cheques emitidos por carga

El submenu archivos/ consulta permite al usuario consultar los archivos de cheques

emitidos asi como su estado, El usuario debe seleccionar un rango de fecha para
gestionar la consulta.

Usted estden: Cheques | Archivos | Consulta

[=] Datos Generales

Fecha Inicio: 31/07/2019 m Fecha Fin: 31/07/2019 m Estados: | Todos

Aplicada
Aplicar Filtros Aplicindose

Cargando
Confeccionada
Parcialmente Aplicada
Rechazada

Validar

Vencida

Consideraciones importantes:

= Al momento de reportar un cheque este no debe estar girado por el duefio
del mismo.

= La cuenta IBAN propia a registrar debe estar previamente matriculada en
los sistemas del BCR.

= El monto del cheque a reportar debe ser igual o mayor al registrado en el
BCR.

10.Créditos

En este modulo BCR Comercial permite al usuario consultar el estado de los
préstamos y el historico de pagos realizados.
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10.1. Listado

En este submenu el usuario podra consultar los créditos efectuados o bien
pendientes de ejecutar mediante los siguientes filtros.

» Tipo de transaccion
= Numero de recibo

= Fecha desde

= Fecha hasta

= Estado

Usted esta en.  Créditos | Consulta | Listado

[=IFiltros de Basqueda

Tipo Transaccion: Créditos Propios v Mumero Recibo:
Fecha Desde: m Fecha Hasta: ]
Estado: Todos v

10.2. Consulta de Créditos

En este submenu el usuario podra consultar el siguiente detalle de sus créditos:

= NOmero Operacion.
= Relacion.

= Monto Original.

= Saldo Actual.

= Tasa Interés.

= Proximo Pago.

= Fecha Constitucion.
= Fecha Definitivo.

Usted estd en:  Créditos | Consultas | Consulta de Créditos

[=] Consulta de mis Créditos

Niimero Operacitn Relacion Monto Original Saldo Actual Tasa Interés Préximo Pago Fecha Constitucién Fecha Definitivo
DUENO 19.000%MA 04/11/202 25/08/2015 04/09/2030
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10.3. Consulta Historico de Pagos

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de los pagos realizados a
un crédito.

10.4. Pago de créditos propios con firma

En esta opcién el usuario tendra la opcién de pagar créditos propios con firma, es
necesario dar clic en la lupa para que se desplieguen los créditos.

Usted esta en: Créditos | Pagos | Créditos Propios

[=] Datos Generales del Pago

Fecha de Ejecucion: M @

Mumero de Operacion: Q

Cuenta IBAN: AH-CRT5015202001151343105 Q Ver Sald
Duefio de la cuenta:

Tipo de Pago: Pago de cuota v

Cuota:

En el listado, el pago se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).
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10.5. Pago de créditos de terceros con firma

En esta opcion el usuario tendra la opcion de pagar créditos de terceros con firma,
es necesario conocer el numero de operacion a pagar.

Usted estd en: Créditos | Pagos | Créditos Terceros

[=] Datos Generales del Pago

Fecha de Ejecucion: M @

Nimere de Operacidn:

Cuenta |IBAN: AH-CRT5015202001151943105 Q Ver Saldo Disponib
Duefio de la cuenta:

Tipo de Pago: Pago de cucta v

Cuota:

En el listado, el pago se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).

11.Transferencias

11.1. Transferencias con Firmas
En este modulo el usuario podra confeccionar transferencias que requieren de una
autorizacion (firma), para que las mismas se ejecuten por parte del sistema.

11.1.1. Listado

En este submenu el usuario podra visualizar el listado de las transacciones por
medio de los siguientes filtros:

Tipo de transaccion.
Estado.

Numero de control.
Numero Débito.

Fecha Desde (confeccidn).
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e Fecha Hasta (confeccion).
e Monto.
e Forma de Aplicacion.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Usted esta en:  Transferencias | Consulta y Mantenimiento de Transferencias

[=I Filtros de Bisqueda

Tipo Transaccion: Todos v Estada Todos v

Nimera Control: Nimero Débito

Fecha Desde: m Fecha Hasta: m
Monto: Forma Aplicacion: Todos v
11.1.2. Transferencias BCR

En este submenu el usuario podra realizar transferencias hacia cuentas IBAN
propias o terceros del BCR, siempre y cuando las mismas se encuentren
previamente matriculadas.

BCR Comercial permite al usuario acreditar a varias cuentas IBAN del BCR, segun
la necesidad del cliente.

Para la confeccion de la transferencia BCR es necesario indicar los siguientes
datos:

= Cuenta a Debitar (formato IBAN).
= Nuoumero de Débito.

= Motivo.

= Cuenta Acreditar (formato IBAN).
= Monto a Transferir.

= Moneda.
= NUmero de Crédito.
= Motivo.

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, sélo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual debera cumplir con las autorizaciones necesarias segun lo establecido en
el esquema de firmas.
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Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

» Fechay Hora de Ejecucion.
= Cuenta a Debitar (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Duefio de la Cuenta
= Numero de Débito.

= Motivo.
= Cuenta Acreditar (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Monto a Transferir.
= Moneda.
= NUmero de Crédito.
= NUmero.
= Motivo.
o Crear

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a
futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida), esto en caso
de que el esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara a Firmada (si la misma se programo a futuro) o Aplicada
(si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida).
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Usted estd en:  Transferencias | Entre Cuentas del BCR

[=l Datos Generales de la Transferencia i
Fecha de Ejecucion: 18/08/2019 m 05:30 @
Cuenta a Debitar: CC-CR94015201001032177010 Q Ver Saldo Disponible
Duefo de la Cuenta:
Nimero de Débito
Motivor

E Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar: Monto a Transferir: Moneda Numero de Créedito Motivo

11.1.3. Transferencias Crédito SINPE

En este submend, el usuario podra realizar transferencias hacia cuentas en otros
bancos de terceros o propias, las cuentas IBAN deben estar previamente
matriculadas.

Para la confeccion del Crédito SINPE es necesario indicar los siguientes datos:
= Tipo de Transferencia.

o SINPE al dia siguiente habil o SINPE en linea.
= Cuenta a Debitar. (formato IBAN).

o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Duefio de la Cuenta
= Motivo
= Cuenta Acreditar. (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Monto a Transferir.
= Moneda
= Motivo
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Al igual que para las transferencia BCR, el usuario podra programar una
transferencia, s6lo debera indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se
lleve a cabo la misma, para lo cual debera cumplirse con las autorizaciones
necesarias segun lo establecido en el esquema de firmas.

El usuario podra elegir si desea que la transferencia se realice En linea, es decir,
al momento en que se aplique la dltima firma o se cumpla la fecha y hora
programada, o la trasferencia se realice al dia siguiente habil.

Usted estéd en:  Transferencias | Crédito SINPE

—
[=] Datos Generales de la Transferencia precienisag

Fecha de Ejecucion: m @

Tipo de Transferencia: | SINPE en linea M

SIMPE al dia siguiente habil

Cuenta a Debitar: SIN el T R Ver Salfio Disponinle

Duefo de la Cuenta:

Motivo:

* Total a debitar incluye comision de $2.00 por cada crédito

[=] Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar: Monto a Transferir: Moneda Iotivor

Q +

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fecha de Ejecucion.

= Tipo de Transferencia.

= Cuenta a Debitar.(formato IBAN)

» Duefio de la Cuenta

= Motivo.

= Total a Debitar.

= Monto de Comision.

= Cuenta Cliente. (formato IBAN)

= Nombre del Beneficiario.

= Monto a Transferir.

= Motivo.

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.
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El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccién de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificard su estado a Firmada (si la misma se programdé a
futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida).

Confirmacion B
Datos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucion:

Tipo de Transferencia: SINPE al dia siguiente habil

Cuenta a Debitar: AH-CR240152020012376376065
Duefio de la Cuenta:

Motivo:

Total a Debitar: ¢ 1,627.00°

Monto de Comision: ¢ 627.00

* Total & debitar incluye comision de $1.00 por cada crédito

Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta IBAN Nombre Beneficiario Monto a Transferir Motivo

¢ 1,000.00 Pruebas BCR Comercial

Notificar por Correo Electronico a:

KENMNETH ALEJANDRO ARTAVIA SOSA

Incluir como Transferencia Frecuente:

Procesar -
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11.1.4. Transferencia Débito SINPE

En este submenu, el usuario podra confeccionar transacciones para debitar las
cuentas de otros bancos. El usuario s6lo podré debitar cuentas IBAN propias en
otros bancos.

Para la confeccion del Débito SINPE es necesario indicar los siguientes datos:

»= Tipo de Débito.
o Débito Directo al dia siguiente habil.
o Débito en Tiempo Real.
= Cuenta a Acreditar. (formato IBAN)
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Motivo.
= Cuenta Debitar.(formato IBAN)
o Cuenta IBAN

o Nombre
o Moneda
= Monto a Debitar.
= Moneda.
= Motivo.

El sistema permite al usuario programar la transferencia para que se ejecute la
fecha y hora indicada. Ademas le ofrece las opciones de: Débito en Tiempo Real
(DTR) y Débito Directo al dia siguiente habil, con el fin de que el usuario elija si la
ejecucion se realiza al momento en que se aplique la dltima firma o se cumpla la
fecha y hora programada, o se ejecute al dia siguiente habil.

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fecha de Ejecucion.
Tipo de Débito.
Cuenta a Acreditar.(formato IBAN)
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
Motivo.

Cuenta a Debitar. (formato IBAN)
o Concepto
o Cuenta IBAN
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o Nombre
o Moneda
= Monto a Debitar.
= Moneda
= Motivo.

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como débito frecuente.

Usted estéd en:  Transferencias | Débito SINPE

[=] Datos Generales de la Transferencia P o
Fecha de Ejecucion i @
Tipo de Déhito: Directo al dia siguiente habil
Débito en Tiempe Real
Cuenta Acreditar: CC-CR91015201001025969549 Q
Duefio de la Cuenta:
Motivo ECR Comercial CTA IBAN

[=] Datos de las Cuentas a Debitar

Cuenta a Debitar: Monto a Debitar: Moneda: Motivar
CR14016100084 100764580 Q Colones +
=3
11.1.5. Transferencia Internacional

En este submendu, el usuario podra confeccionar transacciones para acreditar
cuentas en bancos extranjeros.

Para la confeccién de una transferencia Internacional es necesario indicar:
e Datos Generales de la Transferencia
o Duefio de cuenta a Debitar.
Cuenta a Debitar (formato IBAN)
Fecha de ejecucion.
Moneda Cuenta.
Numero de Débito.
Monto a Transferir.
Motivo.

O O O O O O
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Teléfono.

Cdbdigo de Autorizacion.
Deduccién de Comision.
Tipo de Operacion.

o O O O

e Datos del Beneficiario
o Nombre del Beneficiario.
o Cuenta del Beneficiario.
o Direccién del Beneficiario.
o Detalle de Pago.

e Datos del Banco Beneficiario e Intermediario
o Cdbdigo Banco Beneficiario.

ID Banco Beneficiario.
Nombre Banco Beneficiario.
Direccion Banco Beneficiario.
Sucursales.
*Datos del Banco Intermediario.

= Codigo Banco Intermediario

= Nombre Banco Intermediario.

= Direccién del Banco Intermediario.

o O O O O

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, solo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual debera cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido
en el esquema de firmas.

El sistema brinda al usuario la opcion de notificacion, en la cual el usuario podra
elegir entre la lista de personas que poseen esquema de firma, la confeccion de la
transferencia, para que los mismos procedan con la autorizacion de la misma.

El sistema brinda la opcion para que el usuario pueda incluir la transferencia como
una transferencia frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a
futuro) o Parcialmente Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida),
cuando la transferencia sea aprobada y enviada al banco destino cambiara su
estado a Enviada.
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Usted etz en:  Transferencias | Transferencias Internacionales

[l Datos Generales de la Transferencia

Duefio Cuenta a Debitar:

CC.CRA101520100102506
Cuenta a Debitar So-CRATDIEEDIODINESAGESAE Facha de Ejecucién: woszote M zos0 (@
Ver Saldo Disporible
G 3
Maneds Cusnts: colanes Nimero de Debito 1=
BCR Comercial
s
Monto 3 Transferir: SI00000 e
E ) 2233
Teléfone: i Cédige de Adtorizasién: =1
Deduccién de Comisién: @
Tipa de Oparacién: otro v
[ Datos del Beneficiaria
BCR Comercial BCR Comercia
Nombre del Bensficianic: Cuenta del Bensficiario:
BCR Comercial BCR Comercial |
Diraccién del Beneficiaric: Detalle de Paga:
[ Datos del Banco
3 7
Cédigo Banco Beneficiario: SWIFT v 1D Banco Beneficiaric: Hionegaras
BCR Comercial BCR Comercial
Nombre Bancs Baneficiaric: Diraccidn Banco Beneficiario
BCR Comercial
Sucursales: Datos del Banco Intermediaric:

11.1.6. Transferencia Interbancaria

En este submend, el usuario podra confeccionar transacciones para acreditar las
cuentas de reserva en el Banco Central.
Para la confecciéon de una transferencia Internacional es necesario indicar:
e Datos Generales de la Transferencia
o Duefio de Cuenta a Debitar.
o Cuenta a Debitar. (formato IBAN)
= Concepto
= Cuenta IBAN
= Nombre
= Moneda
Fecha de Ejecucion.
Moneda.
Numero de Débito.
Motivo.
Monto a Transferir.
Caddigo Autorizacion.
Observacion.

O O O O o0 O O
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e Datos del Beneficiario

o Banco Destino.
Cuenta IBAN.
Tipo de Identificacion.
Identificacion Cliente.
Beneficiario.

o O O O

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, sélo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual deberd cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido
en el esquema de firmas.

El sistema brinda al usuario la opcion de notificacion, en la cual el usuario podra
elegir entre la lista de personas que poseen esquema de firma, la confeccion de la
transferencia, para que los mismos procedan con la autorizacion de la misma.

El sistema brinda la opcion para que el usuario pueda incluir la transferencia como
una transferencia frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a
futuro) o Parcialmente Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida),
cuando la transferencia sea aprobada y enviada al banco destino cambiara su
estado a Enviada.

Usted esta en:  Transferencias | Transferencias Interbancarias

Transferancias

[=] Datos Generales de la Transferencia Frecuentss
Duefio Cuenta a Debitar:
Cuenta Debitar CC-CR91015201001025969549 Q, Ver Saldo Disponible Fecha de Ejecucion m @
Moneda Colones Numero de Débito:
Wotivo 113-Liquidacion de divisas cc ¥ Manto & Transferir

Codigo Autorizacion:

Observacion:

[=] Datos del Beneficiario

Banco Destino: Cuenta IBAN:

Tipo de Identificacion: Persona Fisica Nacional (Cédula) v Identificacian Cliente

Beneficiario:
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11.1.7. Liguidacion negociada de divisas con firma

Este submenu le permite al usuario realizar transferencias con una previa
negociacion de divisas, antes de realizar la transaccion el usuario debe contar con
el numero de autorizacion, el cual sera solicitado por BCR Comercial para realizar
la confeccion de la transaccion. Estas transferencias solo se realizan entre cuentas
propias del BCR.

Usted esta en:  Transferencias | Liquidacion Negociacion Divisas

[=I Filtros de Basqueda

Fecha de Ejecucion 23/05/2016 m @
Tipo Operacion: El Banco le compra v Nuimero de Auterizacion: Q

Re‘cuswz‘le que toda Liquidacién Negociada de Divisas vence a las 8:00 p.m. del dia de la
salicitud

[=] Datos de las Cuentas

Total a Debitar Cuenta a Debitar:
Mento a Transferir Cuenta a Acreditar

Tipo de Cambio Utilizado:

En el listado, la liquidacion negociada de divisas se visualizara con estado
Confeccionada, una vez firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la
misma se programé a futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion
establecida).

11.2. Transferencias Rapidas

En este médulo el usuario tendréa la opcion de realizar transferencias BCR o SINPE
en linea, sin necesidad de que se requiera una firma en la confeccion.

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple. Se podra confeccionar un débito contra “n” créditos al igual que una
Transferencia con Firma, una vez que se procesen los datos el sistema realizara
a cabo la ejecucioén de la transferencia.
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Usted estd en:  Transferencias | Entre Cuentas del BCR Rapidas

[=] Datos Generales de la Transferencia %
Cuenta a Debitar CC-CR91015201001025969549 Q \er Saldo Disponible
Duefio de la Cuenta:
Motivo BECR Comercial
[=] Datos de las Cuentas de Crédito
Cuenta a Acreditar: Maonto a Transferir: Moneda: +
Cuenta a Acreditar Dueiio de la Cuenta Monto Moneda Eliminar
AH-CR16015202934000193484 ¢ 1,000.00 Colones ﬁ
Crear
3170742018 D@:E
Usted estd en.  Transferencias | SINPE en Linea
—
[=] Datos Generales de la Transferencia i
Cuenta a Debitar: CC-CR01015201001025869549 Q Ver Saldo Disponible
Duefio de la Cuenta:
Motivo ECR Comercial para SINFE
* Total a debitar incluye comision de $2.00 por cada crédito
[=] Datos de las Cuentas de Crédito
Cuenta a Acreditar: Wonto a Transferir: Moneda +
Cuenta IBAN Nombre Beneficiario Monto a Transferir Eliminar
CR31015108020010251515 ¢ 1,000.00 ﬁ'

11.3. Liquidacién Negociacion Divisas

Este submenu le permite al usuario realizar transferencias con una previa
negociacion de divisas, antes de realizar la transaccidn el usuario debe contar con
el nimero de autorizacion, el cual sera solicitado por BCR Comercial para realizar
la confeccion de la transaccion. Estas transferencias solo se realizan entre cuentas
propias del BCR.
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Usted estd en:  Transferencias | Liquidacion Negociacidn Divisas

[=] Filtros de Bisqueda

Tipo Operacion El Banco le compra v NUmero de Autorizacidn: O\
El Banco le compra

Recuerde que toda Liquidacién Negociaga o E! Banco le vende Hel dia

de la solicitud

[=] Datos de las Cuentas

Total a Debitar: Cuenta a Debitar:
Maonto a Transferir: Cuenta a Acreditar.

Tipo de Cambio Utilizado:

11.4. Negociacion Automatica de Divisas

Este submenu le permite al usuario realizar transferencias automaticamente una
autorizacion de divisas cuando lo necesite; siempre y cuando el cliente este
registrado en el sistema MONEX del Banco. Estas transferencias solo se realizan
entre cuentas propias del BCR.

_BCR BCR Comercitll HENNETH ALEJANDRD ARTAVIA SOSA g ﬁ Q)

O H. BANCO DE COSTA RICA

Inicio  Administracidn ~ Chegues  Créditos  Cuentas  Inversiones

280412021 1613 ) imprimtt O Leer 8 nueves @

Usted estd en:  Transferencias | Negociacion Autematica de Divisas (Rapida) —
iente:

»  EMPRESAOVEJADE
1B @meris TRINIDAD ¥ TOBAGO COLOR
PURPURA
Wonto 750.00 Tipa Operacidn: ElBanco le compra A Perfil de Usuario
» Administradar
Certificacion

Uttimo Ingraso
201042021 1455

Su Clave de Ingreso expirar

[=] Datos de la Negociacion Clas de Inareso el
Mimero de Autorizacion 40903824, Tipo Carnbio Negociado 580.00 Cambiar de Clients
Muonta Equivalente 435,000.00

Recuerde gue toda Megociacian Automatica de Divisas vence a las 11:59 p.m. del dia de la solicitud

11.5. Archivo

Este modulo le permite al usuario realizar transferencias masivas en forma
automadtica, realizando la carga en el sistema de un archivo, el cual debe contener
los datos necesarios para la ejecucion de la transferencia bajo el formato
previamente definido por el Banco de un archivo plano.

11.5.1. Carga Masiva
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Este submenu el usuario podrd cargar archivos para realizar las siguientes
transacciones: Pagos de Planilla, Pago de Proveedores, Pagos Varios, Depoésitos
Judiciales. En caso de archivos BCR y SINPE el canal solicitara el tipo de carga que
se desea, “Un sdélo débito” (1-N), se aplicard un solo débito, aun y cuando tenga
varios créditos en el archivo.

“Un débito por cada crédito” se visualizara el siguiente mensaje “* Al elegir esta opcion el
sistema aplicara un débito por cada crédito BCR que indique el archivo.”

Usted estd en:  Transferencias | Archives | Carga

[=|Datos Generales

Tipa Archivo; Pagos de Flanilla v

Tipo débita; YN sdlo débito W

Un sdlo déhita
Un déhito por cada crédito

Archivo: M PRECIO txt

Usted estd en.  Transferencias | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Tipo de Transaccidn: | Pagos de Planilla v

Fagos de Provesdoras

Archivo: Pagos Varios In archivo seleccionado
Depositos Judiciales
11.5.2. Consulta Cargas

Este submenu le permite al usuario consultar la lista de archivos por medio de filtros,
donde podra verificar el Estado, Fechas y el Tipo de Crédito a realizar de cada carga
de archivos. Al darle un clic al nombre del archivo, se podra visualizar el detalle de
la carga del archivo el estado y detalle de los créditos e inconsistencias presentadas.
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Usted estd en:  Transferencias | Archivos | Consulta

[=] Datos Generales

Fecha Inicio: 31/07/2019 iz Fecha Fin 31/07/2019 ]

Estados Todos v Tipo Créditos: Todos b

Tipo débito entre cuentas BCR Todos v BCR
SINPE T+1
SINPE en Linea

BCR / SINPE T+1
m BCR / SINPE en Linea

Expedientes

11.6.1 Concentraciéon de Fondos

Este modulo permite al usuario traer dinero de cuentas BCR, cuentas propias de
otros bancos e inclusive cuentas de otras empresas que pertenezcan a un mismo

Grupo comercial para generar inversiones sobre el dinero captado y que este le
produzca un rendimiento.

11.6.2 Listado de Transacciones

En este submend el usuario podra consultar el detalle de las transacciones
programadas tanto en colones como en délares donde tiene la opcién de validar sus
ejecuciones y estados finales de cada uno de sus Concentraciones de Fondos y
Reintegros de Fondos.
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Usted estaen:  Transferencias | Concentracién de Fondos | Listado de Transacciones

[=IFittros de Bisqueda

Tipo Transacridn
Maoneda

Fecha Desde

Tipo Cuenta

[=Ipatos Resuitantes de la Brisqueda

MNimero Documento
53422613
80918650
57638606
11302697

Todos

Version: 1.2

v Estado

Concentracion de Fondog Mimero de Documento
Reintegro de Fandos

01/08/2023

Todos

Tipo Transaccidn

Caoncentracidn de Fondos
Concentracian de Fondos
Concentracion de Fondos

Concentracian de Fondos

i} Fecha Hasta

v hionto

Aplicar Filtros | Borrar Filtros

Fecha Ejecuciin
17/08/2023 08:00
17/08/2023 08:00
16082023 09:00
16082023 09:00

11.6.3 Listado de Programaciones

Pagina 61 de 94

Todos

17i0812023

Todos

Monto
¢500.00
$25,000.00
¢500.00
525,000.00

Estado
Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de las Concentraciones de
Fondos programados en Colones y Dodlares donde el usuario tiene la opciéon de
visualizar el detalle de cada Concentracion programada.
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Ustedestaen:  Transferencias | Concentracidn de Fondos | Detalle d
FlDatos Generales

Fecha Inicio:

Finalizacién:

Estado:
Realizada por
Fecha de Creaciir
[Elcuenta Inversora
Cusrita I8 Propic
Cusiio de la Cuerta

Moneds:

[=lCuentas Captadora y Pagadora Asociadas

Cuenta IBAN Propia:

Cuenta IBAN Terceros:

Cuenta [BAN Cédigo de Servicio
CROB1400007355160190 1236935

11.6.4 Nueva Programacion

e Programacion

160872023

Activa
CARLOS ALBERTO CLEVA VILLALOBOS
150872023 11:44:46

CC-CRA001 5201 290000268404
FRANCISCO ANTONIO

Colones

Duefio de la Cuenta

Agencia Datsun SA

1TIDBI02% 14:26

& Menssies Imporiantes
B o

Reintegra de Fondos:

Tipo Cunt:

Tipo de Cuenta Frecuencia Dia Ejecucién Monto Intento 2 Intento 3 Prioridad
Captacora Diaria - 0300 #50000 2

En este submenu, el usuario podra programar una Concentracion de Fondos.

Para la programacion de una concentracion de Fondos es necesario llenar los

siguientes pasos.
Datos Generales
e Fecha de Inicio

e Finalizacion
e Fecha Final

Cuenta Inversora

e Cuenta IBAN Propia.

e Reintegro de Fondos.
Cuentas Captadoras y Pagadoras Asociadas

Cuenta IBAN Propia.
Cuenta IBAN Terceros.
Frecuencia.

Tipo de Cuenta
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e Débito.

Usted esté en: ias | C i6n de Fondos |

Elpatos Generales

Fecha Inicia; m Fecha Final

Finalizacicn: Fecha Final v

(=] Cuenta Inversora

Cuerla IBAN Progies Q Reinteoro de Fondos: Automético

Duefin de la Cuerta:

Moneda
[=lCuentas Captadoray Pagadora Asociadas

Cuenta IBAN Fropia: Q Tipe Cuents: Captaciara

Cuerta BAN Terceros: Q

Duefia de Ia Cuerta:

12.Inversiones

En este modulo el usuario podra realizar inversiones, consultas, cambio de
caracteristicas y cancelacion de Certificados de Depésitos a Plazo (CDP).

12.1. Depésitos a Plazo

Este submend le permitir al usuario confeccionar y consultar Certificados de
Depdésito a Plazo Electronico (CDP Electronico) realizados por parte de los usuarios
de un cliente.
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[nicio Administracidn ; Créditos Cuentas

Depdsitos & Plazo

= lnvierta en COP Electranico
«  Cancelacion Anticipada
« Listado de Cedificados
= Camhiode Caracteristicas

« 0P Tasa kegociada

[Mversiones
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12.1.1. Listado de Certificados

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de certificados de depdsito
confeccionados junto con el detalle de cada uno.

Usted estd en:  Inversiones | Depésiws a Plazo | Listado de Certificados

[=I Filtros de Blisqueda

Numero de Certificado:

Namero Certificado Fecha Emision Fecha Vencimiento Moneda Monto Inversion Plazo Dias Tasa
29/08/2018 26/06/2019 Colones ¢200,000.00 32 3.9500%
31/08/2018 26/06/2019 Colones ¢200,500.00 270 7.1000%
29/08/2018 26/06/2019 Colones ¢200,000.00 90 5.6000%
09/08/2018 26/06/2019 Dolares $300.00 50 0.5500%
t] 29/08/2018 26/06/2019 Dolares $5,000.00 30 0.5000%
{{ 1/1 ¥ Registros a Desplegar. 10 v Total de Reqistros: 5
12.1.2. Invierta en CDP Electronico

En este submendu, el usuario podra emitir la inversion de un certificado de depdsito
a plazo.

Para la confeccion de un certificado es necesario llenar los siguientes pasos.

e Moneda.

e Monto a Invertir.

e Tipo de Inversion.

Cuenta IBAN a Debitar.
Frecuencia de Pago.

Cuenta IBAN Acreditar el Capital.
Plazo en Dias.

Cuenta IBAN Acreditar Intereses.
Numero de Débito.

El campo namero de débito, es un campo opcional que permitira al usuario tener un
mejor control de las inversiones realizadas.
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Usted estéd en:  Emision de CDP | Crear CDP

[=lInformacién General

Moneda: ¢ - Colones M Monto a Invertir:  10.000.00
Tipo de Interés Simple v Cuenta IBAN CC-CRO1015201001025369549 y o Dien
[Temein P Debitar- Q Ver Saldo Disponible
Frecuencia  a| vencimiento v Cuenta IBAN CC-CRO1015201001025969549
de Pago: Acreditar Capital:
Plazo en Cuenta [BAN CC-CR91015201001025969549 Q
Dias: Acreditar Intereses:
Numero de
Débito:
Guardar
12.1.3. Cambio de Caracteristicas

Este submenu le permite al usuario realizar modificaciones en las caracteristicas de
la inversion como:
e Tipo de Renovacion.
o Renovar solo capital.
o Renovar capital e intereses.
o No se renueva.
e Cuenta Acreditar Capital.
e Cuenta Acreditar Intereses.

310772019 10:1
Usted estd en:  Inversiones | Cambio de Caracteristicas
[=] Informacién del Certificado
Numero de Certificado: Q Moneda: Colones
Fecha de Emision: 20/08/2018 Monto: £200,000.00
Fecha de Vencimiento: 26/08/2019 Tipo de Renovacion: Renovar solo capital v
Plazo en Dias: 32 Cuenta IBAN Acreditar Capital: AH-CR43015202000000000005 O\
Tasa Interés: 3.9500% Cuenta IBAN Acreditar Intereses: AH-CR43015202000000000005 Q

=)
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12.1.4. Cancelacion Anticipada del Certificado de Depdsito

En este submend, el usuario podra realizar la cancelacion anticipada del certificado
de depésito a plazo, siempre y cuando el CDP cumpla con un plazo de permanencia
igual o mayor a un 25%, del plazo que originalmente se definio.

Si el certificado de depdsito esta con renovacion automatica, el usuario debera
primero realizar la modificacion, posteriormente su cancelacion.

Inicio  Administracibn ~ Cheques  Créditos Cuentas  Inversiones Pagos Tarjelas Transferencias  Otros Servicios

23/07/2018 16:5

Ustedesté en:  Inversiones | Depositos a Plazo | Cancelacion Anticipada

[=lInformacion del Certificado de Depésito a Plazo

Nimero de Certificado: 64885327 Q Duefio: g’g%?éﬂfgﬁ#g@a%‘mp‘ DE CASCAJAL
Fecha de Emision: 29/0812018 Monto del Certificado: £200,000.00
Fecha de Vencimiento: 26/06/2019 Moneda: Colones
Plazo en Dias 32 Tasa: 3.9500%
Frecuencia de Pago: Mensual Cuenta IBAN Acreditar Capital AH-CR43015202000000000005
Tipo de Renovacion: CDP Figico, sin renovacion automdtica Cuenta IBAN Acreditar Intereses: AH-CR42015202000000000005
Modo de Calculo: Interés Macrotitulo
12.1.5. CDP Tasa Negociada

En este submenu el usuario podra invertir en un CDP tasa negociada, debe tener
una autorizacion previa por para del BCR.

Todos los campos son obligatorios para poder crear el CDP. El nimero de débito
es opcional, si no se coloca se designa automaticamente.

El usuario debera negociar una tasa de interés con el ejecutivo o el CSO, el cual le
brindara al usuario una autorizacion de 8 digitos.
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Usted estd en.  Emision de CDP | Tasa Negociada

[=lInfermacion General

Moneda:

Monta a Invertir:

Tipe de Interés Simple Cuenta IBAN Vi do Disp
[Trisege pl Debitar Q. ver saio Disponible
Frecuencia A Vencimiento Cuenta IBAN Q

de Pago: Acreditar Capital:

Plazo en Cuenta IBAN Q

Dias: Acreditar Intereses:

Nimero de Nimero de

Débito: Autorizacion

Fondos de Inversion

Este submenu le permite al usuario realizar consultas, subscripciones y retiros de
los fondos de inversion que posee como duefio o autorizado.

BENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

BCR Comercial

Inicio  Administracion Cheques Créditos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Taretas  Transferencias  Otros Servicios

Fondos de Inversidn

»  Movimientos v Estados de Cuenta
* Consulta de Transacciones

* Retiro

*  Suscripcidn

* Consulta de Saldos

* Creacion de Subcuentas

12.1.6. Movimientos y Estados de cuenta

Este submenu BCR Comercial le permite al usuario visualizar la informacion desde
la pantalla o se podran enviar al correo electronico, esto de acuerdo a la escogencia
del usuario.

Para realizar la Consulta de Movimientos el usuario debe indicar el fondo de
inversién a consultar, el tipo de movimiento, los rangos de las fechas y el tipo de
salida “Pantalla”. Al aplicar los filtros se mostraran los datos del fondo de inversién
consultado.
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Para solicitar el envio de un Estado de Cuenta el usuario debe seleccionar el fondo
de inversién, el tipo de movimiento, los rangos de las fechas y el tipo de salida
“Correo Electronico”. Al aplicar los filtros se remitira el correo con el estado de

cuenta en formato PDF.

Usted esid en:  Fondos de Inversion | Consulta de Movimientos y Estado de Cuenta

[=] Filtros de Bisqueda

Fondo de Inversion: 19619-0/PARRILLADA LA CABA Q Moneda Colon de Costa Rica

Nombre Fondo Portafolic BCR Colones Tipo Movimiento: Ambos v
Fecha Inicial 13/02/2018 i Fecha Final 13/02/2019 i
Salida: Pantalla v
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12.1.7. Consulta de Transacciones

En este submend, el usuario podra visualizar las consultas de las transacciones de
los fondos de inversion que posee como duefio o0 autorizado, para visualizar la
informacién el usuario podra utilizar los filtros: rangos de fechas, tipo de transaccion,
monto, nimero de control y estado. Una vez que el sistema muestre los datos en
pantalla, el usuario podra consultar el detalle de la transaccion al darle clic al nGmero
de control para visualizar el detalle de la transaccion.

Usted estd en:  Fondos de Inversion | Consulta de Transacciones

[=] Filtros de Bisqueda

Fecha Inicio Confeccion: Fecha Fin Confeccion:

Fecha Inicio Ejecucion: m Fecha Fin Ejecucion: E
Tipo de Transaccion: Suscripcion v Maonto:

Numero de Control: Estado Todos v

12.1.8. Retiro

En este submenu, el usuario podra realizar retiros (parciales o totales) de fondos
de inversion, y acreditar el monto de la transaccién en cuentas BCR propias o
terceros.

BCR Comercial permitird al usuario realizar el retiro de maximo 5 fondos por
transaccion.

Para la confeccion del retiro es necesario indicar los siguientes datos:

= (Cuenta IBAN a Acreditar)
= Fondos de Inversion.

= Tipo de Retiro.

= Moneda.

= Monto a Retirar.

En caso de que el usuario requiera programar el retiro del fondo, sélo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo el retiro, para lo
cual debera cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido en
el perfil del usuario.
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Al confirmar la transaccién se mostraran estos datos:

» Fechay Hora de Ejecucion.
= Fecha de Aplicacion.

= (Cuenta IBAN a Acreditar)

= Total a Acreditar.

= Tipo de Cambio Utilizado.

» Fondos de Inversion.

= Nombre del Fondo.

= Tipo de Retiro.

= Moneda.

= Monto.

=  Aproximado Comisién.

= Saldo Actual.

= Opcidn para incluir como retiro frecuente.

En el listado, el retiro se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programo a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).

Usted estd en:  Inversiones | Fondos de Inversion | Retiro

Rl
[=] Datos Generales del Retiro Fra:f;;:&s
Fecha de Ejecucion s @
Cuenta IBAM a Acreditar: AH-CR16015202934000193484 Q

[=I Fondos a Retirar

Fondos de Inversion Q Tipo Retiro:  Parcial ¥  Moneda Monto a Retirar: =+
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12.1.9. Suscripcion

En este submendu, el usuario podréa realizar suscripciones adicionales de fondos
de inversion debitando sus cuentas BCR propias.

BCR Comercial permitira al usuario realizar la inversion de maximo 5 suscripciones
de fondos por transaccion debitando una cuenta BCR propia.

Para la confeccion de la suscripcion es necesario indicar los siguientes datos:

= Cuenta IBAN a Debitar.
= Fondos de Inversion.

= Monto a Invertir.

=  Motivo.

En caso de que el usuario requiera programar el retiro del fondo, so6lo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la suscripcion,
para lo cual deberd cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo
establecido en el esquema de firmas.

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fechay Hora de Ejecucion.

= Fecha de Aplicacion.

= Cuenta IBAN a Debitar

= Total a Debitar.

= Tipo de Cambio Utilizado.

» Fondos de Inversion.

= Nombre del Fondo.

= Saldo Actual.

= Minimo de Inversion.

= Monto a invertir.

= Motivo.

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como suscripcion frecuente.

En el listado, la suscripcion se visualizara con estado Confeccionada, vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida), esto en caso de que
el esquema de firmas sea simple.
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En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara a Firmada (si la misma se programo a futuro) o Aplicada
(si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).

Usted estd en:  Fondos de Inversion | Suscripcion

[=] Datos Generales de la Suscripcion e
Fecha de Ejecucion: m @
Cuenta IBAN a Debitar: Q

[=] Fondos de Inversion

Monto a Invertir
Fondo de Inversién: Q Motivo: =+

Guardar

12.1.10. Consulta de Saldos

En este submend, el usuario podra consultar el detalle del saldo de sus fondos de
inversion y sus fondos inmobiliarios.

El detalle que se e mostrara al usuario es el siguiente:

= Cuenta Cliente.(formato IBAN)
= Nombre del Fondo.

= Relacion.

= Nomero Participaciones.

= Valor Participacion.

= Ultimo Cierre.

= Monto en Colones.

= Monto en Doélares.

= Total Colones.

= Total Délares
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12.2.6 Creacién de Subcuentas

En este submend, el usuario podra crear subcuentas relacionadas a los fondos de
inversion propios, cuando asi lo requiera.

-QCR BCR Comercial oo

18872021 10:27 €@ imprimi O Lear 7 nuevos ©

Usted esta en:  Inversiones | Fondos de Inversién | Creacién de Subcuentas =
iente:

[=lpatos Generales =
¢

Perfil de Usuario

»  Administradar
Mombre del Cliente Certificacian

= Ultirmo Ingreso
Mornbre de I3 sub-cuenta 18/04/2021 10:10

Su Clave de Ingreso expirard

el 05072021 12:34

13.Tarjetas

13.1. Consulta
En este moddulo el usuario podra consultar el detalle de las tarjetas principales y
asociadas, emitidas a nombre del cliente.

13.1.1. Informacién de tarjetas
Para realizar la consulta el usuario podra utilizar los siguientes filtros de basqueda:

e Productos Asociados: Son las tarjetas asociadas a los usuarios.
e Tipo de Tarjeta: Principal o Asociada

e Numero de la tarjeta: podra digitar el niumero de tarjeta (16 digitos) a
consultar.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Informacién obtenida de la consulta:
e NuUmero de Tarjeta.
e Tipo de Tarjeta.
e Producto.
e Tarjetas Asociadas
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Usted estd en: Tarjetas | Consultas | Informacién de Tarjetas

[=] Listado de tarjetas

Productos Asociados: Todos E| Tipo Tarjeta: Todos E|

MUmero de Tarjeta:

Aplicar Filtros

)

Para consultar una tarjeta principal debera oprimir el link sobre el nimero de la
tarjeta, y de igual forma en la lupa en caso de las tarjetas asociadas.

Informacion obtenida de la consulta:
e Vencimiento de Tarjeta.
e Fecha de Corte.
e Fecha Pago de Contado.
e Monto Pago de Contado
e Fecha Pago Minimo.
e Monto Pago Minimo.

Nombre.

Limite de Crédito.

Saldo Actual.

Cargos Autorizados.

Saldo a Favor.

Crédito Disponible.

13.1.2. Consulta de Puntos
En este submenu el usuario podra consultar los planes y puntos que posee la tarjeta
empresarial.
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Usted estaen:  Tarjetas | Consultas | Consulta de Puntos

[=lDetalle de Puntos

Plan Periodo Actual
Nombre Disponibles Congelados Prox. Vencimiento Monto Disponible Asignados Redimidos Vencidos

BCR PLUS 0.00 0.00 e ¢0.00 0.00 0.00 0.00

Penalizados

0.00

13.1.3. Movimientos

En este submenu el usuario podra consultar el estado de las tarjetas principales
como las asociadas en las cuales posee permiso. Para realizar la consulta el
usuario podra utilizar los siguientes filtros de busqueda:

Numero de Tarjeta.
Salida.

Tipos de Movimiento.
Periodo.

Al seleccionar el botdn Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

El usuario podra visualizar los estados de cuentas en la pantalla o descargados en
un archivo PDF o EXCEL.

Usted estda en: Tarjetas | Consultas | Movimientos
[=IFiltros de Bisgueda
Mdmero de Tarjeta: Q Tipos de Movimiento: Maovimientos E
Salida Pantalla |z| Periado Movimiento préximo CDI‘[EIZ'
Apicar@tms
13.1.4. Listado Transacciones

En este submenu el usuario podra visualizar el listado de las transacciones por
medio de los siguientes filtros:
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Fecha de confeccién
Fecha de ejecucion.
Tipo de transaccion.
Monto.

Numero de control.
Estado.

Forma de Aplicacion.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Usted estd en:  Tarjetas | Consultas | Listado Transacciones

[=] Filtros de Bisqueda
Fecha Inicio Confeccion: 18/01/2016 E Fecha Fin Confeccion 18/01/2018 m
Fecha Inicio Ejecucion: E Fecha Fin Ejecucion: m
Tipo de Transaccion; Todos v Manto
Numero de Control Estado. Todos v
Forma Aplicacion Todos v

13.2. Pagos (rapidos)

En este modulo el usuario podra realizar pagos hacia tarjetas propias (Individual) o
de terceros (terceros) del BCR, tendra la opcion de realizar pagos en linea, sin
necesidad de que se requiera una firma en la confeccion.

13.2.1. Individual

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple, e indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e NuUmero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.
Duefio de la cuenta.
Monto a Debitar.

Tarjeta.

Nombre del dueiio tarjeta.
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e Pago de la tarjeta.
e Opcidn para incluir como pago frecuente.

Para visualizar el pago con estado Aplicada, debera ingresar al menu de Tarjetas,
submenu Listado.

23/07/2010 12:08
Usted estd en:  Tarjetas | Pagos (Rapidos) | Propias
Pagos

[=] Datos Generales de la Cuenta Frecuentes

Cuenta IBAN a Debitar. Q Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta: Q ~
For pagar

Monto Transaccién

13.2.2. Terceros

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple, para la confeccion del pago es necesario indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Numero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.

Duefio de la cuenta.

Monto a Debitar.

Tarjeta.

Nombre del duefio tarjeta.

Pago de la tarjeta.

Opcidn para incluir como pago frecuente.
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Para visualizar el pago con estado Aplicada, debera ingresar al menu de Tarjetas,
submenu Listado.

23107/2019 18:07
Usted estd en:  Tarjetas | Pagos (Rapidos) | Terceros

Pagos

[=] Datos Generales de la Cuenta Fracuentes

Cuenta IBAN a Debitar: Q Wer Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta:

Monto Transaccion:

13.3. Pagos
En este médulo el usuario podra confeccionar pagos hacia tarjetas propias
(Individual) o de terceros (terceros) del BCR, que requieren de una autorizacion
(firma), para que los mismos se ejecuten por parte del sistema.

13.3.1. Individual (con Firma)

Para la confeccion del pago es necesario indicar los siguientes datos:
e Cuenta IBAN a Debitar.
e Numero de Tarjeta
e Monto Transaccion

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.

Duefio de la cuenta

Monto a Debitar

Tarjeta

Nombre del duefio tarjeta

Pago de la tarjeta

Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar
Opcidn para incluir como pago frecuente.
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El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia

frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Aplicada, esto en caso de que el

esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el

segundo usuario cambiara Aplicada.

Usted estd en:  Tarjetas | Pagos (Con Firma) | Propias

Ea
[=] Datos Generales de la Cuenta S

Cuenta IBAN a Debitar: Q Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta Q
Por pagar

A Mombre de:
Monto Transaccion:

13.3.2. Terceros (con Firma)

Para la confeccion del pago es necesario indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e NuUmero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Duefio de la cuenta.
e Monto a Debitar.

Frecuentes
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e Tarjeta.
e Nombre del duefio tarjeta.

e Pago de la tarjeta.
e Opcion para escoger al usuario que se desea notificar.
e Opcidn para incluir como pago frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Aplicada, esto en caso de que el
esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara Aplicada.

Usted esta en:  Tarjetas | Pagos (Con Firma) | Terceros

Pagos
[=] Datos Generales de la Cuenta Fra?.ge?tas

Cuenta IBAN a Debitar: Q Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta:

Monto Transaccion:
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14.0tros servicios

14.1. Solicitudes
En este médulo se puede completar los formularios de Cartas de Crédito y las
Garantias de Participacion y Cumplimiento.

14.1.1. Listado de solicitudes

Para realizar la busqueda de la solicitud se podra realizar por medio de los
siguientes filtros:

Tipo de formulario.
Estado.

Fecha Desde.
Fecha Hasta.
Numero de solicitud.

Al oprimir el boton de aplicar filtros se mostrara en el resultado los siguientes
campos:

Numero Solicitud.
Tipo Formulario.
Nombre Beneficiario.
Moneda.

Monto Solicitud.
Fecha Confeccidn.
Fecha Solicitud.
Estado.

Acciones*

*Cuando la solicitud se encuentre en estado “Enviada” se mostrara la opcién de
“Copiar el Formulario”, al darle un clic a esta opcion se copiara el formulario
elegido, a excepcidn de las cuentas de débito y fechas.
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Usted estd en:  Otros servicios | Solicitudes | Listado de Solicitudes

[=IFiltros de Bisgueda

Tipo de formulario: Carta de Crédito-Avisada lz‘ Estado: Todos lz‘
Fecha Desde: m Fecha Hasta:
m

Nimero de Solicitud:

Numero Solicitud Tipo Formulario Nombre Beneficiario Moneda Monto Solicitud Fecha Confeccion Fecha Solicitud Estado Acciones
Y
12939450 Carta de Crédito-Avisada Maria Euros 500,000.00 14/07/2015 1410712015 Enviada |=§|§
14.1.2. Solicitud Carta de Crédito

En este submenu el usuario podra completar un formulario para solicitar una Carta
de Crédito, donde el usuario se compromete a:

e Pagar a un tercero.

e Aceptar letras de cambio giradas por el beneficiario.

e Autorizar a otro banco para que efectie el pago o acepte letras de cambio
contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan
todos los términos y condiciones del crédito original.

El usuario debe ingresar para completar cada una de la informacion solicitada en
cada una de las pestafias.
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Usted estd en:  Otros servicios | Solicitudes | Solicitud Carta de Crédito

[=l Informacién General

Instrucciones Datos del Beneficiario Informacién de la transaccidn Documentos requeridos

Detalle de la mercancia Indicaciones adicionales

[=] Instrucciones

Instrucciones de - Beleccione una opcian - ity
ESnE IS an E Por el banco (Swift):
Nombre del banco: Direccidn del banco:
Disponible con: - Seleccione una opcidn —E
Persona encargada del
tramite:
Correo electrénico: Teléfono:
Direccidn del
tramitador:

g

La presente carta de crédito irrevocable bajo nuestra garantia y estd amparada a la Publicacidn 600 de la CClLPara mas
informacidn comuniquese al teléfono: 2287-9044.

Una vez confeccionado el formulario, debera ser firmado por para enviar la solicitud,
la misma quedara En Proceso.

Una vez revisado el formulario por el personal del BCR encargado, si la solicitud se
encuentra con estado Requiere Ajustes, el usuario podra realizar los ajustes
necesarios a la solicitud enviada, una vez realizados los ajustes, la transferencia
guedara nuevamente con estado Confeccionada y se debera firmar nuevamente.

14.1.3. Garantia Participacion y Cumplimiento

En este submenu el usuario podra completar un formulario para solicitar una
Garantia de Participacion y Cumplimiento que permite garantizar operaciones, tales
como:

e Formalidad en la participacion y cumplimiento de licitaciones.
e Garantizar contratos de compra-venta.
e Cancelacion de créditos y otro tipo de contratos particulares.

El usuario debe ingresar para completar cada una de la informacién solicitada en
cada una de las pestafias.
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Usted estd en: Otros servicios | Solicitudes | Garantia Participacién y Cumplimiento

[=lInformacién General

Informacidn General Informacidn de Garantia Garantizando Forma de Pago

[=] Informacién General

Garantia por; - Seleccione una opcidn —|z|

Paor Orden de: Identificacidn:
Mombre del Identificacidn
Beneficiario: (Beneficiaria):

=

Una vez confeccionado el formulario, debera ser firmado para enviar la solicitud, la
misma quedara En Proceso.

Una vez revisado el formulario por el personal del BCR encargado, si la solicitud se
encuentra con estado Requiere Ajustes, el usuario podra realizar los ajustes
necesarios a la solicitud enviada, una vez realizados los ajustes, la transferencia
guedara nuevamente con estado Confeccionada y se debera firmar nuevamente.
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14.2. Generales
14.2.1. Tipo de Cambio

El usuario podra realizar consultas del tipo de cambio, ingresando a la opcion
Consultas-Tipo de Cambio.

Al ingresar a este submenu el sistema permite consultar el tipo de cambio de
Doélares y Euros del dia en curso o el histérico del mismo ingresando la fecha que
desea consulta, BCR Comercial desplegara el tipo de cambio de venta y compra.

Usted esta en: Consulta | Tipo de Cambio

[=Filtros de Bisqueda
Moneda: Délares [+] Fecha: 05/02/2015 2t

Verificar Histarico

Tipo de Cambio Actual
Compra Venta Fecha
£529.0000 ¢542.0000 29/01/201517:22
14.3. Informacion
14.3.1. Informacion de sus Negocios

En este submenu el usuario podra visualizar sus negocios en una pantalla
consolida, la cual deberd mostrar los siguientes datos:

Cuentas de ahorro.
Cuentas corrientes.
Tarjetas de crédito.
CDP’s.

Fondos de inversion.
Préstamos.

O O O O O O
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Otros Servicios | Informacion de sus Negocios
[=linformacién de Cuentas Propias
Cuenta Relacion Cuenta SINPE Saldo Movimientos
Autorizado 15201001003000048 $142,23225 Q
Duefio 15201001025969549 €20,427 393 557 67 Q
Duefio 15201001050715505 ¢10,018,262,054 56 Q
Duefio 15201001050727000 $5,500,120.25 Q
Duefio 15201001050862212 €50,000.00 Q
{122 Registros a Desplegar: 5 v Total de Registros 8
[=linformacion de Certificados de Depdsito a Plazo
Nimero Certificado Relacién Monto Vencimiento
Electronico ¢100,000.00 10/05/2015
Electronico ¢1,000,000.00 03102015
Electronico $500,000.00 03102015
Electronico £50,000.00 18/03/2015
Electronico ¢500,000.00 10/05/2015
117 Registrosa Desplegar. 5 v Total de Registros:84

14.3.2. Posicion Consolidada: Solicitud

En este submend el usuario podra generar una posicion consolidada de sus
negocios en una pantalla, la cual debera mostrar los siguientes datos:
o Productos de Cuentas e Inversiones:

o Cuentas (corrientes y de ahorros),

o Certificados de Depositos a Plazo y Fondos de Inversion.

o Producto de Crédito: Créditos y Tarjetas de Crédito.

o En diferentes monedas, Colones (seleccionado por defecto), Dolares y
Euros.

o El detalle lo puede generar Consolidado General (seleccionado por defecto)

y Detallado.
o Los formatos de la solicitud son los siguientes: PDF (seleccionado por
defecto), Excel y HTML.

<« > C A Mo es seguro | ber0683wemrd1:18000/r2.ber.comercial clientes/Paginas/PosicionConsolidada/frm SolicitudPosidenConsolidada aspx b+ g

-BCR BCR Comercial e e oo swncon I 8

Inicio Administracidn  Cheques  Créditos  Cuentas  Inwersiones  Pagos  Taretas  Transferencias | Otros s F
Salicitudes Generales Informacidn Donaciones Posician Consolidada

s Listado s Tipode Cambio s Informacion de sus Megocios s Donacion . Salicitud

= Cara Crédita = Consulta de Donaciones = Consulta

»  Garantia de Patticipacion y Cumplimienta

LEULIE JUTICE,

Vit Incrann

87


file:///C:/Users/111820292/Downloads/3101007435210226134509%20General.pdf
file:///C:/Users/111820292/Downloads/3101007435210227125245%20Detallado.pdf

EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 88 de 94
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

-BCR BCR Comercial KENNETH ALEJANDR D ARTivA 5054 a (0]

Otros S | Posicién Ci

Cliente:
. » EMPRESA ELEFANTE DE
Elinformacién General UCRARA COLOR PALO ROSA

Perfil de Usuario
Mormbare de Empress EMPRES4, ELEFANTE DE LICRANIS, COLOR PALO ROSA » Administrador

) Utimo Ingreso:
Grupo Asociade Ucr 03/03/2021 15:14
Cédula Juridice: 4-000-042149

Su Clave de Ingreso expirar
ek 03052021 0850

[=lseleccién de Clientes v Praductos

Clientes Productos

Cliente O Productos de Cuentas e Inversiones

] UMWVERSIDAD DE COSTA RICA @[S G

] CONSEIO CENTROAMERICANO DE ACREDITACION DE L4 EDUCACION SUPERIOR CCA ) Cuentas de shorro

[ FIDEICOMISO UCR BCR DOS ML ONCE L Centificados de Depdsito a Flazo

[ FUNDACION DE L& UINIVERSIDAD DE COSTA RIGA PARA LA INVESTIGACION L) Fondos de Inversidn

— FUNDACION PRO CONSEJD CENTROAMERICANG DE ACREDITACION DE LA
EDUICACION SUPERIOR

— JUNTA SDMNISTRADORA DEL FONDS DE AHORRO Y PRESTANMO DE LA UINIVERSIDAD
DE COSTARICA

- Productos de Crédito
O crédtos
O Tarjetas de Crédio

BCR E0erechos Reservados 2021, Contactenos asistenciasmpresarial @hancober.com

14.3.3. Consulta de Posicién Consolidada: Consulta

En este submenu el usuario podra consultar la generacion de posicion consolidada
de sus negocios en una pantalla, la cual debera mostrar los siguientes datos:
Permita realizar consulta por fechas donde: En caso de intentar realizar consultas
superiores de 31 dias, se muestra el siguiente mensaje en un pop up: "El rango
maximo a consultar entre fechas es de 31 dias".

Los estados son los siguientes:

o Todos (por defecto)

Consulta por iniciar: Significa que la solicitud aun no ha empezado a

generarse.

En Proceso: Significa que la solicitud esta siendo generada.

Generado: Significa que la solicitud fue generada con éxito.

Rechazada: Significa que la solicitud no pudo ser generada.

Al aplicar Filtros se muestran las siguientes opciones

Nombre Archivo: Mostrara el nombre del archivo y su extension.

Fecha Solicitud: Mostrara la fecha en que se generd la solicitud de la consulta

en formato DD/MM/AAAA hh:mm

Descargar: Mostrara el icono de PDF que al dar clic en él, dara la orden de

descargar el archivo en el respectivo formato PDF.

o Estado: Mostrara el estado en el que se encuentra el archivo. (En proceso,
Generado y Rechazado)

o Motivo: Tipo Lupa. Al dar clic, mostrard en un Pop Up el mensaje con la
descripcion de la inconsistencia encontrada, en caso de haber una
inconsistencia.

o Acciones: Mostrara el icono de basurero para que el usuario pueda eliminar
dichas solicitudes si asi lo desea.

O O O O O O (@)

O
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-pCR BCR Comercial

Inicio  Administracion  Cheques  Créditos  Cuentas  Inversiones Pagos Tarjetas  Transferencias  Otfros Servicios

Usted estd en:  Otros Servicios | Posicion Consolidada | Consulta
[=] Datos Generales

Fecha Desde: 2710272021 ] Fecha Hasta: 2710272021 m Estados: Todos v

[ElListado
Hombre A Fecha Solicitud Descargar Estado Motivo Acciones
3101007435210 5 pelt 270202021 1252 = Generado Q il
3 5 htmi 2710272021 11:24 | Generado ﬁ
« 1 » Registros a Desplegar: 50 v Total de Registros: 2
L, . s .
14.3.4. Semaforo de Posicion Consolidada

En este submenu el usuario podréa consultar el estatus de la generacion de posicion
consolidada de sus negocios en una pantalla, la cual debera mostrar los siguientes
datos

o Al dar clic en el “Nombre del Archivo” se mostrara un semaforo que alerte o
informe el estado de avance de cada consulta de datos por producto
solicitado en la Posicion Consolidada de dicho archivo seleccionado, hacia
los sistemas centrales respectivos.

o Debajo del titulo se debera mostrar en forma de circulos, tipo semaforo los
distintos colores y su respectiva descripcion (uno a la derecha del otro), que
indique al usuario el significado del avance en el proceso de consulta:

o Gris: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo ain no se
ha iniciado.

o A la derecha del semaforo se debera mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
por Iniciar”.

o Amarillo: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo se ha
iniciado y esta en proceso.

o A la derecha del semaforo se deberd mostrar una descripcién breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
en Proceso’
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o Verde: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo finalizd
satisfactoriamente, obteniendo los datos requeridos. Es decir, no hubo fallas
o errores durante el proceso de la consulta.

o A la derecha del semaforo se debera mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
Finalizada”.

o Rojo: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo ha fallado.
Puede ser que no se haya podido realizar del todo la consulta o que se hayan
obtenido algunos datos pero en medio del proceso hubo alguna falla o error
y no se termind de completar la consulta.

o A la derecha del semaforo se debera mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta

Fallida”
N
BNBCR BCR Comercial KENNETH aLE ANDRD SRTAA 5054
2 BANCO CE COSIA CA
Inicio  Administracién  Chegues  Crédtos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarjetas  Transferencias  Ofros Servicios
3101 5245 puf 2710212021 1252 = Generacio Q o
3 438 html 2700272021 11:24 2 Generatio @
K1 » Registros a Desplegar: 50 v Total de Registros: 2
[=]Estado de la Solicitud
Nombre del Archivo: 3101 25245.pdf
[ ]
Consulta por Iniciar Consulta en Proceso Consulta Finalizada Consulta Fallida -
4
S
il
Productos de Cuentas e Inversiones Productos de Crédito ,
. Cuentas Cuentasde  Certificados de Fondos de . Tarjetas de
Enpeess Corrientes Ahorro DepésitoaPlazo Inversion CIEs Crédito Deble s
e [ [ [ L o bk
de BCR|

BCR @Derechos Reservados 2021. Contdetenos asistenciaempresanial@bancober.com

15. Pagos de Servicios
15.1. Servicios

El usuario puede cancelar pagos de servicios que a continuacion se detallan.
Ademas se le permite incluirlos como favoritos para la agilidad de futuros pagos.

e Acueducto:

o AYA.
o Acueducto Guayabo de Bagaces
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ESPH.
Acueducto Rio Cuarto

e Colegios Profesionales:

@)
@)
@)
@)

Colegio de Abogados

COLYPRO

Colegio de Cirujanos Dentistas
Colegio de Trabajadores Sociales

e Cuotasy Planes

o

o Sistemas Maestros de Informacion MasterLex SA

©)
@)

Dos Pinos

SJ Indoor Club
La Piedad

e FElectricidad:

o

o O O O

o

CNFL.
COOPEGUANACASTE R.L.
Coopelesca

ESPH.

ICE.

JASEC.

e Escuelasy Colegios

©)

O O OO OO OO0 0O 0 OO0

o

Caribbean College de Limén
Centro Educativo Adventista
Centro Educativo Anglo Americano
Colegio La Asuncion RODA
Colegio Los Angeles

Colegio Metodista

Colegio Miravalle

Colegio Salesiano Don Bosco
Colegio San Francisco de Asis
Colegio San Gregory

Colegio Técnico Don Bosco
Escuela San Juan Bosco

PAN American School

e Gobierno:

©)
©)
©)
©)

CCSS.

COSEVI.

Ministerio de Hacienda.
Registro Nacional.

e Municipalidades:

(@]

San José
= Coronado.
= Goicoechea.
= Montes de Oca.
= Mora.

1.2
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= Moravia.
= San José.
o Alajuela
= Alajuela.
= Atenas.
= Palmares.
=  San Ramoén.
= Valverde Vega.
o Cartago
= Cartago.
= La Union.
= Paraiso.
= Turrialba.
o Heredia

= San Pablo
= Santa Barbara.
= Santo Domingo.
o Guanacaste
= Cafas.
o Puntarenas
= Coto Brus.
= Puntarenas
Telecomunicaciones:
o ESPH.
o RACSA.
Telefénico:
o Claro:
= Pre-Pago
= Post-Pago

= Teléfono fijo-celular.
= Kolbi Prepago.

o Movistar:
* Pre-Pago
= Post-Pago
TV y Cable

o CablePlus
o Cable Centro
o Transdatelecom Super Cable de Grecia
o QUALYTV
Universidades e Institutos
o Centro Cultural Costarricense
o FUNDATEC
o Universidad Metropolitana Castro Carazo UMCA SJ
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o Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica
e Favoritos.

Inicio  Administracion  Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Taretas Transferencias  Ofros Servicios

Servicios

« Pagos de Servicios

« Reimpresion de Recibos

00RO0OC

Acueducto Colegios Profesionales Cuotas y Planes Electricidad Escuelas y Colegios Gobierno Municipalidades Telecomunicaciones

Telefonico TVy Cable Universidades e Institutos Favoritos

15.2. Reimpresion de Recibos

Desde esta funcion el usuario puede reimprimir los recibos de servicios publicos
pagados.

Inicio  Administracién Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Taretas Transferencias  Ofros Servicios

Usted estaen:  Pagos | Servicios | Reimpresién de Recibos

[=IFiltros de Biisqueda

Categoria: .Tuuos v

Fecha Desde: Atoatetd B Fecha Hasta: 02112016 @
Colegios Profesionales

Referencia: Cuotasy Planes Numero de Servicio:
Electricidad

Duefio / Direccion Servicio: Estuelas y Colegios
Gobierno

Municipalidades

Telecomunicaciones

Telefonico
TVy Cable

Universidades e Institutos

15.3. Matricula de servicios publicos

Al habilitar esta opcion en el perfil el cliente deberd matricular previamente los
servicios que desea pagar.

MNBCR BCR Comercial DANEL ALFREDO GASTRO QUESADA FoRR0)

Inio  Administracion  Cheques Crédios Cuenlas  Inversiones  Pagos  Tarjclas  Transforencias  Ofros Servicios

Los servicios definidos como favoritos se eliminaran y deberan ser matriculados.
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ion  Cheques Crédilos Cuenias Inversiones Pages Tarjetas  Transferenci

ozm01s
Ustedestaen.  Pagos | Servicios | Matricula de Servicios

b Acueducto [=l Informacién del ente recaudador

. Colegios Profesionales

» Cuotas y Planes

» Electricidad

» Escuelas y Colegios

» Gobierno Sl _ _

. Municigalidades Listado de servicios matriculados

» Telecomunicaciones

» Telefénico Buscar:

» TV y Cable

- Universidades e Institutos servicio Nimero Servicio Descripcion Acciones
AyA 5465456 FERNANDEZ UMAA JOSE ALBERTO ﬁ
ICE Teléfono Fijo - Celular 88153683 ZUNIGA BOLANCS ALEJANDRO .ﬁ-].
AYA 3310460 Ale prueba o
AyA 5416888 BARRANTES FERNANDEZ BELARMINA ﬁ-].
AyA 5416889 hafdh .IZIEJ'

=
AYA 5416890 Jdhk ]
=

AyA 5416891 sdga m
AyA 5416892 BARRANTES VENEGAS JOSE JOAQUIN ﬁ
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