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UNA HISTORIA
DE DINAMISMO Y COMPETITIVIDAD

Desde la fundacion en 1877, en el Banco de Costa Rica (BCR)
incursiond exitosamente en actividades financieras puiblicas y
privadas, brindando al gobierno, agricultores, industriales,
comerciantes y familias sus ofertas de productos y servicios, para
incidir positivamente en la generacién de empleo, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo del
pafs. En 1884 era la institucion financiera autorizada de la
emision monefaria, el confrol de las rentas del Estado y ofras
actividades de gran relevancia financiera y empresarial.

Durante nuestros primeros 100 afios de frayectoria, esta institucion
impulsé el desarrollo econémico vy social del pafs, al financiar
plantas eléctricas, carierias, carreteras, escuelas y hospitales, asi
como infraestructura ferroviaria. Paralelamente, oforga préstamos
a pequefios y medianos comerciantes, mienfras que en forma
solidaria apoya proyectos culturales, educativos, deportivos y de
salud, cuyo objetivo era mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Fn 1948, la Junta Fundadora de la Segunda Republica decreté la
nacionalizacion de la banca, v el BCR se infegré (hasta la fecha),
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definiéndose como instituciéon financiera auténoma de acuerdo
con el Articulo 189 de la Constitucién Politica de la Repiblica de

Costa Rica de 1949.

En 1956 se inicié la descentralizacién de los servicios, al
inaugurar oficinas (anfes llamadas sucursales) en diferentes puntos
estratégicos del territorio nacional. En 1965 se crea la Seccion de
Crédito Industrial y financiamos la produccién azucarera del pais
y la expansién agroindustrial, al oforgar importantes créditos a la
agricultura, ganaderia e industria.

A finales del siglo XX el BCR se desfaca por la innovacion
fecnolégica en el sector financiero, al insfalar el primer cajero
automdtico en el pafs, emitir la primera farjeta de débito y crear el
primer aufobanco. Se involucré activamente en el Programa
Nacional de Granos Bdsicos, se fundd el Banco BICSA, se cred
la Primera Division de Banca  Corporativa e iniciamos y
fortalecimos afio fras afio una serie de alianzas esfratégicas con
el Gobiemno, como la del Registro Nacional y la del Poder
Judicial, disponiendo de nuestra plataforma tecnolégica y red de
oficinas en todo el ferritorio nacional para el acceso a servicios.



Con ello hemos impulsado la insercion de nuestros clientes y
publico en general en la sociedad tecnoldgica.

En la dlima década, hemos fortalecido la figura del fideicomiso
de obra piblica como mecanismo d&gil de contratacion y
financiamiento, demostrando que puede convertirse en el
esquema mds propicio para financiar y construir la infraestructura
publica que se necesita con urgencia.

En el 2015, con la entrada de un nuevo Gerente General, Mario
Barrenechea Coto, se realiza una reconversion de obijetivos
estratégicos, apuntando a la banca minorista, el desarrollo de
marcas v la filosofia de calidad total como principio basico de la
cultura institucional. Con la implementacion de esta agresiva
estrategia comercial se prepara a la insfitucion para que tenga
una posicion mds estable para competir y ser sostenible en los
proximos afos, concluido el Gltimo trimestre del 2015 se lanza la
marca Kristal, primera en el pafs y en la region cenfroamericana
en ser dirigida al segmento femenino de la poblacién,
considerada la economia emergente més importante del siglo XXI.
Este hito histérico, de crear las tiendas bancarias con productos y
servicios solo para  mujeres, va acompaiado de ofro que lo
precede: el nombramiento de Paola Mora Tumminelli, como la
Presidenta de la Junta Directiva. Pasé mas de un siglo para que se
rememorara el afio 1883, cuando Maria Alvarado Barroeta se
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convirtié en la primera mujer socia miembro de la Junta Directiva

del Banco de la Unién, ahora BCR.

En este ario, tras la aprobacién del Banco Central de las cuentas
de expediente simplificado (CES|, nuestra insfitucion inicid una
agresiva campaiia en captaciones que logro liderar la apertura
de miles de cuentas, tanto en colones como en délares, con el
objetivo de elevar la cantidad de personas que permanecian sin
acceso al sistema financiero.

En abril del 2016, continuando con nuestra estrategia, lanzamos
la segunda marca con un producto lider en el mercado de
Fideicomisos de Obra Piblica: Esfera. Con este nombre
buscamos reunir toda la trayectoria y la experiencia acumulada
en la ejecucion de los proyectos mas grandes y decisivos para
Costa Rica. Esfera busca constfruir un futuro sélido y duradero
como las esferas de piedra precolombinas del pafs.

Tucan es la tercera marca que se crea en el 2016. Consiste
en un programa de Corresponsales Financieros, con
herramientas tecnoldgicas, que permiten a los comercios
afiliados ofrecer servicios financieros de forma facil y répida
como pagos de pensiones alimenticias y de servicios
publicos. El objetivo es beneficiar a los clientes de manera que
puedan realizar transacciones en comercios cerca de sus



hogares o trabajos en horarios flexibles que se ajustan a cada
necesidad.

Después de casi 140 afios de la fundacion del BCR seguimos
reinventdndonos y  fransforméndonos, cumpliendo  con  las
necesidades de un mercado cada vez mds compefifivo y
exigente; formando nuestra propia y robusta idenfidad, en
congruencia con la idiosincrasia de un pafs democrdtico e
inclusivo, que a través de la banca nacional incentiva el ahorro,
bancariza y democratiza  los  servicios  financieros, el
emprendimiento y la construccion de grandes obras.
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MENSAJE
PRESIDENCIA JUNTA DIRECTIVA

El 2016 presenta a un Banco de Costa Rica con claridad vy
calidad en resultados positivos  consistentes, siendo  mas
maneijable, eficiente, agil, rentable y mejor enfocado al cliente,
bajo una cultura de calidad fotal y mejora continua.

El lanzamiento en este afio de Esfera y Tucdn, fueron parte del
desarrollo de marcas fuertes; la primera, para  continuar
impulsando grandes obras de infraestructura piblica; la segunda,
como un paso mds de bancarizacién, llevando a diferentes puntos
comerciales (red de corresponsales no bancarios) en el ferritorio
nacional, el acceso a pagos de servicios publicos, como el de
pension alimentaria.

Apegados a la politica publica nacional e infernacional de
inclusién financiera y bancarizacién, como eje de desarrollo, es
que en este afo la marca Kristal, lanzada a finales del 2015,
logra abrir cuentas a més de 50 mil mujeres, muchas de ellas
jefas de hogares. A través de la implementacién de las cuentas
simplificadas, en las cuales solo se necesita presentar un
documento de identidad vigente y el nimero de una linea celular,
mas delO0 mil personas gestionaron cuentas de ahorro o
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corrientes, cumpliendo el objetivo de elevar la cantidad de
ciudadanos que permanecian sin acceso al sistema financiero.

El Plan Estratégico de la Gerencia General y el Comité Ejecutivo
del BCR, no solo se convirtié en una hoja de ruta para elevar en
pocos afios la rentabilidad del patrimonio de esfa institucién
financiera a niveles aceptables, sino que también juega un papel
importante para la distribucion y transferencia de los recursos
econdmicos de manera eficiente, ya que se convierte en un motor
para un sistema financiero incluyente, que contribuye a la
reduccién en la desigualdad de ingresos y fomenta vy respalda el
crecimiento econoémico del pafs.

El proceso de implementacion de acciones del Plan Estratégico,
apoyado por la Junta Directiva del banco, a su vez ha permitido
alcanzar un nuevo modelo de negocios que se caracteriza por la
descentralizacion de operaciones y decisiones.

El cambio en el modelo de negocios de BCR, donde la gerencia
impulsé la filosofia de méxima autonomia regional con maxima
responsabilidad, midiendo el resultado por medio de las



utilidades de contribucion de cada tienda y region, enfocados en
convertir al Banco en un banco mayoritariamente refail, para
personas asalariadas y pequeios empresarios, este aio se ha
consolidado con éxito en todo el pafs.

Tanto los ajustes en la estructura jerdrquica, haciéndola més
plana, la polifuncionalidad en las tiendas con rotacién de puestos
en funcion de la demanda, el empoderamiento adecuado con el
alineamiento de atribuciones, asi como las modificaciones a la
normativa de crédito, fuerza de ventas multidisciplinaria y mejoras
en los procesos infernos y de proveedores externos enfocados a la
mejora continua, lograron, entre ofros aspectos, resultados
comerciales exitosos que  colocaron al Banco de Costa Rica
nimero uno en utilidades.

Si bien es cierto que la obfencion de utilidades es un objetivo
primario, esto tendria poco impacto social sin el necesario
adecuado acceso a diversos servicios y productos financieros de
calidad a la poblacion. En el BCR hemos dirigido esfuerzos en
ambas direcciones, de manera que estamos construyendo una
institucién fuerte, sélida y mas segura, que estimula al ahorro, la
consfruccion del crédito y el consumo moderado mediante
educacién financiera, impactando la mejora de la calidad de
vida de miles de familias en el pais.
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MENSAJE
SUBGERENTE FINANCIERO BCR

El desempefio financiero del BCR en el 2016 refleja que la
fransformacion disefiada y planfeada en el Plan Estratégico
aprobado a mediados del 2015, fue acerfada, en resultados
positivos y consistentes.

El BCR obtuvo en el 2016 las mayores utilidades netas de su
historia, alcanzando, por primera vez en casi 20 arios, el lugar
nimero uno en ganancias netas enfre fodos los bancos del
sistema. Superd los ¢53 520 millones y excedié por mucho las
alcanzadas en el 2008 (¢32 601 millones) que habian sido las
mayores hasfa la fecha, ademds de sobrepasar en un 95% las
obtenidas en el 2015. A su vez, la utilidad anfes de impuesto
sobre la renta y confribuciones obligatorias ascendié a ¢40 973
millones, un 79% més que a diciembre del 2015.

El margen de intermediacién financiera, ingreso principal del
Banco, ha aumentado de manera consistente en los Ultimos
frimestres, aun cuando se tuvo un afio donde las tasas de interés
en colones mostraron una clara tendencia a la baja, y la tasa de
referencia (Tasa Basica Pasiva) experimenté una disminucion de
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150 puntos base en el 2016 y un total de 275 puntos base en
los dltimos 24 meses.

Mitigar el impacto de la reduccion en los ingresos provenientes de
la cartera de crédito en colones ha sido posible, en gran medida,
por el logro alcanzado en la implementacién de la estrategia
comercial, la cual se enfocd a crecer en captaciones a la vista de
bajo costo por sobre ofras fuentes de fondeo. Esto permitié una
disminucion significativa en el costo del fondeo y un aumento
imporfante en la liquidez, dado el crecimiento de las captaciones.
A su vez, permitié un incremento en el volumen de inversiones en
valores, y por consiguiente, en los ingresos provenientes de esta
opcién, fanfo por infereses como por ganancias de capital, dada
la tendencia a la baja en las tasas de interés en el mercado
bursdtil local. la combinacién de estos factores hizo posible
mantener el crecimiento interanual en el margen de intermediacion
financiera, alcanzando un 24% en el 2016, con un crecimiento a
su vez en los activos productivos del 8% en ese mismo periodo.

Los ingresos por servicios y ofros ingresos crecieron un 10%; de



ingresos no bancarios, predominan los servicios bursétiles en un
aumento del 28%; vy ofros ingresos, representado un 45%, de los
cuales el mas importante es el ingreso por bienes realizables con
un aumento del ¢10 192 millones respecto al 2015.

En materia de gastos administrativos, las acciones y decisiones
tomadas en el Gltimo trimestre del 2015, en movilidad laboral
volunfaria y eliminacién de dos capas gerenciales, fueron los
factores principales que permitieron un ahorro importante en los
gastos de personal en el 2016, siendo superior en un aproximado
de ¢6 000 millones con respecto al afio 2015.

los activos totales cierran el afio con un crecimiento del 9%, el
cual viene acompaiado del aumento en las captaciones a la vista
por intermedio de cuenfas corrientes del 22% inferanual,
convirtiéndose ademds en la principal fuente de fondeo del
Banco.

la carfera de crédito creciod un aceptable 3% interanual, la cual
permitid realizar nuevas colocaciones totales por ¢154 505
millones en el 2016.

los délares, que fue la moneda preferida para el nuevo crédito,
crecio un 20% en forma interanual, mientras que colones lo hizo
enun 11%. Aunado a esfe comportamiento en 2016, la cartera

MEMORIA
2016

mayorista continda representando una proporcién predominante
de un 43% de la carfera fotal.

las actividades econémicas donde el crédito crecid con mds
fuerza fueron: industria y servicios con un 7% cada una, comercio
con un 11%, y construccion y vivienda con un 3%. El resto de las
actividades tuvieron variaciones mds modestas; en cuanto a
transporte, agricultura y consumo mostraron tasas de crecimiento
negativas.

la estructura de fondeo continda ajusténdose répidamente hacia
una mayor captacién de recursos a la vista, lo cual ha favorecido
el costo de los recursos captados. los saldos en cuentas corrientes
crecen interanualmente un 22%: las cuentas de ahorro un 11%.
las capfaciones a la vista pasan de representar un 19% a
diciembre de 2016. Sigue prevaleciendo la preferencia de los
clientes por mantener los ahorros en colones, moneda que
representa el 15% de los depésitos totales, aunque en el 2016 los
depositos en colones crecieron a una fasa mayor que los
depdsitos en dolares de un 61% vs. 39%. Este cambio en lo
estructura de fondeo no solo ha sido positivo para la reduccion
del costo de fondos, sino fambién para el mejoramiento del riesgo
de liquidez del Banco.

La Suficiencia Patrimonial del BCR a diciembre de 2016 tuvo una
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ligera mejora de 2 puntos base con respecto a la del 2015.
Ademds, la cobertura de los gastos de administracién con el
resultado de infermediacion financiera paséd del 89% en 2015 a
un 111% en el 2016. Por su parte, la eficiencia operativa,
medida de acuerdo con la mefodologia de SUGEF, pasé de un

39,03% en 2015 a un 35,76% al cierre de diciembre de 2016.

la rentabilidad nefa sobre el patrimonio promedio pasé del
6,00% en el 2015 al 10,36%, en 2016. Antes de impuestos vy
contribuciones obligatorias esa rentabilidad sube hasta 20,29%

(10,04% en 2015).

Se debe destacar las mds de 241 000 nuevas cuentas
simplificadas que se abrieron en los Oltimos nueve meses del
2016 y unas 25 000 cuentas abiertas a pequerios comerciantes
y empresarios, como esfuerzo que muestra el compromiso del BCR
con la bancarizacién e inclusion financiera.

Asimismo, interesa resaltar que esta instfitucion financiera,
producto de sus ganancias, contribuyd con un aproximado de
¢32 000 millones al Estado entre impuesto de renta y
parficipaciones con asignacién especifica, cifra récord nunca
alcanzada por ningin banco en la historia del pas.

Un elemento clave para el 2017 es continuar fortaleciendo el
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balance general, reducir los riesgos y alcanzar una rentabilidad
sosfenible a largo plozo. Esto es fundamental para el futuro del
BCR, pues es innegable que ain queda camino por recorrer de
acuerdo con las metas establecidas, producto del plan de
reformas de fondo que constituye el actual Plan Estratégico.
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El Banco de Costa Rica (BCR) se mantiene como una entidad
auténoma de derecho publico, con personeria juridica propia e
independiente en materia de administracion, propiedad  del
Estado costarricense en su totalidad.

El quehacer institucional estd regulado por un marco de legalidad
establecido en la Constitucion Politica de Costa Rica, la ey
Orgénica del Sistema Bancario Nacional (LOSBN), la ley
Orgénica del Banco Central de Costa Rica (LOBCCR), la ley
General de la Administracién Publica y ofras leyes para femas
especificos, asi como por la regulacion y normativa emitida por el
Consejo  Nacional de  Supervisién del Sistema  Financiero
Costarricense (CONASSIF) y por ofras autoridades de regulacion
y confrol, como la Contraloria General de la Repiblica.

El BCR cuenta con varias subsidiarias, por lo que estd organizado
bajo la figura de Conglomerado Financiero, en razén de las
distintas actividades y negocios que se desarrollan. Estd sujeto a
supervision y fiscalizacion por parte del CONASSIF, el cual esté
a su vez conformado por distinfas superintendencias: la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), que
se encarga de la supervisién del sistema bancario y financiero; la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), que es la
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encargada de la supervision de las actividades relacionadas con
el mercado de valores; la Superintendencia General de Pensiones
(SUPEN), responsable de la supervision del mercado de
pensiones; vy la Superintendencia General de Seguros (SUGESE),
a cargo de la supervision del mercado de seguros.

Asimismo, nuestra subsidiaria, el Banco Internacional de Costa
Rica (BICSA), es supervisado por la Superintendencia de Bancos
de Panama. Por su parte, la sucursal en el Estado de la Florida,
Estados Unidos de América, es supervisada por las respectivas
autoridades reguladoras esfatales y federales de ese pais.

El BCR promueve una mejora continua de sus mecanismos internos
de autorregulacion y control a fin de garantizar el cumplimiento de
las leyes, la regulacion y la normativa aplicable a cada una de
sus actividades y negocios. Vela por la adhesion permanente a su
Cédigo de Gobiemno Corporativo, su Cédigo de Etica y los
valores del conglomerado que sirven de guia en la toma de
decisiones financieras, comerciales y de servicio, en fodas las
empresas del Conglomerado.



El Conglomerado Financiero BCR estd conformado por las siguientes empresas:

Banco de Costa Rica (BCR): BCR Pension Operadora de Planes de
Institucion dedicada a la actividad bancaria comercial. Pensiones Complementarios S.A.:
Es la empresa controladora del Conglomerado. Empresa dedicada a la administraciéon de planes de

pensiones, es también subsidiaria en el 100% de su
capital accionario del BCR.

BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa:
Empresa dedicada al corretaje de valores, cuyo capital BCR Corredora de Seguros S.A.:
accionario pertenece en un 100% al BCR. Empresa dedicada al corretaje de seguros,

subsidiaria 100% del BCR.

BCR Sociedad Administradora de Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA):
Fondos de Inversion S.A.:

Empresa dedicada a la administracién de Fondos de

Inversién, subsidiaria 100% del BCR.

Empresa dedicada a la actividad bancaria comercial, con
domicilio social en la ciudad de Panamd, en donde el 51%
de su capital accionario es propiedad del BCR.

\
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JUNTA DIRECTIVA

la direccién superior del BCR corresponde a su Junta Directiva
Ceneral, infegrada por siefe miembros, quienes son designados
por el Consejo de Gobierno por un periodo de ocho afios. Una
vez realizado el nombramiento y habiendo entrado en funciones,
el Consejo de Gobierno no puede revocar a ningin miembro de
la Junta Directiva, excepto por lo previsto en la ley. Cada afio la
Junta Directiva General elige, por mayoria de votos, un presidente
y un vicepresidente, pudiendo ser reelectos.

A la Junta Directiva General, en su calidad de Organo Supremo
de Gobiemo del BCR, le corresponde nombrar al Gerente
Ceneral, Subgerentes, Auditor General y Sub-Auditor del BCR.
Ademas, en su condicién de asamblea de accionistas, designar a
los miembros de las Juntas Directivas de cada una de las empresas
subsidiarias.

Estas Juntas Directivas tienen las atribuciones establecidas en el
ordenamiento juridico vigente y en los estatutos de constitucion;
asi como las determinadas en las politicas, reglamentos o
acuerdos emitidos por estos érganos colegiados. En el caso de
BICSA, se regiré por el ordenamiento juridico panamerio, asf
como por el pacto social de esta empresa, sus modificaciones y
el Codigo de Gobierno Corporativo y sus Anexos.

Son funciones de las Juntas Directivas, entre ofras, definir las
politicas generales del Banco y las subsidiarias, aprobar el plan
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estratégico vy comercial de la institucidon, los politicas y
reglamentos internos, los presupuestos anuales y los estados
financieros de la institucion, fomar decisiones en aquellos asuntos
de su competencia, ejercer la fiscalizacion superior de todos los
negocios y actividades del Conglomerado BCR, y hacer los
nombramientos que por Ley o estatutos les corresponde. La Junta
Directiva General del BCR sesiona una vez por semana en forma
ordinaria y cuando amerita, se llevan a cabo sesiones
extraordinarias.

la Junta Directiva General del BCR estd conformada
de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO NOMBRAMIENTO

1 de junio del 2015

Paola Mora Tumminelli Presidenta

Alberto Raven Odio Director 1 de junio del 2010
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Ademds de la Junta Directiva General del BCR, las empresas
subsidiarias también cuentan con su propia Junta Directiva,
integrada en su mayoria por representantes de la Junta Directiva
General del BCR, pero ademds por miembros independientes, de
conformidad con lo esfablecido por la normativa aplicable a
cada una de las sociedades. las Juntas Directivas estdn
integradas como se defalla a continuacion.

JUNTA DIRECTIVA INTEGRANTES

Banco de Costa Rica 7

BCR Administradora de
Fondos de Inversién S.A.
BCR Pensién Operadora
de Planes de Pensiones
Complementarias S.A.
BCR Corredora de
Seguros S.A.

Banco Internacional

de Costa Rica S.A. 7
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ADMINISTRACION
Y GERENCIA

la administracién superior del Banco de Costa Rica recae en un
gerente general, el cual es nombrado por la Junta Directiva
General por un periodo de seis afios. Adicionalmente, se han
designado tres subgerentes generales para apoyar al gerente en
la administracion de la insfitucion. Los subgerentes generales
fambién son nombrados por la Junta Directiva por un periodo de
seis anos.

El nombramiento de los gerentes generales de las subsidiarias se
rige por lo establecido en los estatutos respectivos. En el caso de
BICSA se guia por la normativa de la plaza financiera donde se
desempefie la entidad.

COMITES DE
APOYO

Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo, tanto la
Junta Directiva como la administracién se apoyan en comités que
desarrollan  funciones  especificas.  Cada  comité  sesiona
regularmente para ver asunfos de su compefencia, algunos
conformados por miembros de la Junta Directiva General vy la



Administracién, y ofros Unicamente por represenfantes de la

Administracién del BCR.

Los comités que estdn conformados por representantes de la
Junta Directiva General y la Administracién son los siguientes:

Comité Corporativo de Auditoria:

Este comité se encarga de conocer los tfemas relacionados con las
labores del auditor general, auditores infernos de las sociedades,
la contratacién y desemperio de los auditores externos 'y los
informes de auditoria y confrol inferno de todas las empresas del

Conglomerado BCR.

Comité Corporativo de Riesgo:

Este comité se encarga de velar y asesorar a la Junta Directiva
General sobre el adecuado funcionamiento, evaluacion y
perfeccionamiento de los sistemas de gesfion integral del riesgo del
Conglomerado Financiero BCR, conforme las responsabilidades y
deberes establecidos para los dreas gestoras y tomadoras de
riesgo.

Comité Corporativo de Cumplimiento:

Este comité se encarga de conocer los temas relacionados con lo
establecido por la ley y los reglamentos en materia de
legitimacion  de  capitales, lavado de activos, actividades
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sospechosas y todo aquello que permita salvaguardar las
empresas del Conglomerado BCR de estas situaciones.

Comité Corporativo de Tecnologia:

En este comité se definen criterios y mefodologias para la
evaluacion y calificacion de la gestion de las tecnologias de
informacién.

los comités que estdn conformados por representantes
dnicamente de la Administracién Superior del Conglomerado
BCR son los siguientes:

Comité Corporativo Ejecutivo:

Este comité aglomera temas y decisiones estratégicas, asi como los
asuntos de mayor relevancia para la adecuada marcha del
Conglomerado BCR. Es ademdés el érgano de coordinacion y
comunicacion con la Junta Directiva General y los ofros Comités

del Conglomerado BCR.

Asimismo, evalia los resulfados alcanzados de la gestion de
activos y pasivos en el Conglomerado Financiero BCR y su
impacto en el logro de los objetivos de rentabilidad, crecimiento y
suficiencia patrimonial. Finalmente, resuelve y brinda seguimiento
a las diversas politicas, planes, procedimientos vy estrategias
comerciales de las empresas del Conglomerado BCR.



22

Comité de Crédito:

Este comité es el encargado de vigilar y dar seguimiento a las
politicas, procedimientos 'y controles  establecidos para el
oforgamiento del crédito, asi como la normativa vigente en materia
crediticia. Ademads, como érgano colegiado tiene dentro de sus
afribuciones la aprobacién de operaciones de crédito que le
corresponden segun los limites establecidos por la Junta Directiva
General.

Adicionalmente, existen ofros comités en las empresas subsidiarias
para afender aspectos especificos de regulacion, como son los
comités de inversiones en BCR Valores S.A., Puesto de Bolsa, BCR
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. y BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
SA., el comitt de riesgos especificos para BCR Pensidn
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., asi
como ofros érganos colegiodos de menor rango que resuelven
aspectos operativos.

En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional de Costa Rica
(BICSA, cuenta con cuatro comités de apoyo a la Junta Directiva
y Gerencia: Comit¢ de Auditoria, Comité de Supervision de
Cumplimiento, Comité de Riesgos, Comité de Tecnologia de la
Informacién.
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POLITICAS PARA LA SELECCION,
NOMBRAMIENTO Y DESTITUCION
DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES.

El Conglomerado Financiero BCR en su Cédigo de Gobierno
Corporativo, incorpora las  politicas  que rige  para el
nombramiento de los miembros de cada Comité, quienes son
designados en relacion con un puesto gerencial o administrativo
que est¢ directa o indirectamente relacionado con los temas que
debe conocer un Comité en particular.

En relacion con los miembros externos, estos deben pasar por un
proceso de  confratacién  administrativa  por  servicios
profesionales. Estas acciones son afribucién de la Junta Directiva
respectiva.

la destitucién de miembros de comités estd  supeditoda al
incumplimiento o faltas a las leyes y normativa inferna establecida,
o por dejar de ostentar el cargo que le da derecho a integrar
cada uno de los érganos.

El nombramiento y destitucion de los miembros externos de las
subsidiarias se hard de acuerdo con lo establecido en cada uno
de sus estatutos.
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Para el caso de BICSA, en su Cédigo de Gobierno Corporativo,
arficulo 10, referente a Derechos y Deberes de la Junta Directiva;
en sus incisos b y d, se regula la constfitucién, nombramientos y
destitucion de los miembros de los comités que conforman el
sistema de Gobiemno Corporativo.

POLITICAS INTERNAS SOBRE (A
ROTACION DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVA GENERAL Y COMITES

En relacion con las politicas de rotacién de los miembros de la
Junta Directiva General, el Conglomerado BCR se rige por las
disposiciones de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional
y por los estatutos de las subsidiarias, traténdose de sus Juntas
Directivas.

En cuanto a la rotacién de los miembros de los diferentes comités,
el Codigo de Gobierno Corporativo en su articulo 30 sefala:
" la rofacion de los miembros infernos y externos de los Comités
de Apoyo, en general, queda vinculada a los planes de sucesion
y a la ocupacién de los puestos respectivos, ya que la infegracion
de los mismos se hace en funcién al cargo que desemperie”.
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Fn el caso de los miembros externos su designacion serd anual
pudiendo prorrogarse. Este miembro podré ser removido por el
4rgano colegiado que lo designd. El Banco Internacional de
Costa Rica mantiene dentro del Reglamento de Junta Directiva las
directrices que regulan la rofacién de los miembros de los comités.

POLITICAS SOBRE CONFLCTOS
DE INTERES

El Conglomerado Financiero BCR, como parfe de su esfructura de
Gobierno Corporativo, ha establecido una serie de politicas sobre
los conflictos de inferés que puedan surgir enfre miembros de sus
Juntas  Directivas, los miembros del cuerpo gerencial vy las
empresas del Conglomerado, asi como entre los miembros del
cuerpo gerencial, clientes y proveedores.

Estas politicas estan dirigidas a la administracion de los conflictos
de interés con los que pueda contar el Conglomerado o que
puedan presenfarse a futuro entre sus directores, empleados,
relaciones con los clientes, érganos reguladores, ofras enfidades
vinculadas v ofros sujetos con los que se interactia regularmente
en el giro comercial del negocio.
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POLITICAS SORRE OBRLGACION DE
ABSTENERSE A VOTAR O PARTICIPAR
EN REUNIONES DE COMITES

Las situaciones en las que un miembro de un comité se abstenga
de votar o asistir a una o varias sesiones podrian estar
relacionadas con conflictos de interés, incluyendo aquellos que
surjan de conformidad con lo establecido en la ley General de la
Administracién Piblica cuando concurra un deber de abstencion.

En el Codigo de Etica, el cual rige para el Conglomerado
Financiero BCR, se establecen los lineamientos relafivos a posibles
conflictos de inferés y su gestion. Ademds, el tema en mencién se
defalla en el Capitulo Tercero, especificamente en el articulo 23,
del Cédigo de Gobierno Corporativo.

COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

En el BCR apoyamos el desarrollo y la promocién de tecnologias,
productos y servicios respefuosos con el ambiente, asf como con
la implementacion desde el 2008 de un Programa de Gestion
Ambiental Institucional que dentro de sus acciones realiza mejoras
importantes en nuestras oficinas para la reduccién del consumo de
energia y agua.
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Actuando en congruencia con nuestro enunciado, hemos
adoptado prdcticas que nos permitan hacer un uso mds eficiente
de los recursos, logrando una calificacién de excelencia en la
gestién ambiental, distintivo de las instituciones con calificaciones
mayores a 92,5; la nota obtenida en 2016 fue de 99,30 segin
el semaforo de implementacion de PGAI de la DIGECA, por parte
del Mince.

COMPROMISO
CON LA EFICIENCIA

Durante el periodo 2015, de parte de la Administracién BCR, se
definié y logré la aprobacion de un nuevo plan estratégico, se
orienté hacia la bisqueda de solidez y mejores resultados
financieros y de gestién para toda la organizacion. Uno de estos
objetivos estratégicos planteados se relaciona con la forma en
que vivimos, nos relacionamos y hacemos las cosas, son estos
comporfamientos o “la cultura corporativa BCR” lo que en gran
medida definen la velocidad con que el Banco logra alcanzar los
resulfados que desea.

EI BCR definio su cultura enfocada en la Mejora Continua, donde
el logro de resultados consfantes y permanentes, son objetivos
establecidos que brindan solidez y continvidad en el tiempo.



AUDITORES INTERNOS

Cada empresa del Conglomerado Financiero BCR contard con
una auditoria inferna que puede ser integrada por un funcionario,
comité o drea, y se encargard de revisar y analizar en forma
objetiva la ejecucién de las operaciones de la organizacién.

la designacion del cargo de auditor y sub-auditor interno es
competencia de cada una de las Juntas Directivas que infegran el
Conglomerado y el plazo de su nombramiento es indefinido. Para
el caso de BICSA su auditoria interna se regird de conformidad
con lo establecido en el Acverdo 0052011 que actualiza las
disposiciones sobre Gobiermno Corporativo.

AUDITORIA EXTERNA

A partir del afio 2016 la auditoria externa de las empresas del
Conglomerado BCR, excepto BICSA, es realizada por el Despacho
lara Eduarte S.C., el cual emite su opinién sobre los estados
financieros individuales y consolidados del Banco de Costa Rica y
sus subsidiarias. la subsidiaria BICSA es auditada por la firma de
auditores externos el despacho Price Waterhouse Coopers.
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ENTORNO
ECONOMICO 2016

ECONOMIA
INTERNACIONAL

la economia mundial se presenta desigual entre las economias
desarrolladas vy los mercados emergentes. Esto porque los
mercados en vias de desarrollo de acuerdo con las economias
avanzadas, resultan volubles principalmente por la caida en la
produccion de materia prima en América Latina; la cual siendo
perteneciente de las economias emergentes, produce un descenso
que compensa un moderado incremenfo en las economias
avanzadas, debido al reflejo en el dltimo cuatrimestre del 2016
para Estodos Unidos, ya que abastece a China con materia
prima, lo que impulsa dicho incremento.

En el bloque de economias desarrolladas, se puede mencionar la
expansién moderada de la actividad econdmica y por lo tanto el
mercado laboral, dando como resultado el alza de las tasas de
fondos federales en el Sistema de Reserva Federal; en Japén hubo
un apogeo en las exporfaciones mientras que se debilita el
consumo privado; en cuanto a la Zona Europea, esta se mantiene
sin cambio significativo fras la adquisicién de bonos para disputar
la amenaza surgida tras la crisis del 2009.
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Por su parte, las economias de mercados emergentes vy en
desarrollo, en su conjunfo, representan apenas un crecimienfo
mesurado del producto mundial, reflejando una desaceleracién
individual del crecimiento por diversos factores que van desde la
caida de precios de las materias, hasta el sobreendeudamiento
generado anteriormente por el répido crecimiento del crédito y
problemas esfructurales.

CRECIMIENDO DEL PIB REAL Proyecciones

2016 2017 2018
Producto mundial 3,1 3,5 3,6
Economias avanzadas 1,7 3,5 3,6
Estados Unidos 1,6 2,3 2,5
Zona del euro 1,7 1,7 1,6
Alemania 1,8 1,6 1,5
Francia 1,2 1,4 1,6
Japédn 1,0 1,2 0,6

Economias de mercados 41 45 4,8

emergentes y en desarrollo

China 6,7 6,6 6,2
América Latina y el Caribe -1,0 1,1 2,0
Brasil -3,6 0,2 1,7



la economia en ambos bloques se proyecta con una expansién
en los préximos dos arios, lo cual pronostica un aumento del
producto bruto mundial de 2,7% en el 2017y 2,9% en el 2018,
argumentando principalmente a la expectativa de finalizacién del
periodo de desestabilizacion en los Estados Unidos de América
como se destacod en el limo cuatrimestre de 2016 y al apoyo
adicional de politicas macroeconémicas en Japdn.

Adicional a esto, se esperan mejoras o permanencia en las
economias avanzadas en el ambito de las materias primas con el
incremento de las exportaciones, argumento que es relevante
para la estabilizacién de precios vy el tipo de cambio, que por
ende amortigien las presiones inflacionarias.

la economia mundial presenta una desaceleracién en la
inversién, lo cual provoca varios factores como la disminucién del
crecimiento  global y el crecimiento de la productividad,
especialmente en el drea del pefréleo que desde el 2015 se
encuentra en caidas ciclicas y en la falla de acceso dl
financiamiento al estar los bonos a tasas bajas con respecto a su
capitalizacién, y por lo mismo, la caida por parte de los
gobiernos en inversién sobre la  infraestructura.

En las economias emergentes, al estar por debajo de la meta
establecida por el Desarrollo Sostenible a corto plazo (siendo la
meta un /% del crecimiento del PIB), acelera la vulnerabilidad en
aspectos sociales como educacion y salud. Sumado a ello, la
adaptacién a las condiciones climdticas es de vital importancia
para cimentar un auge en recursos naturales que permitan un
ambiente grato para la explofacion de materia prima y con ello
incentivar la economia.
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Para el 2017, se visualiza en un PIB de 3,5% tfanto para el
producto mundial como para las economias avanzadas y en 4,5%
en las economias emergentes; esfo especialmente en disposicion
de la economia de Estados Unidos, donde se encuentran las
expectaciones de este nuevo ario; ya que, el nuevo gobiermno crea
una incertidumbre en cuanto a los intereses de dicho afio, que se
mantiene a la espera del crecimiento en las economias tanto
desarrolladas como emergentes en cuanto a la volatilidad del
precio del pefroleo, tipo de cambio y tasas de interés. Asi como la
apreciacion del délar, devaluacion del euro y de la mayoria de las
monedas latinoamericanas y la reduccién de desempleo en
Estados Unidos, por lo tfanto se espera que la politica
antiinmigracion disminuya vy se eleve la inflacion durante el
proximo periodo.

50 4,7

44
32 33 33 31 31

19
- I .]"1 13 .]'8 ."7

Mundial

40 41

Economias emergentes

Economias avanzadas

® 2012 @® 2013 @ 2014 2015 ® 2016

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo Monetario Internacional
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ECONOMIA NACIONAL

El afio 2016 se caracterizd por una fuerte caida de la inflacion,
producto del descenso en los precios infernacionales de las
materias primas, principalmente del petrdleo, situacion  que
fambién propicié un fuerte ajuste hacia la baja en las tasas de
interés nominales en moneda local.

la inflacién, medida con la variacién interanual del Indice de
precios al consumidor (IPC), se ubicod en 0,77% al cierre del
2016, por encima de la inflacion inferanual al cierre del 2015 de
-0,81% y por debajo de la mefa de inflacion del Banco Central de
Costa Rica (BCCR) para el 2016, definida en 4% con un rango de
folerancia de +1 punto porcentual.

INFLACION GENERAL Y EXPECTATIVAS

Variacién interanual en porcentaje

® indice de Precios al Consumidor
® Expectativa inflacién a 12 meses

o

N O w » N
¢
/

Aug-11
Dic-11
Abr-12
Ago-12
Dic-12
Abr-12
Ago-13
Dic-13
Abr-14
Ago-14
Dic-14
Abr-15
Ago-15
Dic-15
Abr-16
Ago-16
Dic-16

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.
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la actividad econdmica medida con el Indice Mensual de
Actividad Econémica (IMAE), presentd una aceleracion en el
crecimiento inferanual a partir del segundo semestre del 2016. Se
destaca la recuperacion de la actividad manufacturera, servicios
y agropecuaria que dista de la construccion, la cual ha estado
descendiendo durante el 2016.

En relacion con el tipo de cambio, el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) ha buscado mantener una relativa estabilidad cambiaria,
interviniendo en el mercado cambiario con operaciones de
estabilizacién; adicional a eso, se menciona que en diciembre el
saldo de Reservas Internacionales Netas (RIN) cayé EUA$Q,2
millones, producto consecuente de la deflacion de depésitos del
Ministerio de Hacienda en Banco Central de Costa Rica (BCCR)
y la venta neta de divisas por parte del BCCR. Al cierre del mes
el saldo del RIN se ubicéd en EUA$Y 574 millones, por lo que de
igual forma se determiné por los aspecfos macroecondmicos que
la Tasa de Politica Monetaria (TPM|] se mantuviera en 1,75%.
Aunado a ello, la divisa nacional acumulé una depreciacion de
3,46% en el 2016, equivalente a un incremento de 18.62
colones en el promedio ponderado de Monex, al pasar de
537,54 dl cierre de dic-15, hasta 556,16 al cierre de dic-16,
debido a varios factores: una reduccion del saldo neto en las
ventanillas de los intermediarios cambiarios, un aumento en la
posicion en moneda extranjera en el balance de los
intermediarios cambiarios, mayores requerimientos netos de divisa
extranjera del sector piblico, y precios de hidrocarburos mas altos
en la segunda mitad del afo.
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El Banco Central de Costa Rica estima que la actividad
econdémica del pafs, medida por el Producto Inferno Bruto (PIB),
registrd un decrecimiento de 0,4%, siendo el PIB propiamente
para este 2016 de 4,3% en términos reales respecto al
interanual. En demanda interna se aprecia la disminucion en 240
punfos, que es compensado con el aumento de las exportaciones
en 280 puntos, lo cual sumado a los 0 puntos de incremento de
las imporfaciones, muestra que los productos de Costa Rica en su
mayoria son colectivamente exportados y en el caso de las
importaciones, se visualiza el abastecimiento en el pafs al no
poseer fanfa demanda interna.

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PIB
SEGUN COMPONENTES DEL GASTO

Aporte porcentual a la tasa de variacién en puntos porcentuales

2015 2016

o Importaciones . Exportaciones

@ Demanda Inferna Producto Interno Bruto

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.
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En particular, se destaca la demanda y consumo de bienes
durables y semiduraderos a la industria de  servicios, se observa
crecimiento de la produccién, especificamente en actfividades de
servicios profesionales, alquiler de arrendamiento fangible e
infangible y servicios tursticos. Ademas, en el drea financiera lo
relacionado con farjefas de crédito y cambio de moneda.
También, se contempla un crecimiento en actividades de
ensefianza en la parte social, salud, fransporte, servicios de
informacién y comunicacion.

Especificomente en la indusfria manufacturera se presenta un
crecimiento relacionado con el desempeiio de las empresas del
pafs para establecer regimenes especiales para poder satisfacer
la demanda, en su gran mayoria la externa para productos con
especialidod médica; tanto para medicina general, como para
especialidodes en cirugias, diagnésticos o dentales; para
humanos o en las dreas de medicinas para animales y en la
provisién de equipos médicos para animales fambién; asi como
medicamentos terapéuticos y profilacticos. A su vez, en el drea
destacada para un mejor uso de los recursos, fambién se
contribuye en la produccién de bebidas de malta, productos de
panaderia y de papel (envases y cajas de cartén).

la relacion del resultado industria-agropecuaria crece y se asocia
basicamente al mejor desempeiio del grupo de los bienes
exportables, en especial el cultivo de pifia, que crecio gracias a
una mejor productividad derivada del control de enfermedades vy
el incremento en la densidad de la cosecha.

la actividad de la construccién registrd una caida, en mayor
medida, como resultado de la contraccién en los metros
efectivamente construidos en edificaciones no residenciales con
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destino privado, parcialmente amortiguada por la ejecucion de
construcciones habitacionales.

Aunado a esfo, con relacion con el tipo de cambio se presenta un
apogeo en el sector privado  del superavit de divisas, la demanda
por importaciones de productos que en ofras partes de América
latina han estado en escasez, esto incrementando acorde con la
actividad  econdémica a la que se refiera. Ademds, los
intermediarios cambiarios con el relativo incremento en el tipo de
cambio lograron una adquisicion mayor del dinero por la
acumulacién de moneda extranijera.

A nivel interno incidié la reduccion en el déficit financiero del
Sector Piblico Global (acumulado 4,6% del PIB), explicada por la
mejora en la brecha financiera del Gobiemo Central,
representando 50 ppt por debajo al interanual, lo que implica el
esfuerzo nacional sobre la estabilidad de tasas locales para
optimizar la recaudacion de la mayoria de los  tributos
(especialmente impuesto sobre los ingresos y utilidades, impuestos
de aduanas, ventas y selectivo de consumo), expansion del gasto
publico y las fransferencias giradas al Consejo Nacional de
Viabilidad y la desaceleracion del resto de rubros, como las
remuneraciones (3,2%), las fransferencias corrientes (7,0%) y el
servicio de intereses (9,0%); sin embargo, la creciente en la
deuda piblica es notoria e introduce a riesgos para la estabilidad
macroecondmica del pafs. Mientras que el resto del sector publico
no financiero representa un mejor desempeiio debido a las
gestiones realizadas por la Refinadora Costarricense de Petroleo
y la Caja Costarricense del Seguro Social.
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RESULTADO FINANCIERO DEL SECTOR
PUBLICO GLOBAL REDUCIDO

Cifras acumuladas a diciembre,
como porcentaje del PIB

2015 2016 Variacién

Sector Publico Global 5,3 4,6 0,7
Banco Central de Costa Rica 0,8 0,6 0,2
Sector Publico No Financiero 4,5 -4,0 0,5
Gobierno Central 5,7 5,2 0,5
Resultado Primario 3,0 2,4 0,6
Resultado Sector Publico no Financiero 1,2 1,2 0,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién del Ministerio de Hacienda.

En el ambito correspondiente a las tasas de inferés y precios, se
destaca una estabilidad cambiaria  durante el 2016,
correspondiendo a la trayectoria que llevaba desde el 2015,
oscilando en menos de un 2% sobre el fipo de cambio mensual,
durante el afio. Para el Mercado Infegrado de Lliquidez (MIL) en
moneda nacional, el exceso de liquidez colocd a la economia en
un beneficioso desarrollo durante los primeros once meses del
afio. Sin embargo, comparado con el afio anterior, fue
relativamente menor debido a la venta de divisas para afender el
requerimiento de las entidades del Estado, dando como resultado
un aumento como proveedor de liquidez, elevando su costo
promedio en 2,28%. Al respecfo de las tasas de interés pasivas
en moneda nacional, esfos experimentaron una pausa en el
2016, luego del fuerte ajuste hacia la baja visto en el 2015
cuando el BCCR realizbé 7 recortes en la Tasa de Politica



Monetaria (TPM), pasando de 5,25% a 2,25%, equivalente a

una reduccion de 300 puntos base en el ario.

El afio 2016 presentd un entorno macroeconémico mas complejo
para el mercado bursdtil que el afio previo, con la presencia de
mayores presiones al alza sobre las fasas interés en moneda
nacional debido al incremento de la inflacion, la depreciacion de
la moneda nacional frente al délar estadounidense, el deterioro
de la calificacién crediticia de Costa Rica vy la falta de acciones
correctivas para defener la tendencia del déficit fiscal vy el
endeudamiento  del Gobiermno. Ademds, provenientes  del
mercado infernacional, riesgos asociados al proceso de
normalizacion de la politica monetaria de la Reserva Federal, la
decisién del Reino Unido de separarse de la Union Europea v el
resulfado de las elecciones en los Estados Unidos. Sin embargo,
una lectura oportuna del mercado permitié aprovecharse de la
relativa estabilidad de las tasas de interés en colones del primer
semestre 2016 v de la mayor avidez por inversiones en moneda
extranjera del segundo semestre 2016.

El enforno macroecondmico del 2016 incentivo la expectativa del
mercado bursdtil de mayores tasas de inferés, incrementando la
demanda por fitulos valores de tasa fluctuante y de corto plazo,
ademads de instrumentos denominados en moneda extranjera por
la depreciacion de la divisa nacional. La correcta interprefacion
de este entono econémico propicid la deteccion de
oportunidades de inversién que fueron aprovechas por los clientes
de BCR Valores y por la cartera propia, lo que generd que los
resultados de BCR Valores en el 2016 destacaran sobre la
competencia.
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Lla economia nacional depende mucho para la parte de préstamos
de la Tasa Prime Rate y la Tasa Bésica Pasiva. Al respecto de la
Prime para este afio comenzo con la tasa establecida con cambios
desde diciembre del afio anterior, sin embargo, para diciembre de
2016 los mercados internacionales proponen su aumenfo a
3,50%. A modo general, se puede afirmar que los préstamos en
dolares estuvieron constantes con respecto a la tasa base

aplicable, aumentando levemente a partir de finales de afio en un
0,25%.

Ciertamente siendo la Prime la tasa principal reconocida para los
préstamos en dolares, también hay que considerar que los entes
financieros aplican ofras fasas como la Tasa Libor vy de estas
existen la correspondientes a uno, fres, seis y doce meses; las
cuales se aplican con base en lo estipulado por cada ente,
estableciendo la  imporfancia  de destacar que tiene el
comportamiento ascendente al igual que la Prime, siendo todas las
fasas aplicables para délares pronunciando una alza leve pero
significante para la poblacion.

PRIME RATE Y LIBOR

Al cierre de cada mes

2 Prime Rate £y Libor ITm Q) Libor 3m

Ene 16

Libor 6m QO Libor 12m

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.
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Asimismo, para las colocaciones de los enfes financieros en
colones se refiere a la Tasa Bésica Pasiva (TBP), la cual reflejé un
descenso de 150 puntos base, al pasar de 5,95% o 4,45%,
debido principalmente a un cambio de mefodologia de célculo
que se infrodujo paulatinamente mediante un término de ajuste.
Por ende, disminuyd considerablemente, ubicandose en 4,45%,
siendo este el nivel més bajo de los Ulimos arios, esto debido al
cambio de mefodologia de cdlculo y a las tasas de interés de los
infermediarios financieros, especificamente piblicos y privados.
Por lo tanfo, este efecto es un beneficio para la poblacién
nacional, al contemplar la baja en sus pagos mensuales con
respecto a afos anferiores y con la prevista que mantenga un
comportamiento similar debido a los factores que indujeron al
cambio durante el 2016.

TASA BASICA PASIVA

Al cierre de cada mes
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.
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Consecuentemente, las tasas en moneda nacional y extranjera
difieren en su costo para la poblacién vy su capacidad de
endeudamiento, ya que para el 2016 se recalca que la
utilizacion de las tasas en dolares aumentaba el costo de
endeudamiento para el ciudadano. En caso contrario, las fasas en
colones, representan la mejor opcién en cuanto a disminucion de
cosfos al no enfrentar la variacién por el tipo de cambio para el
cliente, lo cual hace estas tasas atractivas al piblico, generando
fambién  oportunidades  de  obfencion  de  préstamos
considerablemente accesibles. De modo que, para el pais, la
colocacién en ambas monedas corresponde un beneficio para
incentivar la economia nacional.

ENTORNO
FINANCIERO 2016

GESTION FINANCIERA BCR 2016

El Banco de Costa Rica, en un entorno de desempefio moderado
de la actividad econémica en el pais, mantenido durante el
2016, presenté resultados positivos en términos individuales y
consolidados del Banco de Costa Rica y cada una de sus
subsidiarias; se empeiid en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos donde cabe mencionar la creacién y desarrollo de
marcas fuerfes con enfoque Unico, que brinden a la insfitucion una
ventaja competitiva. En el trascurso del 2015, se presencio el
lanzamiento de la Marca Kristal (enfocada a la Mujer)
permaneciendo en efopa de desarrollo durante el 2016 con las
propuestas de los nuevos productos y tiendas. Adicionalmente
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para el 2016 se anunciaron los lanzamientos de dos marcas
nuevas: Esfera (Marca N°1 en Fideicomisos de Obra Piblical, y
Tucdn [Acceso a servicios financieros).

BALANCE GENERAL

El Banco de Cosfa Rica durante el 20106 siguié fortaleciendo su
posicion financiera de balance, con un incremento del 9% en el
nivel de activos totales, alcanzando los ¢5.481.831 millones,
obteniendo una fortaleza principalmente de Activo Productivo,
definiendo propiamente un crecimiento de 28% en inversiones y
en cuanfo al crecimienfo en colocaciones se mantiene casi
constante con respecto al afio anterior, debido a factores de
oferta y demanda que presentaron una constancia en las
solicitudes de créditos. En esfe escenario la cartera de crédito tuvo
una expansiéon de 3%, llegando a un volumen fofal de
¢3.484.169 millones, esta cifra se tradujo en una participacion
en la cartera de crédito total del Sistema Bancario Nacional de
21%, con lo que el BCR se mantiene entre los bancos lideres de
la industria financiera costarricense al ser el segundo dentro del
ranking bancario. El Banco de Costa Rica se ha planteado lograr
un crecimiento sustenfable, basado en relaciones de largo plazo
y una adecuada relacién riesgorreforno, aunque ello signifique
moderar el ritmo de crecimiento en volimenes de negocio, fal
como ocurrié en este periodo.

A su vez, destaca el crecimiento anual del 11% en los depdsitos
recibidos del publico, rubro que alcanzé los ¢3.577.718
millones. Con ello, perteneciendo como segundo dentro del
ranking del mercado, con una participacién de un 23% dentro del
sistema bancario financiero.
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En cuanto al patrimonio, este crecid en términos reales un 12%,
agregando valor a nuestro  Unico accionista, el Estado
Costarricense; estando como tercero en el ranking y representado
con un 18% de participacion en el sistema bancario financiero.

23% ACTIVOS

PARTICIPACION DEL
BCR EN EL MERCADO
BANCARIO NACIONAL

21% CARTERA

18% PATRIMONIO DE CREDITO

23% DEPOSITOS

DEL PUBLICO
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Millones de colones

2015 2016 %Variacién
Activo Total 5.030.007 5.481.831 9%
Disponibilidades 610.492 710.550 16%
Inversiones en valores 858.169 1.097.399 28%
Cartera de crédito, neta 3.375.286 3.484.169 3%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 102.139 102.786 1%
Otros activos 83.922 86.927 4%
Pasivo Total Mas Patrimonio  5.030.007 5.481.831 9%
Pasivo Total 4.547.206 4.942.451 9%
Obligaciones con el piblico 3.224.672 3.577.718 11%
Obligaciones con entidades 1.161.906 1.089.436 -6%
Ofros pasivos 160.628 275.298 71%
Patrimonio 482.801 539.380 12%
Capital Primario 334.479 356.807 7%
Capital Secundario 94.813 125.432 32%
Intereses Minoritarios 53.508 57.141 7%

Las importantes participaciones en el sistema bancario financiero,
permanecieron dentro de los primeros lugares y corresponden a la
iniciativa de asegurar ser el impulsor del desarrollo social, la
competitividad y la sostenibilidad de la economia nacional y
ofrecerles a sus clientes un conglomerado financiero piblico y
seguro, de excelencia e innovacion en todos sus servicios.
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CARTERA DE CREDITO

El saldo de la cartera presenté un incremento al cierre del afio por
¢108.883 millones. Esta se caracterizé por continuar la
preferencia por el crédito en moneda exfranjera, tendencia que
fue similar ol comportamiento de la industria. En linea con nuestra
esfrafegia comercial, seguimos impulsando el crédito a personas
en sus distintas modalidades, una mayor penefracién en el
segmento de pequerias empresas y una mayor diversificacion por
actividad econémica, implementando ahora la practica de la
marcas como impulsores afractivos a los diferente clientes.  La
dindmica de crecimiento se dio en cada una de las modalidades
de crédito, las colocaciones de comercio, a pesar de tener un
porcentaje de participacion denfro de la cartera de un 4%,
representa interanualmente un crecimiento de 11%, mientras que
las  colocaciones de vivienda representan un  25% de
participacién. En cuanfo a crecimiento interanual, constituyen un
3%, de los cuales no solamente se ofrecen productos BCR, sino
fambién de la marca Kristal que comienza a hacerse presente
ante los clienfes. A diferencia de lo observado en los créditos de
vivienda y comercio, el dinamismo de los créditos de consumo
reflejé con mayor intensidad la desaceleracion econdmica, en
linea con débiles indicadores de ventas del comercio minorista,
asi como una menor tasa de crecimiento de los salarios reales.
No obstante, en este confexto, el banco realizé esfuerzos
especiales para crecer en este producto, principalmente en el
&mbito de inteligencia de negocios, lo que permitié acercarnos a
los clienfes con ofertas mas ajustadas a sus requerimientos y a la
vez aumentar la eficiencia de los canales de distribucion. Es ast
como al cierre del 2016 este rubro alcanza la suma de

¢3/71 337 millones.
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA
POR ACTIVIDAD ECONOMICA 2016

Industria

Consumo

Comercio

Agricultura

Turismo
Electricidad 1%
Transporte

Vivienda y
Construcciéon

25%

Servicios
35%

CARTERA DE CREDITO POR MONEDA

® Dolares
® Colones

2015 2016
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Seguimos consolidando nuestra participacién en el segmento de
vivienda y consfruccion, y dimos un importante  impulso  al
crecimiento en el sector servicios (35% en 2016), que ha sido uno
de los mds dindmicos de nuestra economia. Mantuvimos una
estrategia muy activa en el segmento de banca de consumo y en
el comercio, el cual mostrd nimeros positivos en el afio y seguimos
siendo entidad lider en crédito al sector corporativo.

FUENTES DE FONDOS

Fortalecido por el respaldo que el Estado costarricense ofrece a
los ahorrantes del Banco de Costa Rica, el ente ha mostrado una
gran solidez en materia de fondeo, donde destaca su capacidad
para incrementar las captaciones de depdsitos del publico, que
nos permiten mantener una parficipacion de mercado del 23% en
el sistema bancario nacional.

La significativa participacién de los depésitos a la vista, en forma
de cuentas corrientes y cuentas de ahorro, dentro de la captacion
fofal (70% en 2016), representa su auge en moneda nacional y
le garantiza al banco una base de financiamiento de bajo costo
y al mismo tiempo lo posiciona como uno de los bancos mas
confiables y seguros del pafs. Afadiendo que para lo
correspondiente a certificados de depdsito a plozo concierne el
restante 30% de los depdsitos al pablico, llevando un crecimiento
de 14% interanual.
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CARTERA DE CREDITO POR MONEDA

@ Cuentas de Ahorro
@ Cuentas Corrientes

® Depésitos a Plazo

2015 2016

DEPOSITOS DEL PUBLICO POR MONEDA

29 30+

@® Moneda extranjera

® Moneda nacional

2015 2016
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la capfacién de recursos por medio de depésitos a plazo se ha
venido fortaleciendo como ofra sélida fuente de fondos, que en el
2016 nos dan una participacion de mercado del 30%, siendo el
Banco con mayores captaciones de depésitos a plazo en el pais.
Adicionalmente, tasas de inferés pasivas en moneda local més
altas que las tasas en dolares, acompaiado de la estabilidad en
el tipo de cambio de la moneda local, impulsaron a los ahorrantes
a revertir parcialmente la dolarizacién del ahorro nacional y
provocaron un cambio en la composicion de la riqueza financiera
del pafs, colonizando atn mas el ahorro nacional.

PATRIMONIO

A nivel pafrimonial, el Banco de Costfa Rica registrd un incremento
del 12% con respecfo al afio anterior y fofalizé ¢539 380
millones (US$984 millones), cumpliendo de manera mdés que
satisfactoria los requerimientos de capital establecido por las
autoridades reguladoras locales.

ESTADO DE RESULTADOS

El Banco de Costa Rica concluyd el 2016 con excelentes
resullados y es imporfante resaltar que fuimos capaces de
generarlos en un enforno econémico y financiero compleio,
demostrando la  capacidad de nuestra  organizacion  para
anficiparse y adaptarse a las condiciones y tendencias del
mercado.  Acerfadas y prudentes decisiones comerciales y
financieras, nos permitieron una vez mas liderar la industrio, la
Utilidad Neta alcanzé la suma de ¢53.520 millones, es decir, un
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5% mas a la obtenida el periodo anterior.  Este resultado es el
reflejo de un crecimiento en los ingresos comerciales de ¢24.108
millones (un 8% mas que en el 2015) combinado con una estricta
y responsable politica de control del gasto.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Millones de colones 2015 2016 % Variacién
Ingresos por Intermediacién Financiera 319.774 343.882 8%
Gastos por Intermediacién Financiera 138.795 137.256 1%
Resultado de Intermediacién Financiera  156.147 192.990 24%
Ingresos por Servicios y Otros Ingresos 122.960 134.820 10%
Otros Gastos de Operacién 54.433 63.782 17%
Resultado Operacional Bruto 224.673 264.028 18%
Gastos de Administracién 172.788 171.170 1%
Impuestos y Participaciones sobre Utilidad 20.013 37.677 88%
Result. Periodos atribuidos a intereses minoritarios 4.416 1.661 -62%
RESULTADO FINAL 27,456 53,520 95%
RESULTADO DE

INTERMEDIACION FINANCIERA

El margen de intermediacién financiera presenta un aumento de
un 24% con relacion con el 2015, apoyado en el incremento de
nuestro activo productivo que crece,un 8.2% en el afo.
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Esto corresponde a un imporfante registro en los ingresos por
infermediacion financiera que aumenta en 8% interanual
corresponde a ¢343 882 millones.

INGRESOS POR SERVICIOS

los ingresos por servicios y ofros ingresos operativos fotalizaron
¢134 820 millones, lo que significd una contribucion del 28% a
los ingresos totales del Conglomerado BCR. Cabe destacar que @
nivel de la industria, el Banco de Costa Rica es el tercero en
generacion de ingresos por servicios, con una parficipacion de

mercado del 18% en el 2016.

INGRESOS POR SERVICIOS POR LINEA DE NEGOCIO

Millones de colones 2015 2016 % Variacién
Servicios bancarios 85.854 88.412 3%
Servicios bursdtiles 2.034 2.612 28%
Fondos de Inversion 6.813 7.214 6%
Fondos de Pensién 5767 6.237 8%
Colocacién de Seguros 3.720 4.243 14%
Banca de Inversién y Fideicomisos 3.113 3.433 10%
Otros ingresos 15.660 22.669 45%
Total 122,960 134,820 10%



Los ingresos provenientes de los servicios bancarios tradicionales
confindan creciendo a buen ritmo, el BCR obtuvo en 2016
ingresos por ¢88 412 millones, lo que representd un aumento
interanual del 3%, complementado por los servicios bursdtiles que,
aunque representen ¢2 612 millones, tienen un crecimiento del
28% interanual. Este incremento sigue estando apoyado en el
continuo desarrollo del negocio de tarjetas de débito y crédito,
que en este afio representd 44% de los ingresos por servicios
bancarios, complementado con la contfribucion del negocio de
compra-venta de divisas que representd 24% de estos ingresos.

En los servicios asociados a las cuentas corrientes y cuentas de
ahorro, los ingresos tuvieron un crecimiento del 14%, sin
embargo, los clientes han seguido racionalizando el uso de los
servicios asociados a sus cuentas, incluyendo un positivo
desplazamiento de transacciones manuales hacia canales y
servicios electrénicos, que les resullan mdés  afractivos y
economicos.  El Banco proceséd por medios electrénicos un 83%
de sus transacciones en este afio (mdas de 167 millones de
fransacciones) en comparacién con el 17% de transacciones
manuales (33 millones).

El ingreso proveniente de las actividades de comercio exterior
mosiré un leve crecimiento del 2% respecto ol 2015; mientras que
los ingresos por recaudacién de servicios pUblicos mostraron un
decrecimiento de 8%.
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Otros servicios

Servicios publicos

Timbres e impuestos

) ) DISTRIBUCION )
Comercio Exterior INGRESOS Tarjetas
. POR SERVICIOS
Cuentas a la vista BANCARIOS 2016

Divisas

En materia de servicios no bancarios, la subsidiaria dedicada a
la atencién de las necesidades de los clientes en relacion con los
mercados de valores, registré un incremento en sus ingresos del
30%. BCR Seguros, subsidiaria a cargo de la colocaciéon de
seguros, mosird un positivo incremento en sus ingresos del 18%;
ademds, nuestra subsidiaria encargada de la administracién de
fondos de inversion, BCR SAFI, presentd un crecimiento en sus
ingresos en el 2016 del 26%, aportando el 18% de los ingresos
por servicios no bancarios.
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@ Servicios bursdtiles

, @ Fondos de Inversion
DISTRIBUCION

18% INGRESOS
POR SERVICIOS
BANCARIOS 2016

@ Fondos de Pension

Colocacién de Seguros

@ Banca de Inversién
y Fideicomisos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Consecuentemente, los gastos administrativos descienden en 5%
en cuanto al gasto de personal, representando una disminucion
de ¢5 383 millones ante lo valorado en el 2015. Detallando que
los que tienen mds incidencia en aumento corresponden a los
Servicios Confratados y Otros Gastos Generales correspondientes
a alquileres, depreciaciones, entre ofros.
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Millones de colones 2015 2016 % Variacién

Gastos de Personal 110.133 104.750 -5%
Servicios Contratados 18.685 20.053 7%
Depreciaciones y amortizaciones 8.375 8.390 0%
Aporte al auxilio de cesantia 2.611 2.396 -8%
Otros Gastos Generales 32.984 35.581 8%
Total 172,788 171,170 -1%

CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

El Banco de Costa Rica, al igual que los ofros bancos propiedad
del Estado costarricense, estd sujeto a un régimen de
confribuciones de fipo cuasifiscal, creadas por ley para apoyar a
cierfas  instituciones  dedicadas o propdsitos  especiales.
Adicionalmente, a pesar de su cardcter de Institucion Auténoma
del Estado, el Banco debe contribuir con el impuesto sobre la
renta, al igual que cualquier persona juridica en el pas.

En el 2016, por concepto de contribuciones e impuestos, el BCR
fuvo que afender una erogacién de ¢37 677 millones, equivalente
a un 88% de sus utilidades antes de impuestos y contribuciones.
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CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

Consecutivamente, luego de los detalles sobre el Balance de
Situacion y el Estado de Resultados, se aprecia una serie de
indicadores que pueden esclarecer los datos anteriormente
expuestos, fanto para los estados mostrados como para los
indicadores de gestion.

De estos, utilizando las variables mds relevantes basadas en los
efecfos sobre cuentas de balance més importantes como: acfivo,
pasivo y pafrimonio, fambién cuentas de estados de resultados
como: ingresos, gasfos y utilidad e indicadores ROA, ROE, y por
Gltimo,  Eficiencia Operativa, lo cual es primordial para el
panorama bancario de la presente insfitucion en el 2016.
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PRINCIPALES INDICADORES

Indicadores de Resultados

Ingreso Financiero /' Ingreso Tofal

Ingreso por Servicios / Ingreso Total

Gastos Financieros / Gastos Totales

Castos Financieros / Ingresos Financieros
Gastos Administrativos / Gastos Totales
Margen Financiero / Gasfos Administrativos
Utilidad Operativa /' Ingreso Tofal

Utilidad Nefa / Ingreso Total

Indicadores de Balance

Activo Productivo / Activo Total

Cartera de crédito / Activo Total

Cartera de crédito / Activo Productivo
Cartera de crédito / Depésitos del Piblico
Cartera + 90 dias / Cartera de crédito
Pasivo Total / Activo Total

Pasivo / Patrimonio (NUmero veces)

Indicadores de Gestién

Rendimiento del Activo promedio (ROA|
Rentabilidad del Patrimonio promedio (ROE)

Eficiencia Operativa (1)

2015

72,2%
19,5%
36,0%
43,4%
44,8%
90,4%
11,7%

6,2%

84,2%
67,1%
79.7%
104,7%
2,8%
90,4%
9.4

0,57%
6,00%
39,03%

2016

71,8%
19,0%
33,5%
39,9%
41,8%
112,7%
19,4%
11,2%

83,6%
63,6%
76,0%
97,4%
2,9%
90,2%
9,2

1,00%
10,36%
35,76%

(1) El indicador de Eficiencia Operativa es la relacién entre Gastos Generales y Adm. y los ingresos totales del periodo.
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GESTION 2016 POR AREA DE NEGOCIOS

En el Banco de Costa Rica, con el fin de dar continuvidad a la
estrategia de negocio y oforgar mayor atencion a sus clientes, los
agrupa por fipos de Bancas. Por una parte, la Banca Minorista
agrupa a los clienfes con operaciones pequefias y medianas. Por
ofra parte, la Banca Mayorista reune las operaciones con mayor
complejidad o de mayor volumen.

BANCA MINORISTA

la Divisién de Banca Minorista es la encargada de atender las
necesidades de los clientes personales y del segmento de
pequerias y medianas empresas (PYMES). la estrategia tiene
como eje central el cliente y se enfoca en brindar un servicio de
excelencia, con procesos dgiles y fiempos de respuesta
oportunos, asi como tecnologia avanzada y una oferta de
productos y servicios renovada y altamente competitiva, que nos
permita incrementar la profundidad de linea con nuestros clientes
e intensificar su uso a lo largo de foda nuestra red de canales de
servicio (oficinas  bancarias, cajeros  automdticos,  banca
felefénica, banca movil y banca por internet, entre ofros).
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la oferta en genero| considera, enfre ofros servicios, cuentas
corrientes, tarjefas de crédito, créditos para vivienda y consumo,
seguros de vida y generales, instrumentos de ahorro, fondos de
inversion, fondos de pensién, infermediacion de  valores,
compra-venta de divisas y servicios infernacionales, transferencias,
pago de servicios piblicos, privados y municipales, recaudacion
de impuestos, servicios fiduciarios y cargos automdticos, enfre
ofros. Ademds, se incluye el acceso a nuestros servicios 24x7 por
medio de nuestros canales electronicos.

INGRESOS POR SERVICIOS POR SEGMENTO COMERCIAL

® Banca Minorista
® Banca Mayorista
@® Cias. Subsidiarias




Fl 2016 fue un afo de logros en diversos dmbitos, en materia
comercial, dentro de la banca minorista, el financiamiento a las
pequefias y medianas empresas cosfarricenses se mantuvo en
crecimiento.  El Banco de Cosfa Rica continta enfocando su
afencién en este sector para profundizar la bancarizacion y
brindar mayores posibilidades de desarrollo a los pequefios
empresarios, emprendedores e innovadores empresariales;
impulsando sus actividades y brindando financiomiento adecuado
a sus necesidades. El valor de esta oferta incluye distintas
alternativas  de  financiamiento, apoyo en operaciones de
imporfacién 'y exportacion, servicio de cobranzas, pagos y
recaudaciones, factoreo, cuentas corrientes, fransferencias %
pagos desde y hacia el exterior, administracion de inversiones,
asesoria y venta de seguros, compraventa de divisas, servicios
fiduciarios, mercado de valores, fondos de Inversién y créditos
con recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, asi
como créditos con el aval del Fideicomiso Nacional para el

Desarrollo (FINADE).

Como resultado, la Banca minorista alcanzé colocaciones por
¢1.556.995 millones, cifra que representa un crecimiento anual
de 9%. En el afio 2016 la cartera de depdsitos del piblico en
moneda nacional pronuncia un crecimiento del 8% y en moneda
extranjera del 11%. Es importante desfacar que la cartera de
depositos del piblico mantuvo una estructura por  producto
relativamente similar a la del 2015.
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ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS
DEL PUBLICO BANCA MINORISTA

@® Cuentas Corrientes
@ Depésitos a Plazo
® Cuentas de Ahorro

2015 2016

BANCA MAYORISTA

El liderazgo del Banco de Costa Rica en el sector mayorista esta
consolidado. las grandes y medianas empresas del pais
contintan acudiendo al BCR, porque encuentran en nosotros un
aliado estratégico que las entiende y acompaia en el desarrollo
y crecimienfo de sus negocios, les presenta un conjunto de
soluciones bancarias integradas y personalizadas, vy les provee
una serie de productos y servicios de alta calidad a precios muy
competifivos. las principales empresas del pals y las mas
reconocidas multinacionales, asi como la mayoria de instituciones
y empresas gubernamentales, son clientes activos del Banco en
una variedad de productos y servicios.
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la Division de Banca Mayorista atiende las necesidades de este
segmento de clientes haciendo uso de una estrategia donde el
cliente es el mas importante.  Mediante una afencion altamente
personalizada se les provee servicios de excelencia y soluciones
a la medida, apoyados en procesos égiles y tiempos de respuesta
oportunos. la oferta de servicios requiere la participacion activa
y confinua de varias dreas del Banco, las cuales se infegran como
un solo equipo para brindar excelencia en los servicios que el
cliente espera recibir.  Areas como la Direccion de Crédito, la
Gerencia de Tesoreria, la Gerencia de Comercio Exterior, la
Direccién Juridica y la Gerencia de Banca de Inversién, junto con
Fiecutivos de Cuenta y los Gerentes de Zonas Mayoristas, son
claves en el éxito alcanzado en la atencion de este segmento fan
importante de clientes.

Fl valor agregado que ofrece este segmento a los negocios e
ingresos del Banco es bastante relevante, y se obtienen no solo
por la intermediacién financiera, sino por todos los servicios que
utilizan, asi como la venta cruzada que generan hacia ofras
divisiones y subsidiarias del Conglomerado BCR.
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CARTERA DE CREDITO BANCA MAYORISTA

Por moneda

2015 2016
2015

Cartera de Crédito Banca Mayorista

Millones de colones

Sector Servicios 1.150.040
Industria y manufactura 440.283
Agricultura 210.317
Comercio 130.716
Electricidad y Telecomunicaciones 44.144
Ofros secfores econémicos 187.534
Total Banca Mayorista 2.163.035

@ Colones
® Ddlares

2016

1.234.778
469.693
190.866
145.341

44.639
174.703

2.260.019
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liderar el mercado exige a la Banca Mayorista una permanente
actualizacién de las ofertas de valor y una comunicacion
permanenfe con los clienfes, que son allamente apreciados
tfambién por la competencia.

Con respecto a la captacién de depdsitos del publico en el
segmento mayorista, esta mostrd el interés de los clienfes por
mantener un significativo porcentaje en  depositos a plazo, en
especial los plazos menores a 30 dias, que sirven para el manejo
de la liquidez y las tesorerias de los clientes en razén del beneficio
fributario que les representan, ya que los intereses de este tipo de
depositos estén gravados en la fuente con un impuesto Unico y
definitivo del 8%, mientras que los ingresos que reciben en las
cuenfas corrienfes se consideran renfa ordinaria para fines
fributarios y sujetos al 30% de impuesto sobre la renta.

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO
BANCA MAYORISTA

20"

80"

2015 2016

@ Depésitos a Plazo @ Cuentas Corrientes
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Depésitos del Piblico
Banca Mayorista

Millones de colones 2015 2016

734.808

Délares (valores colonizados)  181.964

904.204
279.261

Colones

Total Banca Mayorista 916.771 1.183.465

MARCAS

la apertura de productos y servicios de calidad con cualidades
de innovacién v eficiencia es nuestra estrategia de largo plazo y
gran capacidad de adaptacion al cambio, nos permitieron
concluir un afio que calificamos exitoso.

KRISTAL

Esta marca tiene su apertura desde noviembre del 2015, el
Banco de Cosfa Rica tuvo el exitoso lanzamiento de la marca
Kristal, apropiandose de la categoria de servicios financieros
enfocados exclusivamente en la mujer, brindando un  servicio
Unico, con la vision revolucionaria de una banca responsable,
inclusiva e innovadora en el que las mujeres son las protagonistas.



Este servicio empieza por tiendas que ofrecen espacios para la
comodidad de las clientes y crear la oportunidad a las Consejeras
Kristal para brindar la educacién financiera y el conocimiento de
la oferta, los programas y las plataformas digitales concebidas a
la medida de las mujeres, tanto para captaciones (compuestas
por cuentas Kristal y programas de ahorro) como créditos  (tarjetas
de crédito y financiamiento) y Pymes (productos de crédito para
emprendedoras K).

ESFERA

En abril 2016 se destaca una nueva marca especializada en
Fideicomisos de Obra Piblica de Costa Rica, siendo una marca
Corporativa que se encarga de reforzar y ampliar la presencia en
nichos de mercado. Esto se origind al hacer un estudio de
mercado y detectar el rezago sostenido en infraestructura (agua,
energia, salud, telecomunicaciones y fransporte] con respecto a
paises desarrollados e incluso en comparacién con algunos
pafses en vias de desarrollo.

Esto, engloba el desarrollo de un contrato de fideicomiso en virtud
del cual la Administracion Publica conviene con un fiduciario con
el fin de llevar a cabo la ejecucion de un proyecto concreto de
disefio, construccién y desarrollo de obra piblica, dando como
finalidad un arrendamiento fiduciario y operativo.
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Algunos proyectos aplicables para este fipo de marca son los
direccionados a salud o sanidad (hospitales, acueductos, plantas
de fratamiendo), proyectos de energia (plantas hidroeléctricas,
geoférmicas o edlicas|, puertos y aeropuertos, inmuebles
(edificios, escuelas y colegios), obras viales (carreteras, puentes y
puerfos), fecnologia (red de fibra éptical.

las venfajas que ofrece este nuevo proyecto son: el fideicomiso
puede ser dirigido para alcanzar diversos fines, lo organizacién
eficiente, rapida y flexible, permite agilidad que se rige para el
derecho privado pero con los principios de la Ley de Confratacion
Administrativa, es flexible para responder a las necesidades del
cliente. En resumen, todos los esfuerzos contables y administrativos
van dirigidos solo al proyecto, yo que es una marca
especializada especificamente para su desarrollo.

TUCAN

En mayo 2016 se destaca una nueva marca especializada para
democratizar la banca en el pais, logrando llevar los servicios
financieros “Siempre y donde sea”, marca que se enrumba a ser
el canal mds accesible de servicios financieros para fodas las
personas (sean o no clienfes del BCR) y en bancarizar
comunidades enteras convirtiendo los punfos Tucan en  los
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banqueros del barrio, resaltando su aporte en las cuentas
simplificadas y el trabajo de los batfallones en la estrategia de
inclusion financiera nacional.

la mecdnica se desarrolla apoydndose en la ubicacion, el
manejo de efectivo, y conocimiento del cliente que tienen la
mayoria de los comercios del pafs. De modo que, a fravés de una
plataforma se realizan gestiones financieras como la solicitud de
apertura de cuenta, pago de pension alimentaria o refiro de
pensiéon del IVM. Ademdés, pueden hacer pagos de servicios
publicos y privados. Todo esfo le genera al negocio una comision,
le atrae nuevos clienfes y con la implementacién del datafono le
asegura un incremento en sus fransacciones.

Con respecto a los corresponsales se ha mantenido un
crecimiento mensual de unos 200 puntos Tucén, donde el 53%
del monto de los framites es de indole financiero y 47%
corresponde a pagos de servicios piblicos y privados.

También, esta nueva marca del BCR permite reenfocar sus
instalaciones  propias del BCR en ser verdaderas tiendas
financieras donde se hacen negocios y no solo cajas de pagos y
cobros.
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EMPRESAS SUBSIDIARIAS

BCR VALORES PUESTO DE BOLSA S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la afencién
de las necesidades de los clienfes en relacion con los mercados
de valores. Enfre su oferfa de servicios incluye la asesoria en
materia bursdfil, la compraventa de valores [papel comercial,
cerfificados de depdsito a plazo, bonos, recompras, reportes y
acciones, enfre ofros), tanto en el mercado local como en los
mercados internacionales 'y en las monedas que el cliente
requiera. Asimismo, se dedica a la administracién de carteras
individuales, servicios de custodia, servicios fiduciarios y ofras
actividades de apoyo a los clientes. También, se ofrecen servicios
de asesoria a clientes para estructuracion, titularizacion,
colocacion y/o distribucion de emisiones de valores de Bolsa,
bajo modalidad de “suscripcién en firme” o “suscripcién a mejor
esfuerzo”.

BCR VALORES PUESTO DE BOLSA

Millones de colones 2015 2016
Rentabilidad sobre el Patrimonio 18% 17%
indice de Eficiencia Operativa 45% 42%
Utilidad Neta 2.537 2.935

301.181 325.762

Carteras Administradas
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la Rentabilidad Sobre el Pafrimonio (ROE) del aiio 2016 puntud
un 17%, ubicandose en el primer lugar entre los cuatro puestos de
bolsa publicos y superando la rentabilidad promedio de la
industria de 13%. Ademds, la rentabilidad de la cartera propia
alcanzé un 18% al cierre del 2016, colocandose en el primer
lugar de la industria.

El margen de utilidad neto de BCR Valores se ubicéd en 34% dl
cierre del 2016, por encima del promedio de la industria de
26%, las ganancias de capital nefas aumentaron 42% respecto al
afio previo, mientras que la industria regisird una reduccién
promedio de 37% en el mismo periodo, y el indicador de
eficiencia operativa se ubicé en 42%, registrado el segundo afo
consecutivo de reducciones en esfe indicador y posicionandose
por debajo del promedio de la industria de 58%, denotando los
avances de BCR Valores en su administracion.

En relacién con el volumen fofal negociado por la industria, BCR
Valores registré un crecimiento del volumen negociado de /% en
el 2016, mientras que la industria registré una caida de 11% en
el mismo periodo. El porcentaje de participacién de BCR Valores
en el volumen total negociado durante el 2016 fue de 16%,
siendo el segundo més alio de la industria.
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BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE INVERSION S.A.

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada a la
administraciéon de Fondos de Inversion (fondos mutuos), con mads
de 16 afios de experiencia en la gestion de fondos financieros e
inmobiliarios. Cuenta con una oferta compuesta por fondos de
inversiéon del mercado de dinero e inmobiliarios, apoyada en un
equipo interdisciplinario de expertos en las diferentes ramas de la
administracién de activos, que buscan el mejor balance entre
riesgo v estabilidad del rendimiento ofrecido a sus inversionistas.

BCR SAFI es lider indiscutible de la industria costarricense de
Fondos de Inversion y ha mantenido esa posicion de privilegio en
los 0ltimos 13 afios de manera consecutiva.

BCR Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién

Millones de colones 2015 2016
Rentabilidad sobre el Patrimonio 24% 27%
indice de Eficiencia Operativa 41% 41%
Utilidad Neta 1.924 2.211

Fondos de Inversiéon administrados 459.927 481.970
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Al cierre del aio 2016, BCR SAFI alcanzé una participacion de
mercado del 22,41%, consolidando asi su condicién de
liderazgo. Ademds, sus saldos administrados aumentaron
interanualmente en un 5%. En el nicho particular de fondos de
inversion inmobiliarios BCR SAFI reafirma su posicionamiento y
liderazgo, con una partficipacion de mercado del 37,25%,
siendo la SAFI mds activa en el negocio inmobiliario y la que
mostré mayor crecimiento.

BCR SAFI mantiene un activo total de ¢Q 388 millones, un
pafrimonio de ¢8 540 millones y una rentabilidad del 27,45%,
siendo asf una de las sociedades administradoras de fondos de
mayor renfabilidad del mercado.

Los ingresos fotales en el 2016 crecieron un 7% con respecfo al
afio anferior, mientras que la utilidad neta fue de ¢2 211 millones,
lo que representa un aumento interanual del 15%.

BCR SAFI cuenta con 10 fondos de inversién activos operando en
el mercado, de los cuales 6 son de inversiéon de activos de tfipo
financiero y 4 son de inversion de activos inmobiliarios.
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BCR OPERADORA DE PLANES DE
PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de Cosfa Rica
dedicada a lo administracién  de planes de pensién y
capifalizacién de cardcter laboral, sean obligatorios o voluntarios,
creados y permitidos por la Ley de Profeccién al Trabajodor.

Desde sus inicios en el afio 2001 la industria provisional ha
afrontado  diversos aconfecimientos  de indole comercial 'y
normativo, lo que ha significado la disminucién en la cantidad de
operadoras de pensiones, al mes de diciembre de 2016 el
mercado cuenta con 6 participantes.

A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones culminé el afio
2016 con ¢7 400 millones en activos y un patrimonio de ¢5 361
millones; los ingresos operacionales crecieron un 6% en
concordancia con el crecimiento del activo administrado.

Por su parte, la utilidad neta acumulada al cierre del periodo
2016 asciende a ¢1 031 millones, la cual representa un
crecimiento de 5,7% respecto al periodo anterior.

En cuanfo a los indicadores financieros, la sociedad obtuvo una
rentabilidad  sobre pafrimonio de 50,48%, y una eficiencia
operativa de 50,43%, que al ser comparado con la industria
muestra indicadores de excelencia.
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BCR Operadora de Planes
de Pensién Complementarios

Millones de colones 2015 2016
Rentabilidad sobre el Patrimonio 43% 50%
indice de Eficiencia Operativa 51% 50%
Utilidad Neta 976 1,031
Fondos de Pensién administrados 774.671 841.400

En el 2016 la operadora se ocupd de una serie de proyectos,
entre ellos el desarrollo de canales de comunicacion, mejora en
sus procesos y la negociacion de prestacion de servicios con
ferceros. Dentro de los mas destacados se mencionan:

Mejora continua en el resultado de la calificacion del cuestionario de

Riesgo Operativo aplicado por SUPEN (resultado 98,56%).

Desarrollo de una aplicacién mévil que permite brindar informacion a
sus clientes, consultar saldos, v solicitar refiro por quinquenio.

Solicitud  de refiro por medio de una llamada (contact center), sin
necesidad de una firma.

Desarrollo del aplicativo "Gestion de Comunicados”, con el cual se
framita el envio de informacién por correo electrénico y SMS a los

clientes de la OPC.

BCR Pensiones implementd la nueva inferfaz de la infranet del drea
comercial.
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Implementacién del sistema de tesoreria, con el cual se automatizan y
mejoran los procesos operativos actuales del area.

Desarrollo del nuevo médulo de contabilidad, el cual permite a BCR
Pensiones contar con herramientas modernas.

Implementacién de la nueva infraestructura fecnolégica para incrementar
la eficiencia de los sistemas y procesos del negocio.

BCR Corredora de Seguros

Es la subsidiaria cuyo objefo es la intermediacién de seguros y
100% propiedad del Banco de Costa Rica bajo la figura de la
correduria de seguros. Su creacion fue posible en virtud de la
apertura del monopolio de los seguros en Costa Rica a finales del
2008, con la creacién de la ley 8356 del Mercado de Seguros.
BCR Seguros fue la primera Corredora de Seguros registrada y
autorizada por la Superintendencia General de Seguros, e inicid
operaciones en junio de 2009.

Millones de colones 2015 2016
Rentabilidad sobre el Patrimonio 35% 37%
indice de Eficiencia Operativa 51% 45%
Utilidad Neta 1.683 1.934
Comisiones Ganadas 3.720 4.243
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Durante estos afios de operacién la subsidiaria se ha enfocado a
consolidar y desarrollar la cultura del seguro en el mercado
costarricense. Para ello, cuentan con Corredores de Seguros
asignados en las principales zonas del pafs y se agregaron nuevos
productos al portafolio, aportando oportunidades de crecimiento y
profundizacién de las relaciones con los clientes, consolidando asf
el nuevo modelo de negocios del Conglomerado del BCR.

En el afio 2016, BCR Corredora de Seguros se consolidd en el
primer lugar de todos los intermediarios de seguros en su volumen
de activos, monto patrimonial, generacién de ufilidades, ingresos
por comisiones de seguros. Por ejemplo, este afio cerd con
ufilidades de ¢1 934 millones, y los ingresos por comisiones
mostraron un crecimiento de 14% en relacién con el afio anterior.
Adicionalmente, esta subsidiaria del Banco de Costa Rica supera
los objefivos estratégicos planteados para este periodo, presenta
activos por ¢6 887 millones. Consolidé su patrimonio en ¢5 820
millones, con un crecimiento interanual del /%. Asimismo, alcanzd
ingresos fofales mayores a los ¢5 107 millones, lo que permitié
alcanzar una rentabilidad sobre el patrimonio de 36,88% vy un
indice de eficiencia operativa de 45,11%.

Se han realizado esfuerzos importantes para innovar en productos
y servicios durante el 2016, y se logré un avance significado en la
implementacion de un nuevo Core de Seguros para la Corredora
de Seguros, estiméndose la finalizacién del proyecto a finales del
| semestre del 2017.
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BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA (BICSA)

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica que opera desde
1976. BICSA es una enfidad bancaria con domicilio en la
Republica de Panamd, que opera con licencia general otorgada
por la Superintendencia de Bancos de Panamé y puede realizar
negocios de banca en Panamd o en el exterior, sus oficinas se
encuentran en Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y El Salvador.
Ademds, mantiene una sucursal bancaria en la ciudad de Miami,
Estados Unidos, que funciona desde 1983 bajo licencia de
agencia bancaria infernacional v tiene oficinas de representacion
en varios paises centroamericanos. la propiedad patrimonial de
BICSA pertenece en un 51% al Banco de Costa Rica y un 49% a
ofro banco estatal costarricense.

Banco Internacional de
Costa Rica (BICSA)

Miles de USDT 2015 2016

Activo Tofall 1.852.371 1.722.921
Cartera de Crédito 1.530.535  1.411.888
Depositos del Pablico 934.575 859.600
Patrimonio 205.288 212.728
Utilidad Neta 17.036 6.411



BICSA presenta dos subsidiarias consolidadas de Banco
Internacional de Costa Rica S.A., las cuales son Arrendadora
Internacional  S.A. (brinda financiamientos o  través de
arrendamientos financieros y compras futuras) y BICSA Capital
S.A. (ejerce actividades propias de casa de valores y como
Puesto de Bolsal.

Al cierre del 2016, el volumen de activos de BICSA descendié en
$1 722 millones, la cartera de préstamos a diciembre 2016 fue
de $1 411 millones, reflejando una disminucion del 8% con
respecto al 2015, siendo el activo més importante representando
el 82% del activo total. Ademds, la utilidad de BICSA en el 2016

fue $6 millones.

\
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la sofisticacién e incerfidumbre de los mercados  financieros
conlleva a la necesidad de identificar y gesfionar riesgos que
podrian deteriorar el valor de las entidades y de los recursos de
ferceros que administra. Ante esta realidad, el Banco dispone de
un Sistema de Gestion Integral del Riesgo, consecuente con su
intencionalidad de lograr un adecuado balance entre los
beneficios esperados de la estrategia comercial v la aceptacion
de determinado nivel de riesgo, mediante una efectiva
administracién basada en riesgo.

El objefivo del Sistema es generar informacion que apoye la toma
de decisiones, orientadas a ubicar al Conglomerado Financiero
BCR en un nivel de riesgo congruente con su perfil y apetito de
riesgo, asi como, con su enfoque de negocio, complejidad,
volumen de sus operaciones y enforno econdémico; y con ello,
propiciar el logro de los objefivos y mefas institucionales.

la Junta Directiva General, comités de apoyo y la administracion
superior de la entidad, fortalecen y velan por que se mantenga en
funcionamiento dicho Sistema, conscientes de que este contribuye
al mejoramiento de los procesos institucionales, y por ende, al
logro de su Plan Estratégico.

El Jerarca del Banco actia como el principal responsable de esta
gestion, para lo cual la institucién define, en su marco orientador
corporativo  (reglamento,  disposiciones y  estrategias), los
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lineamientos que rigen esta labor, incorporando entre ofras
directrices, el perfil, apefito y limites de folerancia al riesgo;
supervisando a la vez los resultados de esta funcién. La gestion es
apoyada por el Comité Corporativo de Riesgo, el cual es asistido
en sus funciones por la Gerencia Corporativa de Riesgo y Control
Intferno, que lidera dependencias encargadas de la gestion
integral y especifica de los riesgos, conformadas por un equipo
humano profesional interdisciplinario y especializado en materia

de riesgos.

Anualmente se definen estrafegios que impulsan acfividades
fendienfes a fortalecer la innovacién, integralidad, calidad y
estandarizacion de esta gestion. Asi como, la fransparencia en la
rendicién de cuentas y la oportuna comunicacion de los resultados
en respuesta a las necesidades de los usuarios de la informacion
para lograr el objetivo del Sistema; preservando a la vez
principios basicos de solvencia, rentabilidad y eficiencia de la

Institucion.

Adicionalmente, se impulsa continuamente una cultura de riesgo
integrada en fodos los niveles de la organizacion, promoviendo
actitudes, valores, habilidades v conductas basadas en riesgo,

para la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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PERFIL DE RIESGO
ADOPTADO

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
define el perfil de riesgo como la naturaleza y magnitud de las
exposiciones al riesgo de la entidad. Para tal efecto, la Junta
Directiva General aprobé la actualizacién del “Perfil de Riesgo del
Banco de Costa Rica”, en el cual se describio, para el periodo que
se informa, la situacion de los principales riesgos gestionados por

el BCR.

En funcion de este perfil se esfablecieron los pardmetros de
aceptabilidad y el apetito de riesgo mediante limites de tolerancia
por tipo de riesgo, los cuales son monitoreados y confrolados
periddicamente  mediante indicadores, considerando  aspectos
crediticios, financieros, de mercado y operacionales, entre ofros.
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RIESGOS DEL BCR

Los siguientes son los riesgos clasificados como relevantes para
el BCR, para los cuales se desarrolla la gestion de forma

continua:
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
Cartera de crédito
Crédito
Cartera de inversiones (Contraparte)
o Inflacién
O | FINANCIEROS Tipos de cambio
e Mercado -
= Tasas de interés
i Precio de activos y pasivos
fa)
= Liquidez
b q
z‘.) Operativo
E OPERACIONALES  Legal
_ Tecnolégico
z
O Reputacional
—
w de conglomerado (Infragrupo)
o  OTROS

de la gestion de Fideicomisos
de la gestion de Titulaciones

Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
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Llas mayores exposiciones de riesgo se refieren a la cartera de
préstamos y al portafolio de inversiones. la primera se controla
mediante el establecimiento de limites e indicadores por moneda,
sector, actividad econdémica, grupo de inferés econdmico, enfre
ofros. Por su parte, el porfafolio de inversiones se gesfiona con
estudios en moneda local y extranjera por medio de un sistema

automatizado (SAP-TRM).

VALORACION
DE LOS RIESGOS

la gesfion comprende valoraciones de riesgo cudlitativas 'y
cuantitativas; las primeras corresponden al andlisis especifico de
los objefivos de las actividodes y procesos sustanciales de la
Entidad; las segundas, se refieren a andlisis globales financieros y
econémicos con mediciones cuantifafivas del riesgo mediante
mefodologias y modelos matemdticos, econométricos, esfadisticos,
entre los mas relevantes.

El proceso seguido en las valoraciones de riesgo comprende las
actividades de: identificacion, andlisis, evaluacién, administracion,
revision, documentacion y comunicacién de los riesgos. Se utilizan
mefodologias y herramientas estandarizadas y actualizadas para
la valoracion de los riesgos conforme a la sofisticaciéon de la
gestion en el dmbito corporativo.
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CONTROL
DE LOS RIESGOS

El control de los riesgos en primera instancia estd infrinseco en el
Sistema de Control Interno de la Enfidad, el cual incorpora en el
flujo de los procesos, actividades, productos y servicios, las
medidas correspondientes para mitigar su exposicion.

Adicionalmente, las valoraciones de riesgo establecidas generan
diversas alertas, recomendaciones y planes de administracién
(mitigadores), contfribuyendo con el control del riesgo de forma
global y especifica.

Por su partfe, el monitoreo de los limites e indicadores precitados se
realiza mediante el “Modelo de Calificacién Infegral del Riesgo del
Banco de Costa Rica [MCIR BCR)", que refleja el grado de
exposicién en que se encuentra cada uno de los riesgos de mayor
impacto para la entidad y las medidas requeridas para normalizar
cuando se presentan desviaciones a los parametros predefinidos.

Complementariamente, se cuenta con planes de contingencia para
indicadores claves por tipo de riesgo, para la atencion de los
eventos inesperados que afecten el cumplimiento de los limites de
folerancia establecidos.
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COBERTURAS PARA LA
MITIGACION DEL RIESGO

Se mantienen estimaciones y provisiones confables para la
coberiura de pérdidas por concepto de los diferentes fipos de
riesgo, conforme a las regulaciones prudenciales. El indicador de
la Suficiencia Patrimonial (que analiza la capacidad del capital del
BCR para responder ante los diferentes tipos de riesgos), durante el
afio 2016, fue superior al establecido por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (10%).

PRINCIPALES AVANCES
DE LA GESTION EN EL 2016

GESTION INTEGRAL

El Marco Orientador Corporativo para la Gestiéon Integral del
Riesgo, fue forfalecido con los nuevos requerimientos de la SUGEF
vinculantes a esta materia y conforme al enforno interno de la
institucion. En consecuencia, se actualizé la normativa inferna
relacionada del BCR (disposiciones, procedimientos y manuales)
segln la planeacion anual esfablecida; formalizando documentos
nuevos, como por ejemplo el “Procedimiento para la elaboracion
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del informe sobre correlaciones de los tipos de riesgos”.

En gesfion de cultura de riesgo hubo esfuerzos en los diferentes
niveles de la organizacién. Destaca la capacitacién brindada a los
miembros del Comité Corporativo de Riesgo sobre temas de
actualidad y nuevas tendencias en materia de gestion del riesgo.
Se hicieron publicaciones en la Intranet del Banco sobre temas de
riesgo y se implementaron bolefines sobre asuntos especificos
relacionados con el “dia a dia” de las dreas tomadoras de riesgo
e involucrados en la gestion de continuidad del negocio.

la integralidad de la gestion se continta robusteciendo con mejores
controles 'y coordinacion estrecha enfre las dreas gestoras
tfomadoras de riesgo del Conglomerado Financiero BCR.

Se realizé la autoevaluacién de la normativa vinculante a esta gestion,
con el objefivo de determinar su nivel de cumplimienfo, valorando
especificamente los acuerdos de SUGEF 17-13 (Reglamento sobre la
Administracién del Riesgo de Liquidez) y el 18-16 (Reglamento sobre
Gestién del Riesgo Operativo), cuyos resultados fueron satisfactorios.
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los contenidos de la nota de riesgo para los estados financieros del
BCR fueron revisados y optimizados a partir de lo establecido en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), con énfasis en

la atencién de la NIIF 7- Instrumentos financieros: informacién a revelar.

El Informe Infegral de Gestion del Riesgo del BCR sigue
fortaleciéndose, el cual tiene como objetivo informar periédicamente
a la Junta Directiva General, ol Comité Corporativo de Riesgo y a la
Administracién - Superior  del  BCR, sobre los resullados  del
funcionamiento del Sistema de gestion integral del riesgo del BCR,
medianfe un reporte consolidado de la exposicién a los principales
riesgos que tiene la Entidad y los hechos relevantes de su gestion.

El Modelo de Calificacién Infegral del Riesgo del BCR fue revisado y
actualizado con mejoras en la metodologia de cdleulo y ajustes en los
pardmetros (apetito, folerancia y limites) de los indicadores de riesgo
que lo componen, en concordancia con el enforno y realidad
institucional, asi como, complejidad y volumen de sus operaciones.

RIESGO DE CREDITO

Fueron aprobados nuevos limites de crédito: concentracion, vivienda,
por region y oficina, ademds de no generadores de alfo riesgo.

Debido a que la diversificacion de riesgo de la cartera de crédito
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es aceplable, se aprobd un indicador de concenfracién de la
cartera segregado por banca (mayorista y minoristal.

Se confinué con el proceso de implementacion del sisema de
riesgo de crédito, culminando con el Datamapping y se comenzd
con los programas de carga de dafos.

Se iniciaron fareas para que el drea comercial disponga de mayor
informacion  de  crédito para  la toma de decisiones,
especificamente en el seguimienfo de los créditos de banca
minorista.

Se avanzoé en la implementacion de la nueva normativa SUGEF
15-16 "Reglamento sobre Cestién y Evaluaciéon del Riesgo de
Crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo” y 19-16
“Reglamento para la Determinacion y el Registro de Estimaciones
Contra ciclicas”, para lo cual se realizan cambios en la normativa
vigente y ajustes a modelos de capacidad de pago.

los compromisos de los informes emitidos por la SUGEF fueron
afendidos conforme lo planificado en el cronograma establecido
para fal fin.
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RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

El BCR se alineard a las disposiciones emitidas por el BCCR con
respecto a la posicion patrimonial en dolares, para lo cual y segin
lo requiere el ente regulador, se encuentra definiendo el respectivo
plan de accion.

El drea de riesgo llevd a cabo una coordinacion diaria con la
Cerencia de Tesoreria del BCR en relacion con el monitoreo vy
confrol del riesgo de liquidez.

Se actualizaron las metodologias para la gestion de los riesgos de
mercado.

Se gestiond una licitacion de tercerizacion para el cdleulo de los
indicadores de los riesgos de mercado referentes a las carteras de
inversion.

Se realizaron ajustes sobre el cdlculo del Indicador de Cobertura
de liquidez (ICL) en colones y délares, principalmente en las
ponderaciones e incorporacién de cuentas como el encaje minimo
legal.

Respecto a la implementacién del Acuverdo SUGEF 17-13
“Reglamento sobre la administracién del riesgo de liquidez”, se
llevaron a cabo avances importantes.
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Se efectuaron estudios de acuerdo con la normativa anterior
(SUGEF 17-13), sobre el andlisis de concentracion de captaciones
por tipo de linea de negocio, producto y moneda.

Se logré la implementacion del Sistema para la gestion del riesgo
de liquidez.

RIESGOS OPERATIVOS

Se afendié el objetivo del Conglomerado en la gestién del riesgo
operacional, dirigido a  minimizar las pérdidas financieras y
eventuales dafios en su reputacion, asi como, confribuir a
alcanzar eficiencia y eficacia en la ejecucion de los procesos y
optimizar su Sistema de Confrol Inferno.

El modelo de gestién y control del riesgo  operacional,
comprendié esencialmente @ un conjunto de ftécnicas y
herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten determinar el
nivel de riesgo en los procesos sustantivos; esfo, a partir de la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia del evento relevante
identificado y su impacto; y que también comprende la valoracién
de la efectividad de las medidas de administracién existentes, asf
como la implementacion de planes de administracién de riesgo.
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Se lograron importantes avances en la implementacion de la
nueva normativa SUGEF 18-16 "Reglamento sobre Gestién de
Riesgo Operativo” y sus Lineamientos Generales, para lo cual se
elaboré un plan de frabajo que fue presentado a la SUGEF.

Hubo mejoras a la metodologia para la valoracion de los riesgos
operacionales, con un enfoque cuantitativo y sin dejar de lado lo
establecido en el acuverdo de la SUGEF anteriormente
mencionado.

Se cred una mefodologia para cuantificar el costo aproximado de
las interrupciones en los servicios de las oficinas comerciales, que
permita estimar las posibles pérdidas en caso de materializarse
dichos eventos.

la normativa interna para esta gestion fue actualizada buscando
desarrollar lineamientos que se adapten de forma eficaz v eficiente
a las necesidades institucionales; ademds de ser consecuentes con
los objetivos estratégicos y el modelo de negocio implementado.

la plantilla utilizada para recoleccion de pérdidas operativas fue
actualizada con la capacitacién a los gerentes de tienda sobre su
uso, confenidos e imporfancia.

Asimismo, la herramienta automatizada para la gestion de los
riesgos operacionales fue mejorada con adaptacién a los nuevos
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requerimientos de la SUGEF.

Se formalizé el alineamiento de los procesos y subprocesos del
Banco con las lineas de Negocio estipuladas en los Lineamientos
Generales del Reglamento SUGEF 18-16, incorporando lo
identificacion de los productos y servicios asociados a las mismas.

Fn la gestién de riesgo de fecnologia de informacion, se
implemento un sistema para la mejora en la gestién documental y
del proceso de riesgo de la Gerencia de Riesgos Operacionales
y Generales. Ademds, se definieron mejoras a la metodologia
para la valoracion de los riesgos tecnoldgicos, considerando los
cambios en los procesos de la Gerencia Corporativa de Tl, los
cuales han sido redefinidos para brindar un mejor apoyo a los
objetivos estratégicos del Banco.

Por ofra parte, el Banco mantiene el Sistema de gestion de
continvidad de negocio (basado en la Norma 22301:2012),
que comprende planes de contingencia y un grupo experto para
continvidad de TI, que consiste en un plan logistico disefiado por
la organizacién, que le permite detectar un incidente no deseado
en sus servicios relevantes; asi como, aplicar los planes para la
recuperacion y restauracion del servicio interrumpido, dentro de
un tiempo deferminado, bajo la coordinacién de un Comité de
Crisis Corporativo. Entre las mejoras en esta gestion, se destaca
lo siguiente:
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Avances en la actualizacién del Sistema de Gestién de Continuidad del
Negocio y todos sus componentes.

Eloboracién de un cronograma para la actualizacion del Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en inglés), el cual considerard un
alineamiento con el Andlisis de Impacto Tecnoldgico (TIA por sus siglas
en inglés).

Coordinaciéon con equipos de recuperacion para el conocimiento de
roles en caso de crisis.

Identificacion de todo el personal critico que inferviene en el desarrollo
de las funciones crificas del Banco.

Mejoras en la normativa inferna, buscando desarrollar disposiciones que
se adapten mejor a las necesidades institucionales, consecuentes con los
nuevos obijefivos esfratégicos y conforme al Modelo de Negocio
implementado.

Elaboracién de un Diagnéstico de Madurez del Sistema de gestion de
Continvidad del Negocio, el cual se espera aplicar en el aiio 2017.

Contratacion de una herramienta de drbol de llamadas para la
comunicacion en crisis.

Se realizé la primera prueba integral de continuidad del negocio,
trabajando en la simulacién de una crisis con la participacion de los
diferentes grupos de apoyo y recuperacion, asi como la del Comité de
Crisis.

Implementacién del Virtual Private Network (VPN) que permite que el
personal critico del BCR y sus subsidiarias puedan acceder a los sisfemas
del Banco sin necesidad de estar fisicamente en su puesto de trabaijo; lo
que permite disminuir los tiempos de respuesta en caso de una crisis.
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- Se desarrolld la “Calculadora contingente”, la cual funciona como

complemento de control para las oficinas comerciales cuando esfas se
encuentran trabajando con los sistemas de contingencio.

OTROS RIESGOS

En la gestion del riesgo estratégico se actualizaron las
valoraciones de riesgos a los objefivos estratégicos del Banco de
Costa Rica, con involucramiento infegral de las dreas tomadoras
de riesgo. Ademds, se destaca la revision y actualizacion de la
metodologia para esta labor, con su respectivo plan de trabajo.

En la gestion del riesgo reputacional también se revisé y actualizéd
la respectiva mefodologia; con definicion de los grupos de inferés
institucionales que deben ser considerados en esta funcién.  Se
infegré la opinion de esta exposicion en los informes de riesgo de
productos y servicios nuevos o modificacion a los existentes del
BCR; y se impartieron capacitaciones sobre esta materia a los
colaboradores del Conglomerado Financiero BCR con importante
parficipacién en esta funcién.

Respecto a la gestion de los riesgos en la cartera de fideicomisos,
se elaboré el Plan de atencion de pendientes de auditoria interna de
fideicomisos (PAF 2016) como consolidacién de los compromisos
adquiridos.  También, se llevé a cabo la diagramacion  del
macroproceso, procesos y procedimientos de este producto.
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En cuanto a la gestion del riesgo de conglomerado, destaca la
realizacion de un simulacro de riesgo conglomerado, el cual
involucrd los distintos riesgos gestionados por el Banco vy sus
subsidiarias; asi como, el establecimiento de un informe
economico del Conglomerado Financiero BCR, en donde se
discuten aspecfos coyunturales de la economia nacional e
internacional.

El  riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento del
ferrorismo  continua siendo una  gestién relevante a nivel
institucional, para lo cual se aplicaron herramientas  para
identificar, evaluar, monitorear y administrar este riesgo. Esto, bajo
los siguientes ejes medulares: clientes, productos, servicios,
canales y zonas geogrdficas. En el periodo de este informe, se
actualizd el Modelo infegral de riesgo y se realizaron
modificaciones al Modelo de riesgo institucional.
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DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL RIESGO

Se realizaron ejercicios de autodiagnéstico para evaluar la
efectividad, oportunidad y adecuacién del Sistema, obteniéndose
resuliados  satisfactorios. Por su parte, la  Auditoria General
Corporativa, confinta con su rol de fiscalizador interno de esta
gestion, mediante la evaluacion de las firmas independientes
responsables de la auditoria externa de riesgo (Acuerdo SUGEF
02-10), confribuyendo con ello al perfeccionamiento del Sistema.

Con respecto a las evaluaciones externas por parte de organismos
infernacionales, el Banco de Costa Rica cuenta con dos
calificaciones de riesgo provistas por las reconocidas  firmas
Moody's Investor Services y Fitch Rafings Internacional. Esfas
calificaciones se encuentran alineadas con la calificacion que
posee el Gobierno de Costa Rica, y corresponde a Ba2 por parte
de Moody's y de BB+ por Fitch Ratings. Asimismo, a escala local,
la calificacion de largo plazo es de AA+ (cri] “Perspectiva Estable”,
y la calificacién de corto plazo de F1+(cri], provista por Fitch
Ratings.
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Dentro de los factores clave de la calificacion se destacan:

Soporte estatal: los calificaciones nacionales del Banco de
Cosfa Rica [BCR) reflejan la garantia y colaboracién explicita del
Estado cosfarricense para todos sus pasivos, como lo expresa la
ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional para los bancos
esfatales.

Entorno operativo débil: ¢l enforno operafivo fiene una
influencia fuerte en el desempefio financiero del BCR, al igual que
en el de sus competidores. la desaceleracién de la economia
presiona su capacidad de crecimiento y podria incrementar el
deterioro de préstamos.

Franquicia sélida: el BCR es uno de los bancos mas
importantes en Cosfa Rica debido a su naturaleza estatal, su
famario relafivo, su frayectoria larga y franquicia fuerfe. El Banco
posee una participacién de mercado de 18,0%, en términos de
préstamos brutos, y de 20,8%, en términos de depdsitos. Su base
de depésitos es amplia debido a la garantia estatal explicita y a
una red de oficinas que cubre casi todo el pais.

Capitalizacion buena: los indicadores de capital del BCR son
adecuados, beneficiados por el crecimiento crediticio bajo en
2015. Amarzo de 2016, el Banco sosfenia una relacion de Capital
Base segun Fitch Ratings sobre activos ponderados por riesgo de
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16%. De acuerdo con la agencia, este nivel provee al Banco una
capacidad adecuada de absorber pérdidas inesperadas, ya que la
cobertura de reservas crediticias es reducida.

Morosidad superior al promedio: ¢l Banco tiene una
calidad de cartera buena, favorecida por la diversificacion por
sector econdémico y una exposicién moderada a préstamos en
dolares estadounidenses a clienfes no generadores de dicha divisa.
A marzo de 2016, la morosidad de su cartera resulté ligeramente
mayor al promedio de la industria. Esto refleja su politica de
realizar castigos y reesfructuraciones de préstamos modestos.

Fondeo diversificado: el BCR se beneficia de una base de
depdsitos diversificada y estable. Los depdsitos se complementan
con deuda subordinada y una emisién infernacional a plazo mayor.
En opinion de Fitch, estos financiamientos mejoran la gestion de
activos y pasivos del Banco, ademas de que reducen los descalces
en moneda extranjera.

Rentabilidad modesta: consistente con su naturaleza estatal, la
rentabilidad del BCR es modesta. Su orientacion es principalmente
corporativa y sus tasas de interés tienden a ser menores que las de
sus compefidores. Recientemente, el Banco realizd6 medidas
orientadas a mejorar su eficiencia operativa, las cuales empezaron
a surtir efecto con una reduccién en los gasfos en 2016, y son el
factor principal que impulsa la mejora en la rentabilidad del Banco.
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A la Junta Directiva del laudi@crowehorwath cr
Banco de Costa Rica y subsidiarias
y a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y subsidiarias
(el Conglomerado), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2016, y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto
y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Conglomerado al 31
de diciembre de 2016, asi como sus resultados y flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de 1a opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del
Conglomerado de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros
consolidades, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe
las bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros
propositos.
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Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre

esas cuestiones.

a) Cartera de crédito
Asunto clave de auditoria

El principal activo del Conglomerado es la
cartera de crédito, la cual representa el 63.56%
de los activos totales y concentra los
principales factores de administracién de riesgo
de crédito referente a: recuperacién de los
saldos adeudados, concentraciones de saldos,
diversificacion de productos, entre otros;
dichos factores afectan el valor de recuperacién
del activo.

El Conglomerado estima la cartera de crédito
con base en el Acuerdo SUGEF-1-05
“Reglamento para la Calificacién de deudores”,
¥ Acuerdo SUGEF 19-16 “Reglamento para la
determinacién y el registro de estimaciones
contraciclicas”. Al 31 de diciembre 2016 el
monto de estas estimaciones asciende a
£52,885,599,811 la cual representa 0.96% del
total de activos.
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Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le ha
aplicade un proceso de confirmacién de
saldos. Realizamos también una evaluacién
de la estimacion por incobrabilidad de la
cartera mediante la verificacion del
cumplimiento de las dreas funcionales que
mantienen controles y procesos operativos
cuyo objetivo es el cumplimiento de lo
requerido en el acuerdo SUGEF 1-05.

Seleccionamos una muestra de expedientes
de operaciones crediticias con la finalidad

! de verificar los procedimientos de control

| interno establecidos por e! Conglomerado,

| asi como las regulaciones para expedientes

establecidas por el regulador. Verificamos y
revisamos los registros auxiliares de la
cartera de crédito y sus estimaciones.

Hemos discutido con la administracién del
Conglomerado su consideracién respecto a
que la estimacion para créditos incobrables
es adecuada para absorber pérdidas
eventuales que se puedan incurrir en la
recuperacion de esa cartera. El regulador la
revisa periddicamente como parte integral
de sus exdmenes, y pueden requerir
modificaciones con base en la evaluacion
de la informacidn disponible.

En las notas 1., 1j y 6, se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento respectivo
a la estimacion por incobrabilidad de la
cartera de crédito.
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b) Portafolio cde inversiones
Asunto clave de auditoria

Las estimaciones del wvalor razonable son
hechas a una fecha determinada basadas en

informacién de mercado y de los instrumentos |

financieros, y son realizadas por un proveedor
de precios autorizado. El valor razonable no
refleja primas o descuentos que puedan resultar
de la oferta para la venta de instrumentos
financieros en particular a una fecha dada.

Las valoraciones son la mejor estimacién
posible del mercado; por su naturaleza
involucran incertidumbres y elementos de
juicio significativo. Cualquier cambio en las
suposiciones puede afectar la valoracion.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacién de saldos sobre el
total del portafolio de inversiones,
asimismo, realizamos recilculos de la
valoracién de mercado de las inversiones
utilizando los valores obtenidos de un
proveedor de precios, asi como de la
amortizacion de las primas y descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente de
precios utilizada para valorar el portafolio
de inversiones.

En las notas 1.Lh y 5, se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento contable y
otros aspectos relacionados al portafolio de
inversiones.

¢) Traslado de cargos - Impuesto sobre Ia renta

Asunto clave de auditoria

Las declaraciones del impuesto sobre la renta
del periodo actual y periodos anteriores estan
sujetas a revisién de las autoridades fiscales,
que como consecuencia podrian implicar la
exposicion del Banco (Matriz) a enfrentar
contingencias fiscales, que surjan de la no
aceptacion de aspectos de la metodologia
utilizada para determinar el importe del
impuesto sobre la renta para dichos periodos.

El 8 de enero de 2015 y el 30 de agosto de
2016 el Banco (Matriz) recibié de la Direccion
General de Tributacién, Direccién de Grandes
Contribuyentes Nacionales, notificaciones de
traslados de cargos de los periodos 2010, 2011,
2012, 2013 y 2014; indican que el total de la
deuda tributaria del Banco (Matriz) asciende a
¢17,195,497,040. El Conglomerado ha
revelado, en la nota 43 este asunto en los
estados financieros separados como un pasivo
contingente.
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Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria en
relacibn con este asunto fueron los
siguientes:

- Revisién de documentacion referente a
traslados de cargos recibidos.

Evaluaciéon sobre la necesidad de
contabilizar provisiones con base en la
existencia de una obligacién presente.

Consultas a los abogados del
Conglomerado, para validar su criterio
técnico y legal.

Las revelaciones relacionadas al impuesto

| de renta se encuentran en las notas 1, 19 y

43.
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d) Obligaciones con el publico
Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Las obligaciones con el piiblico constituyen | Entre otros procedimientos, efectuamos un
obligaciones a la vista y a plazo que son | proceso de confirmacion de saldos y
pactadas con los clientes en funcién a | procedimientos analiticos para verificar los
condiciones especificas en cuanto a su uso, | ciclos y tasas de interés,

plazo y tasas de interés.
En las notas 11 y 12 se incluyen las
Al 31 de diciembre de 2016 las obligaciones | revelaciones sobre el tratamiento contable y
con el piblico representan el 72.39% del total | otros  aspectos relacionados a las
de pasivo. obligaciones con el publico.

QOtros asuntos

Los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y subsidiarias
correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2015 fueron auditados por
otro Contador Publico Independiente que expresé opinién sin salvedades sobre dichos
estados financieros consolidados el 28 de marzo de 2016.

Los estados financieros de la subsidiaria Banco Internacional de Costa Rica al 31 de
diciembre de 2016 fueron auditados por otro Contador Publico Independiente, quien
expreso opinion sin salvedades fechada 09 de marzo de 2017.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno corporativo
del Conglomerado en relacién con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por ¢l Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades
Financieras, y del control intemno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno
corporativo tienen intencién de liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la
supervisién del proceso de informacién financiera.

MEMORIA
2016
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es més elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control
interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del
Conglomerado.

¢ Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién.

® Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio
contable de entidad en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Conglomerado para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Conglomerado deje de ser una entidad en
funcionamiento.

MEMORIA
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e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una
opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la
administracion, supervisién y realizacion de la auditoria del Conglomerado. Somos los
unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
que planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control intemo que identificamos en el transcurso de la
auditoria,

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporative del Conglomerado
una declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demais cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno
corporativo del Conglomerado, determinamos las que han sido de la mayor significatividad
en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que|origina este infopme de auditoria emitido por un
auditor independiente es Juan Carlos Lard Povedano.

ng«\«\ éxdm

Shn José, Costa Rica
17 de marzo de 2017

Dictamen firmado por

Juan Carlos Lara # No.2052
Péliza 0116 FIG 7 vence 30-sc1.-17
Timbre Ley 6663 £1.000

Adherido al onginal
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BANCO DE COSTA RICA ¥V SUBSIDIARIAS

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En colones sin céntimos}

{Cifras correspondientes para el 2015)

ACTIVOS
Disponibilidades

Efectivo

Banco Central de Costa Rica

Entidades financieras del pais

Entidades financieras del exterior

Otras disponibilidades
Inversiones en instrumentos financieros

Mantenidas para negociar

Disponibles para la venta

Mantenidag al vencimiento

Productos por cobrar
Cartera de créditos

Créditos vigentes

Crédilos vencidos

Créditos en cobro judicial

Productos por cobrar

Fistimacidn par deterioro
Cuentas y comisiones por cobrar

Cormisiones por cobrar

Cuentas por cobrar por eperaciones bursétiles

Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas

[mpuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta por cobrar

Otras cuerntas por cobrar

Estimacion por deteriore
Bicenes realizables

Bienes y vafores adquiridos en recuperacién de créditos

Otros bienes realizables .

(Estimacién por deterioro y por disposicidn legaf)
Participaciones en el capital de otras empresas, neto
Inmucbles, mobiliario y equipo, neto
Ofros activos

Carpos diferidos

Activos intangibles, neto

Otros activos
TOTAL DE ACTIVOS

MEMORIA
2016

Nota

4

6
6,b

6.d

f.e
6.0

15

N

¥

£

2016

2015

710.549.540.317
79.344,102,711
518.303.588.927
6.573.284.940
102,900.181.675
3.428.382.664
1.097.398.927.747
240.819.870
1.059.812.247.692
27.181.347.758
10.164.512.427
3.484.165.216.451
3.193.681.207.533
285.346.440.874
36.332.978.878
21.4£1.905.758
{52.603.316,592)
8.048.088.504
2.432.643.243
0
78011147
2.682.990.416
7.211.347.237
(4.356.903.539)
15.727,102.475
61.885,132.224
386.268.718
(46,544,298 467)
39,057,201
102,786,099.715
63.112.529.088
5.158.710.388
15.705.848.129
42.247.970.571

610.491.870.392
77.087.721.928
449.338.816.634
2.580.038.329
77.783.992.827
3.701.300.674
858.168.620.677
2.498.559.178
822.508.161.721
27.030.597.126
6.131,302,652
3.375.286.382.545
3.136.137.039.467
238.961.446.377
30.413.234.509
21.080.633.628
(51.305.971.436)
8.283,717,492
2.591,359.381
7.567.427
66.446.486
3.505,198.085
5.745,531.395
(3.632.385,282)
14.638,540.434
60.715.460.080
574.194.066
(46.651.053.712)
39.057.201
102.138.523.860
68.960.283,309
5.252.975.009
13.672.284.953
42.035.023.347

5.481.830.561.498

5,030.006,995.910




BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIAREAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En colones sin céntimos)

{Cifras correspendientes para el 2015)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico

Ala vista

A plazo

Otras obligaciones con el piiblico

Cargos financieros por pagar
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica

A plazo

Cargos financieros per pagar
Obligaciones con entidades

A la vista

A plazo

Cargos [inancieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones

Cuentas por pagar por servicios bursatiles

Impuesto sobre la renta diferido

Provisiones

Otras cuentas por pagar diversas

Cargos financiercs pov pagar
Otros pasivos

Ingresos diferidos

Estimacion por deterioro de créditas cortingentes

Otros pasivos
Obligaciones subordinadas

Préstamos subordinados

Cargos financieros por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social
Capital pagado

Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacion de inmuebles, mobiliario y equipo
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos
Ajuste por conversion de estados financieros

Reservas patrimoniales

Resuitados acumulados de cjercicios anteriores

Resultado del perfodo

Patrimonio del Fondo de Financiamento para el Desarrollo

Intereses minoritarios

TOGTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS PE LOS FIDEICOMISOS
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUBORAS
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras
Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia

Nota 2016

2015

¢ A570.717.729.951

11 1.965.859.554 420
12 1.558.142.948.675
13 40.461.575.305
13.253.651.551

14 97.022.229.167
97.000.600.000

22.229.167

14 1,089,435,502.079
12 176.474.637.516
12 903.968.772.461

8.992.092.102

3.224.671.954.193
1.689.635.604.065
1.479,256.165.483
42.480.170.408
13.300.014.237

[i]

0

Q
1.161.906.074.872
174.709.809.231
078.811.104.565
8.385.161.076

123.631.290,293 109.726.205.035
139.398255 46.657.710

15 7.095,524.507 8.238.866.561
16 27.482.879.901 31.100.914.862
17 £9.001.583.063 70.328.721.753
11.904.566 11.044.149
32.655.006.971 29.568.775.370
15.154.339.960 14.599.794.072
282283219 262.679.431
17.218.383.792 14,706.301.867
21.980.232.415 21,333.363.717

14 21.927.200.000 21.277.600.000
62.032.415 553.763.717

¢ i.502.450.900.875  4.547.206,373,187
182 ¢ 152.513.191.949 144,950,948.838
152.513.191.949 144.950,948.838
44,688,867.795 45.540.226.935

18.b 38,140.771.543 38.410.388.251
18.¢c (5.917.738.104) (2.187.662.697)
18.¢ 516.214.678 (698,148,614}
18.4 11.949.619.678 10.015.649.995
204,293,990,482 189.527.978.318
9.839,732.123 7.410.295.429
53.520.371.208 27.456,368.774
17.382.838.706 14.406,348,662

8 57.140.578.360 53.508.455.767
539.379.570,623 482.800.622.723

§  5.481.830.561.498 5.030.006,995.910

19 ¢ 391.893.398.241 338.418,789,943
20 %23.132,385.300 932.349,347.581
348.374.685.166 375.154.,516.270
474,757.700.134 557,194,731.310

21 ¢ 11.478.471.410,152

10.126.240.151.848

3.593.185.068.402
1.724.391.406.240

500.137.960.765
5.660.756.974.745

3.064.544 400.605
1.606.943.735.135

488.444,531,855
4.966.307.484,253

Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custedia

Mario Byrineechea C\

# Tatiana Cardenas C.
Gerenfe Gengral

Contadora

osé Manuel ?l iguez G,
nditor Geseral a.i,

MEMORIA
2016
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
Par el ato terminado el 3§ de diciembre de 2016 y 2015
{En colones sin céatimos)

(Cifras corraspondicates para el 20135)

Nota 2016 2015
Ingresos financieros
Por disponibilidades ¢ 105,333,665 T7.905.475
Por inversiones en instrumeatos financicros 25 47.779.896.637 32.123.956,590
Por cartera de créditos 26 284,376.522,338 276,603,502,452
Por arrendamientos financieros 26 3.535,120,782 3.779.418.366
Por ia en i fi para 671.619.076 659.722.727
Paor ia on instr fi disponibles para la venta 3.019.792.482 1.653.511.197
Por atros ingresos financieros 4.457.239.084 5.066.104.593
Total de ingresos finnncievos 343,945,524.064 319.964,121.400
Gastos financieros
Por obligaciones con ¢l pitblico 27 99.795.018.955 103.497.117.158
Por cbligaciones con el Bance Central de Costa Rica 232.180.335 133.714.264
Por obligaciones con entidades financieras 34.628.520.750 31,532,209.502
Por Obligacicnes Subordinadas, Converlibles y Preferentes 1.253.073.334 1.142.788.307
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD Tl 1.307.106.481 2.457,783.804
Par pérdidas por instr fi i idos para negy [ 174.371.200
Por pérdidas por instr disponibles para Ix venta 63.526.227 16,162,570
Por otros gastos financieros 35,749,770 31,281,068
Total de gastos financieros 137,319,175.862 138.985.427.873
Por estignacion de deteriore de activos 28 32,385.343.52% 34.603.514.584
Por peracion de activos y disminucion de 29 18.748.684.762 9.773.451.166
RESULTADO FINANCIERO 192.989.68%.435 156,146.630.109
Otros ingresos de operaeién
Por comisiones por servicios 30 91.092.534.096 86.391,022.656
Por bienes realizables 15.273.543.961 5.081.803.015
Por ganancia por participaciones en el capital de ofras empresas 31 16.313.452 4,394.615
Por cambio y arbitraje de divisas 21.058.902.786 20.908.379.893
Por otros ingresos operativos 7.378.822.522 10.573.910.871
‘Total otros ingresos de operacion 134.820.116.817 122.959.511,050
Qftros gastos de operacion
Por comisiones por servicios 13.870,172.629 11.360.200.696
Por bicnes realizables 22,152.424.601 19.244.895.357
Por bienes diversos 0 68,971,867
Par provisiones 3,268.635.026 6,648.025.257
Por cambio y arbitraje de divisas 773.124.478 524.390.436
Por ofros gastos operatives 23.717.620.564 16.585.169.971
Total otros gastos de operacidn 63.781.977.298 54.432.653,784
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 264,027.828.954 224.673.487.375
Gastos administrativos
Por gastos de personal 107.145.727.011 112.744.021.129
Por otres pastos de administracién 64.024.,127.569 60.044.289.956
Total gastos administratives 32 171.169.854.580 172,788,311.085
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 92.857.974.374 51,885,176,290
fmpuesto sobre la renta 15 17.720,784,325 9.776.936.871
Impuesto sobre la renta difeddo 5 991.030.317 1,311,088,871
Disminucior de impuesto sobre 1a renta 15 210,083,870 1.333.214.134
Participaciones sobre Ia utilidad 33 19.175.101.927 16.258.023.001
RESULTADO DEL PERIODG 55,181,141.675 31,872.347.681
Resultadoes del perfode atribuidoes a los intereses minoritarios 8 1660770 467 4.415,978.907
RESULTADOS DEL PERIODO ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO 53.520.371,208 27,456,368,774
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superdvit por revainacion de inmuebles, mobiliaric y equipo 8.196.532 1£.905.418,707
Ajuste por vab inversiones disponibles para la venta, neto impucsto sobre la renta {851.686.610) 3.067.943.225
Reclasificacion de iz no realizada al estado de Itad {2.069.386.379) (1.146,144,039)
Ajuste por valiacidn de infr fi os restrigidos, neto impuesto sobre renta 518.587.583 1.156,027.730
Otro 3,792,095,100 {53.355,989)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETC DE IMPUESTO 34 1.397.806.226 14,933,889.634
RESULTADOS INTEGRALES TGTALES DEL PERIODO 56,578.947.901 46.806,237.315
Resultados inteprales atribuidos a Jos Htereses minoritarios 3.632,122,593 3.694,118.509

RESULTADOS INTEGRALES ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integral de los estadas financieros consclidados

Mari enechea C.
Gerenie General
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Saldo al 1 de enero de 2015

Traslasdo de utilidades retcaidas

Traslado de superivit por revalugcisn
de activo reatizado

Asignacion de reserva logal

Asignacién de Foodo de Financiamicento
para ef Desarrallo

Saldo a1 31 de diciembre de 2015

Otros resultados integrales
Otros resultados integrales totales

Saldo al 31 de diciembre de 2015

Atribuidos a los intorsses minoritaries

Arribuidos al Conglomerado Financiero

Saldo al 1 de enero de 2016

Traslasdo de wtilidades retenidas

Traslados de superivit por revaluacion
& activo realizado

Asigoacida de reserva fogal

Asigaacion de Fondo ¢ Financiamicnto
para ol Desarrolle

Salda a1 31 de diciembre de 2016

Otros cesultados integeales
Otros resuliades intograles totales

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Atribuidos a los intereses minoritarios

Atribuidos af Conglomerado Finaacicro

Nota
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BANCO DE COSTA RECA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE CAMBIQS EN EL PATRIMONIOQ NETO CONSOLIPADQ
Por cf afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En colones sin céntimos)

(Cifias correspondientes para ¢l 2013)

Ajustes 2] patrimonio

Supcravit por

Ajuste por valuasion de
inversianes dispanibles

Las notas adjurtas son parte integral de los estados financicros consolidados
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revaluacisn de para fa venta e Ajuste por Resultados Patrimozio del Fondo
inmuebles, instrumentos financieros  conversidnde  Total de ajustes al Reservas acumulados de de Financiamiento

Capital Social _ _mobiliario y eguige restrigidas estados finangieros patrimonie patrimoniales  _eiercicios anteriores __ para el Desarvollo _ _Intereses Minoritarios _ _Tatal del Patrimonip
121762173318 27.183.440.854 (6.659354810) 10942362169 30.566.957.213 178.560.730.574 43.262.757.120 12.007329315 49814337238 435994335408
32.632.060.768 0 0 0 0 0 (22.632.060.763) 0 0 0
556.614.752 (6324803109 0 0 (682.480.310) 0 125865338 0 0 0

0 [3 0 0 0 10.967.247.744 €10.967.247.7:4) 0 a 0

° [ [ [ 0 [ (2.379.019.337) 2579.019.337 0 0
134550.543.335 26,500,969 544 (6.659353810)  10.042.862.169 29.884.476.303 185527978318 7.410295.429 14.406 343,662 49314337258 435.994385.408
2 11.909.418.707 3.773.545.499 @7212.174) 15.635.750.032 o 27456368.774 0 3.694.118.509 46806257315
134950.543.838 38410383251 (§85811311) _ 10.015645.995 45530126935 189527978318 34,866.664.303 13406.348.662 53.508455.767 482.800.622.723
0 0 0 0 0 0 0 0 53508455767 55,508 435,767
133950943838 38410388251 Q8sSRITSID 10015649905 35530226935 189.527.978.518 31866564203 14106.343.662 [ 129292166956
134550348538 38410398251 2,585 511311} 10018649955 45540226935 189.527.978.518 34866.663203 14406343 562 53.508.455.767 452800622723
7284429871 o 0 0 0 0 (7284420871 [ [} o
277,813,240 (277.813.240) [ 4 @77.313.240) 0 0 ] [} o

0 [} 0 0 14.766.012.164 (14.766.012. 168 [ 0 o
[ 0 o [} [} 0 (2.976.490.043) 2975490044 0 1)
152513191949 38132575011 GATAI31Y  10.015649595 45262.413.695 204.293.950.482 9639732123 17352.538.706 53.508.435.767 482800.613.721
o 8.196.932 @315712.115) 1.953.969.633 (573.345.900) 0 53.520.378.308 ¢ 3.632.122.593 56.578.947.901
152513191939 38.140.771.543 (5401525436) 11949619678 43.688.867.793 204193990482 63.360.103331 17,381.838.706 7 140,575 360 £35379 510625
0 0 [} 0 0 [ 0 [ ST1303T 5710378360

151513 191,949 38140771543 (5.401.523 426) 11.949619.675 47688%67.795 63.360.103.331 17383838706 o 982258 992965
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BANCO DE COSTA RICA ¥ SUBSIRIARIAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En colones sin céntimos)

(Cifras correspondientes para el 2015)

Flujo de efective de 1as actividades de operacidn
Resultado del perioda

Ajustes para conciliar los resultades del periodo con el efectivo
de las actividades de operacion

Pérdidas por venta de activos recibidos en dacidn de pago y de inmuebles, mabitiario

y equipo

Péedida por estimacidn por deterio de bienes en dacion de pago
Ganancias por diferencias de cambio y UD, netas

Pérdidas por estimacion por deterioro de cartera de crédito
Pérdidas por otras estimaciones

Impuesto sobre la renta diferido

Disminucion de impuesto sobre la renta periodos anteriores
Gastos por provision para prestacienes sociales

Ingresos por reversion de estimaciones y provisiones
Depreciaciones y amortizaciones

Participacion en ia utilidad neta en otras entidades

Gasto por intereses

Gasto por impuesto sobre fa renta

Ingresos por intereses

Otras provisiones

Participaciones sobre la utilidad

Participacion minoritaria en la utifidad neta en subsidiarias
Ajuste por conversién de estados financieros de la entidad ¢n el exterior

Variacién neta en los activos (aumento} o disminucién
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Otros activos

Variaeién neta en los pasivos aumento o (disminucidn)
Obligaciones a la vista y a plazo
Ofras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Otros pasivos
Otras abligaciones financieras

Intereses pagados
Dividendos recibidos
Intereses cobrados
Impuesto de renta pagado
Flujos netos de efectivo provistos por las aetividades de operacion

Flujos de efective de las actividades de inversién

Aumentos en instrumentos financieros {excepto mantenidos para negociar)
Disminucion en instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar}

Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipe
Disminucion por retiros y traspasos de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos de efective (usados) provistos per las actividades de inversién

(Disminucién) o0 aumento neto en el efective y equivalentes de efective

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efecto de Jas variaciones en 1as tasas de cambio sobre el efectivo mantenido

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas adjuntas son parle integrat de los estados financieros consalidados

Mario Barrellechea C.

Gerente General Contadera

MEMORIA
2016

Nota

¢

£

2016 2015
53.520.371.208 27.456.368.774
(124.794.213.534) (95.358.422.075)
197.919.764 159.281.89%
14.809.717.242 14.984.807.976
(1.225.541.068) (588.120.381)
30.455.780.761 32.943.934.719
1.929.562.768 1.661.579.865
780.946.447 1.016.232,968
G (1.038.358.231)
2.354.703.702 5.996.005.184

(35.732.887.682)
15.901.667.382

(16.313.452}
135.912.793.384
17.720.784.325

(332.261.752.640)
1.608.563.456
19.175.101.927
1.660.770.467
£.933.969.683

(43.457,189.443)
(84.066.326.979)
17.021.036.862
25.978.418.179

(2.390.317.505)

264.423.839.778
411.011.231 967
(22.668.553.082)
(21.751.983.179)

2.101.798.191
(104.268.654.119)

(18.647.061.560)
14.689.485 248
(4.394 615)
136.305.829.231
9.776.930.871
(308.805.364.517)
£.543.999.534
10.258,023.001
4415.978.907
(27.212.174)

(158.420.770.093)

(198.195.596.341)
7.706.202.948
28.728.993.729
3.339.629.571

91.536.367.631

148.924.047.559
(21.973.396.012)
(20.931.263.734)

2.577.188.697
(17.060.208.879)

(113,570,883 583) {114.553.846.052)
16.313.452 4.394.615
301.918.852.556 282.819.305.290
(9.143.086.152) (8.199.320.251)
328.914.004.282 25.284.077.839
(7.920.428 888 493)  (9.576.797.868.676)

7.715.491.960.450

9.358.323.836.105

(9.288.419.241) (8.117.413.581)
208.365.367 964.107.250
(154.016,981.917) {225.627.338.902}
174.897.022.365 (200,343.261.003)
757.443.548.668 958.425.982.054
7.800.023.514 (639.172.323)

940, 140.594.547

757.443,548.668

Audi(or/G

s¢ Manuel R? i
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