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1. Descargar APP

Descargue la APP BCR Comercial desde las principales tiendas, dependiendo del tipo de dispositivo que usted
poseq:

Download on the +s EXPLORE IT ON P e

' App Store | "= AppGallery ?‘ Google play

El icono se identifica de la siguiente manera:

1 Kolbi ICE 4G

Apps

BCR Comercial
COMLECIAL
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2. Ingreso ala APP

El usuario podrd visualizar la pantalla como se muestra mdas abajo, podrd ingresar mediante dos opciones

diferentes:
e Por medio de usuario y contrasena ingresando los datos “Codigo de usuario”, tal como lo hace en la
version Web, igualmente la “Clave” corresponde a la misma que utiliza para ingresar en BCR Comercial.
Por medio de Biometria ingresando los datos biométricos utilizados en el mecanismo de seguridad nativo

de su teléfono.

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

ENBCR EEBCR

SOMUS H BANCO DE COSTA RiCA

Haga de la APP BCR Comercial

el mejor aliado para su negocio. Haga de ia APP BCR Comercial

el mejor aliado para su negocio.

Para ingresar utilice los mismos
datos de la oficina virtual Iniciar Sesién con Biometria

G

Ingresar

=N
@}I Ingrese con Biometria
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Una vez que ha digitado sus datos, debe presionar
en la opcion “ingresar”, luego deberd indicar las

coordenadas solicitadas de su clave dindmica:
BCR COMERCIAL

Clave dinédmica

Ingrese las coordenadas de su tarjeta

clave dindmica del BCR

1

81 B2
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Términos y Condiciones (/)

2.1 Términos y condiciones de uso APP BCR Comercial

El sistema le mostrard a continuacion el certificado de -BCR

Términos y Condiciones para el uso de la APP BCR SOMOSE BANCO 08 COSTA ACA

Comercial, la cual puede leer haciendo “scroll” sobre

el texto, deslizéindolo hacia arriba. Términos y Condiciones de

uso App BCR Comercial
En cualguier momento de la navegacion, puede ; : ’
marcar la casilla “acepto los términos y condiciones” El presente documento establece los Terminosy
. A f . Condiciones mediante los cuales se regira el uso de la

y luego presionar la opcion “aceptar”. Es requerido aplicacion movil para BCR COMERCIAL. (en adelante |2

que el usuario acepte las condiciones de uso de la APP), la cual es propiedad exclusiva del BANCO DE

APP para poder utilizarla. COSTA RICA (en adelante BCR) y administrada por
éste. Los presentes Términos y Condiciones crean
obligaciones entre Usted (en adelante el USUARIO) y
¢l BCR, por lo que una vez que el USUARIO manifieste
su consentimiento para el uso de la APP, EI BCR le
concederd una icencia de uso de dicha APP, de
conformidad con estos términos y condiciones y
respaldado por lo dispuesto en o) REGLAMENTO PARA
LOS SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA DEL BCR
aceptado desde la plataforma BCR Comercial, por lo

rnal el Henanin acenta Ine chisrmipetn on ins

[:i Aceplo los térmenos y condiclones
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2.2 Aprovisionamiento del Dispositivo

Una vez aceptados los Términos y Condiciones, la APP le pedird registrar su dispositivo bajo el proceso de
Aprovisionamiento, para lo cual le enviard un correo electronico con un codigo, que deberd digitar en su
dispositivo para poder continuar con el ingreso a la APP.

10150 % = 19:5(

o 3

BOMOE 1 RANCO 3¢ O

Registro y actualizacién de dispositivo
de confianza

Atencion Ingrese el codigo que le enviamos a su

" Redgistro o actualizacién de cofreo electronico para registrar o
Le hemos enviado un correo 9 actualizareste dispositivo como de

para confirmar este mévil como dispositivo para inicio de conflanta
su dispositivo de confianza. Por sesinn

favor, siga las Instrucciones
detalladas en el correo. o »
Hola, usted ha iniciado sesion desde un
dispositivo nueve o debe actualizar el

actual, para continuar debe registrarlo
digitando el siguiente cédigo:

Cédigo de registro:
708585

Nunca revele a terceros este codigo.

Le recordamos que si ingresa desde
nuevos dispositivos debera realizar
el registro de los mismos.
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2.3 Contdactenos

APP BCR Comercial le ofrece al usuario un botdn para contactar al Banco de Costa Rica, ya sea a fravés de
teléfono o de correo electronico, asimismo le permite ir a ver informacion en las principales redes sociales:

EENBCR

SOMOS E BANCO DE COSTA iCA

Haga de la APP BCR Comercial
el mejor aliado para su negocio.

Iniciar Sesion con Biometria

v
@}.| Centro de Asistencia Empresarial

: "

Teléfono Corren

Ingrese con contrasefia

Redes Sociales

o 0000

Facebook  Twitter  Youtube Instagram

Recuerde: El BANCO DE COSTA RICA NUNCA
le solicitara por correo, teléfono, mensajeria, ni
personalmente datos personales, claves o
numeros cenfidenciales que son secretos y
solo para uso personal.
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3. Menu de Empresas

El usuario podrd acceder a todas las opciones de APP BCR Comercial, desde el menu que se encuentra ubicado
en la parte inferior de su pantalla. Al presionar en cualquier botén de menu, el sistema desplegard varios moédulos
que le permitirdn acceder las mismas opciones autorizadas en el Perfil de Usuario que le corresponde.
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3.1 Empresas

Le permite visualizar la o las empresas a las cuales tiene acceso desde BCR Comercial. Si presiona la opcion
“todas las empresas”, el sistema le desplegard la lista de todas aquellas empresas en las que usted es usuario.
La primera vez que ingrese, usted puede escoger una o varias empresas como “favoritas”, presionando el icono
en forma de “estrella” en la parte derecha, lo que le permitird el acceso a esa empresa de manera mas rapida.
La o las empresas escogidas como “favoritos”, aparecen de forma resaltada a la derecha:

DBES EDLIARNO (4

4-0186-0477 f‘

Todas las empresas O]

TODOS LOS CLIENTES

EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR
LAVANDA

EMPRESA GUACAMAYO DE IRAN COLOR
GRIS

EMPRESA RINOCERONTE DE GUATEMALA
COLOR MARRON

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
BLANCO

Cuando presione sobre el nombre de una empresa, se le desplegard el menu de “autorizaciones”.
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4. Menu de Avutorizaciones

4.1 Autorizaciones

Cuando el usuario ingresa a la opcidon “autorizaciones”, podrad visualizar los siguientes moédulos:

Manuales: Se refiere a las transferencias BCR, SINPE en tfiempo real, SINPE en T+1, DIR, Internacional y
Negociacion de Divisas pendientes de firma del usuario.

Planillas: Se refiere a los pagos masivos cargados por archivo, ya sean pagos de ndmina, proveedores o
expedientes judiciales, que se encuentran pendientes de firma del usuario.

Historico del dia: Se refiere a la lista de Transferencias Parcialmente Firmadas y Firmadas por un usuario.
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4.1.1 Firma de Transferencias: En el Modulo Manuales y en el Médulo Planillas, se podrdn visualizar todas las
transferencias pendientes de firmar para el usuario, las cuales podria firmar de tres formas distintas:

Presionando la opcién “todas”, ubicada debajo del nombre de la empresa, marcard todas las
transferencias pendientes para la empresa desplegada, luego presiona el botén “firmar”.

Desliza la linea de la transaccidn a la izquierda, descubriendo la opcidn de “firmar” en cada
transaccion, y presionando el boton.

Presionando en cada tfransferencia, se desplegard la informacion correspondiente a la tfransaccion, el
botdn de “firmar” aparecerd en la parte baja de la pantalla.

105103 3 8 = .l 32% 09:32© ¢ B =l 42%4
(2
e

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ 4™

EENBCR 112920251 1 ENBCR 112920251 X

EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR

“« Manuales Manuales ©)
Buscar

B EMPRESA MEDUSA DE CHILE EMPRESA MEDUSA DE CHILE
COLOR LAVANDA COLOR LAVANDA

[[] Todas [7] Todas

Negociacion Automatica de Divisas Cant.1 siacién Automatica de Divisas Cant.1
Venta divisas £68,820.00 ra divisas $1,000.00
[] Fechadeconfeccion ~ 29/07/202110:45 )  de confeccién  29/07/202109:26 v
Fecha de ejecucion st de ejecucion =f~fm==
Firmado por do por Firmar

Negociacion Automatica de Divisas Cant.1 Negociacién Automética de Divisas Cant.1
Compra divisas $110.00 Compra divisas

$1.00
Fecha de confeccion  29/07/202110:45 » [[] Fechadeconfeccion  21/07/202114:57
Fecha de ejecucion 2 = Fecha de ejecucion s
Firmado por Firmado por

Negociacién Automética de Divisas Cant.1

Compra divisas $109.00

Fecha de confeccion 29/07/2021 10:44 ) '

Fecha de ejecucion et Rechazar
Firmado por A\

- -
Empresas Consultar Consultar Otros
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4.1.2 Consulta de lineas de crédito: Dentro del detalle de las fransferencias se visualizara la cantidad de créditos
y un botdn (rojo) con la opcidén de ver los créditos de esa transferencia. Si la consulta obtuvo mas de 10
resultados. El sistema mostrard el mensaje para que afine los filiros de buUsqueda y mostrara en pantalla los 10

primeros.

08151 1 8 o = 75%m

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ #™)
- L

ALLCC

& Transfer details 0)

E EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR
LAVANDA

Partially Signed
Transfer state
Sl
Execution date
£2,000.00

Amount debit

12
Number of credits Credits >

22 Responsibles
FERNANDO GABRIEL GONZALEZ SOLANO
Signed by
KENNETH SANCHO CHACON
Loaded by

23/12/2021 09:37
Created date

o @
- el
Companies Consult Others

KENNETH JOSE BRENES GOMEZ @™
-BCR 1-1292-0251 1L

ALL COMPANIES

€ Inquire credit details (O]

Y Filter

Owner ARTAVIA BRUNO KATHERINE
IBAN account CR05015100020012457484
Amount €11.87
Status Partially Signed

Owner ALEXANDER MORALES RODRIGUEZ
IBAN account CR05010200009012741755
Amount £3.95
Status Partially Signed

Owner DANIEL ALFREDO CASTR
IBAN account CR06016100056100407455
Amount €1.10
Status Partially Signed

AT

-
Companies Consult Others

Atencion

Se obtuvo mas de 10 resultados,
favor ampliar el detalle de los
filtros o dirijase al sitio web a:
Transferencias | Archivos |
Consulta

Aceptar
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4.2 Historicos: En el Modulo Histérico del Dia, podrd visualizar todas las transferencias firmadas o parcialmente
firmadas por su usuario (por favor note que cada transferencia cuenta con una franja de color a su izquierda, el
color GRIS refiere a las Transacciones Parcialmente Firmadas, el color AZUL refiere a las Transacciones Firmadas,
y el color ROJO refiere a las Transacciones Confeccionadas):

0N

KENNETH JOSE BRENES

EMPEESA MONO CE [TAL

& Histérico del dia

7] EMPRESA MONO DE [TALIA COLOR
BLANCO

BCR

Prueba Jx

Facha de confaccion
Fecha de ejecucion
Firmado por

BCR Cant.1
pruebas ust £500.00
Fecha de confeccion 2020 17:16
Fecha de ejecucion

Firmado por

BCR Cant.1
prueba 2 £2.00
Fecha de confeccion 19/10/2020 08:43
Fecha de ejecucion /=
Firmado por
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5. MenuU de Consultar

En la opcidon de “menu consulta de cuentas”, podrd tener acceso a las siguientes funcionalidades:

5.1 Empresas y cuentas: Consultar todas las empresas en las que tiene una sesion habilitada como usuario:

& ConsultadeCuentas ()

[l 3:101-687596 SOCIEDAD ANONIMA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DEL BANCO DE COSTA
RICA
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Saldos de las cuentas: El usuario podrd utilizar la flecha pequena de la derecha, para contraer o
expandir el detalle de las cuentas de cada empresa (esto dependerd del perfil asignado), favor notar
gue a mano derecha de cada detalle de la cuenta, podrd encontrar el saldo disponible en la cuenta.
En el icono de la derecha para descargar, usted tendrd las opciones de “enviar por correo”, los
movimientos de esa cuenta, o el estado de cuenta en formato SUGEF:

s ML

GUILLERMO ANTONIC

EBCR 0

€  Consulta de Cuentas

EMPRESA GUACAMAYO DE IRAN COLOR
& GRIS °

[] 3101-687596 SOCIEDAD ANONIMA
e D R P S ﬁ

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DEL BANCO DE
COSTARICA

£9,754,360,779.64
$9,999,301,695.55
[ EMPRESA MEDUSA DE CHILE COLOR
LAVANDA

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
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Estado de Cuenta: Cuando solicite el estado de cuenta en formato SUGEF, usted tendrd hasta un ano
atrds para consultar, para lo cual deberd escoger el ano y el mes vencido correspondiente a la

consulta:

Julio

Enviar por correo Atencion

Agosto

' El estado de cuenta fue enviado
. a su direccion de correo
Sebemire electrénico registrada

Octubre

Noviembre
Mes

Setiembre Diclembre
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Movimientos de cuenta: Cuando solicite el movimiento de la cuenta, usted tendrd las opciones de:
Movimientos del dia, Periodo Actual, Periodo Anterior y Periodo Tras Anterior para consultar, para lo
cual tendrd la posibilidad de solicitarlo en los formatos: PDF, Conciliacién, Excel, Interbancario, Teleban,

Texto y HTML:

Enviar por correo

Seleccionar periodo

@ Movimientos del dia
O  Periodo actual
O Periodo anterior

O  Periodo tras anterior

Coaremnto do anlids

PDF

Conciliacion

Excel

Intesbancario

Teleban

Texto

HTML
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Atencién

La consulta de movimientos fue
enviada a su direccion de correo
electronico registrada




5.5 Movimientos SWIFT MT940: Adicionalmente la aplicacion permite a sus clientes solicitar los
movimientos en formato MT940.

Enviar por correo

Movimientos de cuenta

Movimientos SWIFT MT940

Estados de cuenta

Compartir cuenta
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5.6 Compartir cuenta: En esta opcion, puede enviar la informacion de la cuenta a través de las aplicaciones
disponibles en su dispositivo movil.

Informacién de cuenta

EMPRESA MONO DE ITALIA COLOR
BLANCO
S ———

.|
Cuenta Corriente
Colones

Cancelar Aceptar
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6. Menu Otros

En esta opcidn del Menu, encontrard las siguientes opciones:

0 R91 10:50

GUILLERMO ANTONIO ROJAS...
1-0799-0321
ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPL

O]

s N
° . e ]
> *-n
Administracion de
Usuarios

~

Configuracion
o J

A

Tipo de cambio Notificaciones
. J

-
s d
~
Dispositivos de
confianza

~

Modo nocturno
. J

B |2 .=

Empresas Autorizaciones | Consultar

d O (
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6.1 Administracion de Usuarios: En esta opcién, el Usuario Administrador podrd ver el detalle de los usuarios
creados, teniendo la posibilidad de administrar su estado, dependiendo de las necesidades del momento.
Siingresa en el detalle de uno de los usuarios, podrd Apagar o Encender el Indicador de Activo:

A 10 55 11028 i 1N 55 % W) 1028
GUILLERMO ANTONIO ROJAS

ENBCR 1-0799-0321

F101-687595 SOCILDAD ANONIMA

<« Detalle Usuario

[}] 3-101-687596 SOCIEDAD ANONIMA

o 108660770

=/ MARIA DEL ROSARIO SAENZ SOTO .
Detalle de Usuario
3) 107990321

= GUILLERMO ANTONIO ROJAS ARIAS

&' 110210813 MARLA DEL ROSARIO SAENZ S0OTO
S IVANIA SANCHEZ PACHECO Nambre

108660770
Identificacion

PERFIL COMPLETO
Perfi

Activo
Estado

Cancelar
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6.2  Configuracion: El usuario podrd administrar sus preferencias para el ingreso a la APP, utilizando los radio
botones de Apagado y Encendido para el uso de Biometria (previamente configurado en el dispositivo),

y el uso de la Clave Dindmica para ingreso a la APP:
CA4429%0
ANDRES EDUARDO RAMIREZ..

4-0186-0411 ﬁ

Configuracion O)

Biometria

Clave dinamica

|T—".§.«|

Empresas Autorizaciones Consultar
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Consulta de Tipos de Cambio y Calculadora: El usuario podrd consultar el tipo de cambio para las
monedas dolares y euros, vigentes al momento de la consulta. La APP le mostrard la fecha y hora de la
consulta, asimismo, le permitird utilizar una calculadora para calcular transacciones de compra o venta
de la divisa:

14
2296 SOCIED,

Tipo de cambio

Dalares Euros

Compra Venta
¢ 634.50 ¢ 648.00
PN

Compra

uspD

§1.00
CRC

£634.50

T—"|é

Empresas Autorizaciones Consultar
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6.4 Nolificaciones: El usuario podrd habilitar los servicios de notificaciones Push segun las siguientes
preferencias:

- Notificaciones a todas las empresas

- Notificaciones a las empresas favoritas

- Notificaciones a una empresa

- Notificaciones de Transacciones confeccionadas

- Notificaciones de Transacciones por vencer

GUILLERMO ANTO GUILLERMO ANTONIO R
-0 -0 -0799-0321

<« Notificaciones & Notificaciones (U]

Q, Buscar

TODAS LAS EMPRESAS TODAS LAS EMPRESAS

Notificaciones

EMPRESAS FAVORITAS EMPRESAS FAVORITAS
Las notificaciones no tienen

costo.
3101-687596 SOCIEDAD ANONIMA
: 3101-687596 SOCIEDAD ANONIMA
Para recibir las notificaciones el
dispositivo debe contar con ASOCIACION SOLIDARISTA DE

p i ' 1i] EMPLEADOS DEL BANGO DE COSTA Transacciones confeccionadas
Internet RICA

Las notificaciones se generan en Transacciones por vencer
los servicios habilitados.

No mostrar mas

red :

- -
Empresas Autorizaciones | Consultar Empresas ones | Consulla E A es | Consultar

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DEL BANCO DE COSTA
RICA
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6.5 Modo Nocturno: El usuario podrd personalizar la visualizacion del modo dia a modo noche segun su
preferencia. Esta opcion también cuenta con el cambio automdtico.

& Modo nocturno

Modo dia Modo noche

Modo automatico

—
—

Empresas ’ Autorizaciones
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6.6 Dispositivos de Confianza: Los Usuarios pueden ingresar y realizar la administracion de los dispositivos con
los que han ingresado anteriormente. Dentro de esta opcion se podrd eliminar los dispositivos que hallan
realizado el proceso.

FERNANDO GABRIEL GONZALEZ

& Dispositivos de confianza (!)

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 06/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Pendiente
Fecha registro 11/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 06/10/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 22/09/2021

Marca HUAWEI
Sistema operativo 10
Modelo YAL-L21
Estado Registrado
Fecha verificacion 22/09/2021

Marca HUAWEI
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Contacto: Tesorerias Empresariales — Cash Management

Correo electrénico:



mailto:percashmanagement@bancobcr.com

